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Resumen

La experiencia desarrollada en la asignatura Transporte y Distribucién
de Ingenieria en Logistica en INACAP, sede Maipt, consisti6 en
integrar inteligencia artificial (IA) como herramienta didactica para
resolver problemas de planificacién de rutas. Enmarcada en un enfoque
de liderazgo docente transformacional, la propuesta busc6 promover
aprendizajes significativos, contextualizados y éticamente sostenibles
en carreras técnicas. Se aplic6 una metodologia mixta que combind
analisis cuantitativo de calificaciones con prueba estadistica “t” para
muestras relacionadas, junto con analisis cualitativo de la Evaluacién
de Desempeno Docente (EDD). Los resultados evidenciaron mejoras
en el rendimiento académico, mayor motivaciéon estudiantil y una
percepcion positiva del rol docente como facilitador. Desde una
perspectiva pedagogica, se articularon fundamentos de personalizacién
del aprendizaje, reduccion de carga cognitiva y estimulacion intelectual,
demostrando que la IA puede fortalecer la ensefianza técnica cuando
se implementa con propoésito formativo y planificacién curricular
flexible. El modelo aplicado resulta replicable en otras asignaturas del
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area de ingenieria, siempre que se acompaie de formacién docente en
competencias digitales y una mirada ética sobre el uso de tecnologias
emergentes. La experiencia se presenta como una contribucién concreta
a los desafios de la educacién superior del siglo XXI, con impacto real,
escalable y alineado a los principios de innovacién pedagoégica.

Palabras clave: inteligencia artificial, liderazgo educativo, ensefianza
técnica, innovacién pedagogica, aprendizaje significativo.

1. Introduccion

En el contexto actual de la educacién superior, los institutos
profesionales enfrentan retos complejos derivados de la acelerada
digitalizacién, especialmente en la formacién de futuros ingenieros.
En este entorno dinamico, la adopciéon de tecnologias disruptivas
como la inteligencia artificial (IA) se posiciona como una herramienta
estratégica para transformar los procesos de ensenanza-aprendizaje,
haciéndolos mas adaptativos, eficientes y centrados en las necesidades
del estudiante. Tal como sefialan Holmes et al [1], la IA educativa
abarca desde sistemas de tutoria automatizada hasta plataformas
de andlisis predictivo, lo que permite a los docentes anticiparse a
los requerimientos individuales y aplicar enfoques pedagogicos mas
pertinentes.

La IA puede entenderse como un conjunto de sistemas capaces de
emular funciones cognitivas humanas, ejecutando tareas complejas y
perfeccionandose progresivamente a partir de los datos que procesan
segun lo planteado por Russell y Norvig [2]. En el ambito formativo,
estas tecnologias facilitan experiencias de aprendizaje personalizadas,
ajustadas a los ritmos, estilos y trayectorias de cada estudiante.

Simultaneamente, este nuevo escenario exige una redefinicién
del rol docente. El liderazgo transformacional se presenta como un
enfoque clave para guiar estos procesos de cambio, caracterizado por
la capacidad del educador de inspirar, movilizar y acompafiar a sus
estudiantes hacia metas significativas, promoviendo una cultura de
innovacion, ética y colaboracién. Como propone Riggio [3] donde
se identifica cuatro pilares fundamentales de este tipo de liderazgo:
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influencia idealizada, motivacién inspiradora, estimulacion intelectual
y atencion personalizada.

Este trabajo tiene como propésito explorar como la inteligencia
artificial puede potenciar las dimensiones del liderazgo docente
transformacional en el aula de ingenieria, fortaleciendo metodologias
activas y proyectos formativos que favorecen aprendizajes profundos
y contextualizados. A través de una experiencia aplicada en la
asignatura de Transporte y Distribucion de la carrera de Ingenieria
en Logistica en INACAP, se evidencian mejoras concretas en el
desempeifio académico mediante el uso de IA para la optimizacion de
rutas de distribucién, con un incremento del 20% en el rendimiento
estudiantil.

En este marco, se plantea la siguiente pregunta orientadora: ;De
qué manera el liderazgo docente transformacional puede incorporar la
inteligencia artificial como recurso activo para promover aprendizajes
significativos en estudiantes de ingenieria técnica?

2. Objetivos

Objetivo general

Analizar la integraciéon de inteligencia artificial en la asignatura
Transporte y Distribucién como fenémeno educativo, para fortalecer
el liderazgo docente transformacional y promover aprendizajes
significativos en estudiantes de Ingenieria en Logistica de INACAP,
sede Maipu.

Objetivos especificos

* Diagnosticar las practicas docentes actuales y el nivel de
conocimiento sobre inteligencia artificial en el contexto de la
enseflanza técnica en logistica.

e Diseflar una propuesta metodolégica que articule herramientas
de IA con principios de liderazgo docente transformacional en la
asignatura Transporte y Distribucion.
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* Implementar estrategias didacticas basadas en IA que favorezcan
la planificacion de rutas logisticas y el desarrollo de competencias
profesionales.

e Evaluar el impacto de la intervencion en el rendimiento académico,
la percepcion estudiantil y las dinamicas de liderazgo docente.

* Valorar la replicabilidad e impacto de la experiencia en otros
contextos de formacién técnica, proponiendo lineamientos éticos
y pedagdgicos.

3. Metodologia

La presente investigaciéon adoptdé un enfoque metodoloégico mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar el
impacto de la inteligencia artificial (IA) en el rendimiento académico
de estudiantes de primer nivel en la asignatura Transporte y
Distribucién en INACAP, sede Maipt. Tal como plantea Creswell
[4], este tipo de enfoque permite abordar fenémenos educativos desde
multiples perspectivas, integrando datos objetivos con interpretaciones
subjetivas para obtener una visiéon mas holistica del proceso formativo.

La intervenciéon consistié en incorporar herramientas de IA en
la evaluaciéon de una unidad especifica del curso, reemplazando el
enfoque tradicional de resolucion de rutas logisticas por un modelo
apoyado en tecnologias inteligentes. En concreto, se utiliz6 una
herramienta de inteligencia artificial basada en algoritmos de
optimizacién de rutas, desarrollada en entorno Python con librerias
como OR-Tools de Google, que permitié simular escenarios logisticos
y generar soluciones eficientes en tiempo real. Esta IA fue seleccionada
por su capacidad de adaptarse a parametros personalizados y por su
aplicabilidad directa en contextos profesionales de distribucion.

Para ello, se disené un caso practico en el que los estudiantes
aplicaron IA para generar rutas 6ptimas, siendo evaluados mediante
una prueba sumativa. Esta instancia fue contrastada con un taller
acumulativo previo, que abordaba los mismos contenidos, pero
utilizando métodos convencionales. Esta propuesta se alinea con lo
planteado por Luckin [5], quien destaca el potencial de la IA para
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transformar la educaciéon mediante la personalizacion de procesos y la
mejora en la toma de decisiones pedagogicas.

Desde el analisis cuantitativo, se recopilaron las calificaciones
individuales obtenidas en ambas evaluaciones durante el primer
semestre de 2024. Se realiz6 una comparacién simple de promedios
y variacién porcentual, evidenciando un incremento del 20% en los
resultados académicos tras la implementacién de IA. Esta mejora fue
registrada en una tabla comparativa que refleja el rendimiento por
estudiante y el promedio general por tipo de evaluacion.

Tabla 1.
Notas estudiantes primer semestre 2024 asignatura
Transporte y Distribucién INACAP sede Maipu

N° Alumno Taller Acumulativo Prueba Sumativa
1 49 5.9
2 4.1 4.9
3 4.9 5.9
4 4.3 5.2
5 4.1 4.9
6 5.4 6.5
7 5.4 6.5
8 5.2 6.2
9 4.5 5.4
10 4.1 4.9
11 5.0 6.0
12 4.7 5.6
13 4.2 5.0
14 4.7 5.6
15 4.1 4.9
16 5.4 6.5
17 4.4 5.3
18 5.0 6.0
19 4.5 5.4

20 4.8 5.8
21 4.8 5.8
22 4.3 5.2
23 5.5 6.6
24 5.2 6.2
25 5.4 6.5
26 5.3 6.4
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27 4.9 5.9
28 5.4 6.5
Promedio 4.77 5.73

En el plano cualitativo, se revisaron los comentarios emitidos
por los estudiantes en la Evaluaciéon de Desempeno Docente (EDD)
correspondiente al afo 2024. Este instrumento permitié recoger
percepciones sobre las metodologias utilizadas durante el semestre.
Siguiendo a Gibbs [6], el andlisis cualitativo resulta clave para
comprender como los estudiantes interpretan sus experiencias de
aprendizaje, especialmente en relacion con el uso de tecnologias
emergentes. Los comentarios revelaron una mayor motivaciéon y
valoracion positiva hacia el uso de IA, destacando su aplicabilidad en
contextos laborales reales.

Fig. 1. Evaluacion de desempeiio docente por aino

Finalmente, se aplic6 una triangulacién metodologica que permitio
contrastar los hallazgos cuantitativos con las percepciones cualitativas.
Segun Flick [7], esta técnica fortalece la validez de los resultados al
integrar diversas fuentes de informacién. Como resultado, se observo
no solo una mejora en el rendimiento académico, sino también una
experiencia educativa mas enriquecedora, lo que se tradujo en una
evolucion del desempefio estudiantil desde la categoria “Logrado” en
afnos anteriores hacia un nivel “Destacado” en el ano 2024.
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4. Resultados

Durante el primer semestre de 2024, en la asignatura Transporte y
Distribucién impartida a estudiantes de primer ano de Ingenieria en
Logistica en INACAP, sede Maipu, se llevé a cabo una experiencia
evaluativa innovadora basada en el uso de inteligencia artificial (IA).
A partir de un caso practico, los estudiantes aplicaron herramientas
inteligentes para la planificacién de rutas logisticas, lo que permitié
contrastar su desempeno frente a metodologias tradicionales
previamente utilizadas en un taller acumulativo.

La comparaciéon entre ambas instancias —con contenidos y
estructura equivalentes— evidencié una mejora sustancial en los
resultados académicos. El promedio de calificaciones aument6 de
4.77 en el taller tradicional a 5.73 en la prueba sumativa con IA, lo
que representa un incremento cercano al 20%. Este resultado sugiere
que la incorporacién de tecnologias inteligentes no solo optimiza el
proceso de aprendizaje, sino que también mejora la eficiencia en la
resolucion de tareas evaluativas.

Para validar estadisticamente esta diferencia, se aplicé una prueba
“t” para muestras relacionadas, obteniendo un valor de p inferior
a 0.01, lo que confirma que el aumento en las calificaciones es
significativo desde el punto de vista estadistico. Ademas, el andlisis de
la distribucién de notas mostré una mayor concentracion de resultados
altos en la evaluacién con IA, reduciendo la dispersién y minimizando
la presencia de calificaciones bajas.
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Fig. 2. Comparacién de notas entre
taller acumulativo y prueba

Fig. 3. Promedio de notas taller
acumulativo vs. prueba sumativa

Desde la perspectiva del tiempo de resolucién, los estudiantes
reportaron una mejora en su desempeno gracias a la automatizacion
de calculos y la precision en la generacion de rutas, lo que disminuyo
la carga cognitiva y permiti6 una ejecucién mas eficiente. Esta
observacion coincide con estudios como el de Garcia et al. [8], que
destacan el rol de la tecnologia en la mejora de la motivaciéon y la
eficacia del aprendizaje.
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En el plano cualitativo, los comentarios recogidos en la Evaluacién
de Desempenio Docente (EDD) reflejaron una percepcion positiva
tanto del uso de IA como del rol del docente. Los estudiantes valoraron
la claridad metodolégica, el dominio tecnologico y la capacidad del
profesor para integrar herramientas digitales en el aula. Expresiones
como “docente didactico”, “clases entretenidas” y “buen manejo
tecnologico” fueron recurrentes, evidenciando un ambiente de
aprendizaje estimulante.

Estas apreciaciones también resaltan el liderazgo docente como
un factor clave en la experiencia formativa. Comentarios como
“excelente docente” y “profesor con mucha paciencia” reflejan una
atencién personalizada y una disposicién activa para acompanar el
proceso de aprendizaje, en linea con la dimensién de consideracion
individualizada del liderazgo transformacional en linea con Riggio
[9]. A partir de los resultados obtenidos, se disei6 una rabrica de
evaluacién para futuras implementaciones, incorporando criterios
como eficiencia en la planificaciéon de rutas, uso adecuado de la
herramienta IA, argumentacién técnica y reflexion ética sobre el uso
de tecnologias. Esta rabrica fue aplicada en el segundo semestre de
2024 y permiti6 estandarizar la evaluacién de competencias digitales,
facilitando su integracién en otras asignaturas del area logistica.

Asimismo, la percepcion general de un “buen semestre” y “buenas
clases” indica que el impacto de la IA fue mas alla de los resultados
académicos, consolidando una experiencia educativa significativa.
No obstante, se identificaron desafios iniciales relacionados con la
familiarizaciéon con las herramientas tecnoldgicas, lo que requirid
instancias de capacitacién y acompafiamiento docente para garantizar
su correcta
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Fig. 4. Evaluaciéon de desempefio docente por afo

5. Discusion

En los altimos afos, la irrupcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA) ha generado una profunda transformacién
en los modelos educativos, modificando sustancialmente la forma en
que se disenan y ejecutan los procesos de enseflanza-aprendizaje. Esta
evolucion responde no solo al avance tecnolégico global, sino también
alanecesidad urgente de preparar alos estudiantes para desempenarse
en entornos laborales cada vez mas digitalizados y complejos. En este
escenario, las herramientas basadas en IA abren nuevas posibilidades
para personalizar la experiencia formativa, mejorar la gestion del
conocimiento y fortalecer tanto la motivacién como el rendimiento
académico. El presente analisis se sustenta en estudios relevantes y
experiencias concretas, entre ellas el caso aplicado en la asignatura

Transporte y Distribucion en INACAP.

Como senalan Dede y Richards [10], investigadores de la
Universidad de Harvard, sostienen que la IA tiene el potencial de
redefinir el aprendizaje al ofrecer experiencias mas centradas en el
estudiante, adaptativas y personalizadas. Segin su planteamiento,
estas tecnologias no solo automatizan procesos, sino que permiten
generar instancias de retroalimentacion inmediata, favoreciendo una
comprension mas profunda de los contenidos. Asimismo, los autores
destacan el papel crucial del liderazgo docente en este proceso,
subrayando que la figura del profesor es esencial para garantizar una
integracién ética, pedagogica y efectiva de la IA en el aula.
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Esta perspectiva se refleja en los resultados obtenidos en el estudio
realizado en INACAP, donde la implementacién de IA para la
planificacién de rutas logisticas no solo generé un incremento cercano
al 20% en el rendimiento académico, sino que también fue valorada
positivamente por los estudiantes en sus apreciaciones cualitativas.
Tal como senalan Dede y Richards [10], el liderazgo docente
transformacional fue determinante para orientar esta innovacion,
permitiendo una experiencia educativa alineada con las exigencias
del entorno profesional contemporaneo. Asi, se confirma que la IA,
cuando se integra con intenciéon pedagbgica y es acompanada por
docentes capacitados, puede fomentar aprendizajes mas significativos
y motivadores.

Este avance se vincula con las tendencias actuales en educaciéon
superior, donde la tecnologia se posiciona como un recurso estratégico
para personalizar y optimizar los procesos formativos. La IA permite
a los estudiantes enfocarse en tareas de mayor valor cognitivo, como el
analisis y la toma de decisiones, al reducir la carga de procedimientos
manuales que, si bien son necesarios, pueden obstaculizar el
aprendizaje profundo como afirman Sajja et al. [11] que los asistentes
inteligentes basados en IA pueden disminuir la carga cognitiva al
facilitar el acceso a la informacién y brindar apoyo personalizado,
lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje mas eficiente y
centrada en el estudiante.

La disminucién del tiempo requerido para completar la evaluacion
sumativa en el estudio de INACAP refuerza esta idea, evidenciando
que el uso de IA puede reducir la carga extrinseca y aumentar la
motivacién y autoconfianza del estudiante. Estos elementos son clave
para fomentar una participacién y sostenida en el proceso formativo.
Desde la Teoria de la Carga Cognitiva, segin Schnotz y Kurschner [12]
explican que la IA puede eliminar tareas redundantes, permitiendo
que los estudiantes se concentren en operaciones cognitivas mas
relevantes. En la misma linea, como demuestran Hwang et al. [13]
que las recomendaciones personalizadas generadas por IA pueden
mejorar significativamente el compromiso y la motivacioén en entornos
de aprendizaje invertido.

Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias también plantea
desafios importantes, como la necesidad de formacién continua para
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docentes y estudiantes, asi como la revisiéon y adecuacién curricular
para integrar la IA de manera coherente y efectiva. Como advierten
Karatag et al. [14] que la adaptacién curricular impulsada por TA
requiere un equilibrio entre la fidelidad al disefio curricular y la
flexibilidad pedagdgica, destacando el rol de la experiencia docente y
el desarrollo profesional como factores clave para una implementacién
exitosa.

La experiencia en INACAP confirma que la aplicacién de IA en
contextos educativos practicos puede generar mejoras sustantivas en
el aprendizaje, dotando a los estudiantes de herramientas alineadas
con las exigencias del mundo laboral actual. Esto abre la puerta a
seguir explorando metodologias que integren tecnologias inteligentes,
con el objetivo de formar profesionales mas competentes y preparados
para enfrentar los desafios del futuro. En este sentido, como subrayan
Catalan et al. [15] que, en un entorno globalizado e interconectado,
es imprescindible redefinir las competencias pedagoégicas en la
educaciéon superior. En el contexto chileno, esta transformaciéon
exige docentes capaces de integrar la IA de manera ética, pertinente
y pedagogicamente solida, fortaleciendo asi su rol estratégico en la
evolucion de los sistemas educativos.

Ademas, para sostener este tipo de innovacién a mediano plazo,
se requiere un compromiso institucional que articule estrategias de
acompanamiento docente, formacién continua y revisiéon curricular.
En el caso de INACAP, se promovieron instancias de capacitacion en
herramientas digitales y espacios colaborativos para compartir buenas
practicas entre docentes. Sin embargo, persisten desafios relacionados
conla actualizacién de programas de estudio, la integracion transversal
de competencias digitales y la necesidad de establecer politicas claras
sobre el uso ético y pedagogico de tecnologias emergentes.

6. Conclusion

La inteligencia artificial se presenta como una herramienta
transformadora en la ensenanza de laingenieria técnica, especialmente
cuando su implementacién se articula con un liderazgo docente de
caracter transformacional. Este tipo de liderazgo permite generar
entornos de aprendizaje mas personalizados, eficientes y adaptativos,
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alineados con las exigencias formativas del siglo XXI. La experiencia
desarrollada en la asignatura Transporte y Distribucion en INACAP,
sede Maipu, demuestra que la incorporacién de IA en la planificaciéon
de rutas logisticas puede mejorar significativamente el rendimiento
académico, evidenciado en un incremento cercano al 20% en las
calificaciones y una reduccion en los tiempos de resolucion evaluativa.

Estos hallazgos confirman que la IA no solo facilita el acceso al
conocimiento, sino que también optimiza los procesos formativos al
disminuir la carga cognitiva y permitir que los estudiantes se enfoquen
en habilidades superiores como el analisis critico y la toma de
decisiones. En relacion con la pregunta orientadora sobre el potencial
de la IA, integrada desde un liderazgo docente transformacional, para
potenciar el aprendizaje y el desarrollo profesional en estudiantes
de ingenieria, los resultados obtenidos validan esta hipdtesis. La
estrategia aplicada gener6 un impacto positivo tanto en el desempeiio
académico como en la experiencia educativa, lo que sugiere que este
modelo puede ser replicado en otras asignaturas y programas de
formacion técnica.

En este contexto, se vuelve prioritario que las instituciones de
educacion superior fomenten la capacitaciéon continua de sus docentes
en competencias digitales y liderazgo pedagdgico, asegurando una
implementacién ética, efectiva y contextualizada de la inteligencia
artificial en el aula. Asimismo, es necesario abordar los desafios
vinculados a la adaptaciéon curricular y al uso responsable de estas
tecnologias, para consolidar una educacién técnica de calidad,
pertinente y transformadora.
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