La persona a través

del profesional: un
enfoque reflexivo para

la promocién de la salud
mental en estudiantes de
practica profesional de
enfermeria

Yerty Otarola

CARRERA DE ENFERMER{A, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE, CHILE
YERTY.OTAROLA@UAUTONOMA.CL

Rocio Silva

CARRERA DE ENFERMERTA, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE, CHILE
ROCIO.SILVA@UAUTONOMA.CL

Resumen

La actual crisis de salud mental en la poblacién universitaria,
intensificada por la pandemia de COVID-19, representa un desafio
significativo para la formacién de profesionales de la salud. Este estudio
describe e implementa una intervencién de buenas practicas docentes en
la carrera de Enfermeria de la Universidad Auténoma, Sede Temuco,
dirigida a estudiantes que cursan su Gltimo afio de practica profesional.
La intervenciéon, denominada “La Persona a Través del Profesional”,
consistié en el desarrollo de dos jornadas reflexivas (inicio y término
de practica profesional) disefiadas para abordar las dimensiones
psicoemocionales que los estudiantes enfrentan en entornos clinicos, con
un énfasis en la importancia de la gestion emocional y el autocuidado.
Los resultados preliminares sugieren que este tipo de intervenciones son
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cruciales para complementar la formacién técnica con el desarrollo de
habilidades socioemocionales, preparando a los futuros enfermeros no
solo para los rigores clinicos, sino también para mantener su propia salud
mental en una profesién demandante.

Palabras clave: bienestar psicologico (psychological well-being), practica
profesional (professional practice), formacion integral (comprehensive training).

1. Introduccion

En los ultimos afios, el Ministerio de Salud define que Chile ha
experimentado un aumento alarmante en los problemas de salud
mental a nivel nacional [1], una situacién exacerbada en poblacién
universitaria de manera basal por sobre el resto de la poblacién, segin
Auerbach RP et al [2].

Durante la pandemia de COVID-19, la situacion de salud mental
empeoro en la poblacion general, con gran presencia en estudiantes
del area de la salud. Paz DC et. al, exponen que existe a nivel mundial
un impacto negativo en estudiantes de medicina con aumento de
ansiedad, estrés y depresion [3]. Incluso, después de dos afios posterior
a la pandemia, las consecuencias de trastornos se siguen observando
con un 33% mayores niveles de estrés, siendo ansiedad y trastornos del
suefio mas prevalentes [4], asi como depresién y miedo en estudiantes
universitarios de enfermeria [5].

En estudios realizados en América Latina y también en Chile,
muestran que existe una pérdida importante de bienestar psicolégico
en estudiantes universitarios. En Colombia, se evaluaron estudiantes
del area de la salud y se obtuvo que un 50 % presentaban ansiedad
y 80 % depresion segin escalas aplicadas, predominantemente en
carreras de medicina y enfermeria, en mujer y teniendo origen en
zonas rurales [6]. Chile expresa cifras aun mas alarmantes segtn Lillo
I. et. al, donde mencionan una poblacién universitaria que muestra
un cribado positivo de 69,6% para depresion, 46,9% para ansiedad
generalizada y 52,5% para consumo problematico de sustancias [7].

Este escenario global, latinoamericano y nacional de estudiantes
universitarios evidentemente mas vulnerables a presentar problemas
de salud mental, no estd exenta la carrera de Enfermeria en la
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Universidad Auténoma, Sede Temuco, donde el afio 2024, la carrera
registré un 7,8% de deserciéon por motivos de salud mental en la
asignatura de practica profesional. Este antecedente se vio agravado al
inicio del ano 2025, cuando un 17% de los estudiantes de dicha cohorte
ya presentaba un diagnéstico clinico relacionado con problemas
de salud mental antes del inicio de sus practicas profesionales.
Ante esta situacion critica, se decide ejecutar un abordaje de esta
tematica por parte del equipo de coordinacién de practicas clinicas,
buscando brindar apoyo a los estudiantes en su transicion hacia la
vida profesional. La intervencién, disefiada como una de medida de
modelaje considerando a Albert Bandura [8], apoyo y vinculacién,
buscé fortalecer el autocuidado en salud mental, dando énfasis a
la persona que hay detras del profesional, creando un ambiente de
apoyo y vinculo esencial para su bienestar psicolégico.

2. Objetivos

Objetivo General

Implementar una intervencién piloto que promueva el autocuidado
y la gestion emocional en estudiantes de tltimo afio de la carrera de
Enfermeria, para mejorar su bienestar psicolégico durante el ciclo de
practica profesional.

Objetivos Especificos

* TFortalecer la capacidad de los estudiantes para reconocer y
gestionar sus emociones en entornos clinicos.

* Proporcionar herramientas de bienestar y autocuidado que puedan
ser aplicadas en su vida personal y profesional.

* TFortalecer los lazos de confianza y comunicacién entre los
estudiantes y el equipo supervisor docente.

* Evaluar el impacto de la intervencién en la deserciéon y el
rendimiento académico de los estudiantes.
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3. Descripcion de la experiencia

Las dos practicas profesionales de estudiantes de enfermeria de la
Universidad Autéonoma de Chile, son de de 13 semanas de duracién
cada una (area intrahospitalaria y extrahospitalaria), donde el
estudiante se enfrenta por primera vez a equipo de trabajo de salud
sin la guia permanente de un docente de la carrera, estando ahi
bajo tutela de profesional del centro de salud asignado. El manejo
para el seguimiento de los estudiantes por parte de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Chile sede Temuco (UA),
es la ejecucion de visitas de supervision de estudiante en su practica
profesional (minimo de tres visitas por cada uno), accediendo de forma
presencial a cada centro de salud donde ellos se desempefian en este
periodo de tiempo, Considerando la alta dispersiéon geografica en el
emplazamiento de estos campos clinicos en la region de la Araucania,
se dispone igualmente mensajeria de correo electronico, plataforma
TEAMS de la UA y llamado telefénico directo con equipo docente
supervisor en caso de ser necesario.

Laintervencion consistié en dosjornadas reflexivas estratégicamente
ubicadas durante el ciclo de practicas profesionales, las que se
describen a continuacién:

Primera Jornada: Llevada a cabo por el psicdlogo de la casa de
estudios al inicio del ciclo de practicas, esta jornada se centrd en la
preparacion integral de los estudiantes para las exigencias del periodo.
Se trabajé sobre el autocuidado, el reconocimiento de la identidad
personal fuera del rol profesional, la gestion emocional y diversas
estrategias de bienestar. La sesiéon emple6 una metodologia expositiva-
participativa: se introdujo el tema de la salud mental, se promovié una
reflexiéon grupal sobre su importancia y se ofrecieron herramientas
practicas. Finalmente, se recalcd la disponibilidad y el apoyo del
equipo docente para solicitar ayuda en caso de requerirlo.

Segunda Jornada: Se llevé a cabo al término de ambos ciclos.
Esta jornada se centr6 en liderazgo y comunicacién asertiva en
equipos de trabajo. El objetivo fue abordar las inquietudes de los
estudiantes respecto a la inminente transicién hacia el mundo laboral,
proporcionandoles herramientas para enfrentar de forma efectiva las
dinamicas laborales reales.
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4. Resultados

Los resultados preliminares de esta intervencién son altamente
positivos.

Resultados Cualitativos: Se realiza aplicacién de encuesta de
satisfacciéon de ambas jornadas, evaluando los items de contenido y
relevancia, apoyo y vinculacién por parte de supervisores docentes,
logistica y formato e impacto general, utilizando para cada aseveracion
la escala de Likert (opciones de Totalmente desacuedo, Desacuerdo,
Ni acuerdo ni desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo). Se
obtuvo respuesta del 75% de los estudiantes.

En el item de “contenido y relevancia” se evalud: sensibilizacion
de importancia del bienestar, utilidad de herramientas entregadas en
jornadas para su rutina diaria y la relevancia de las temdaticas para
enfrentar su practica profesional, obteniendo un promedio de 85%
en De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo. En el item de “apoyo y
vinculacién”; se evalud: percepcion del estudiante en relacion
a la posibilidad de buscar apoyo en sus supervisores docentes si lo
requieren, obteniendo que el 90,8% de ellos lo clasifican en De
acuerdo y Totalmente de Acuerdo.

Resultados Cuantitativos: Se observé una disminucion significativa
en la desercion de practica profesional por motivos de salud mental.
En 2024, seis estudiantes abandonaron la practica profesional por esta
causa (8% de estudiantes), mientras que, después de la intervenciéon
en 2025, este namero se redujo a solo dos (2.1% de estudiantes que
desertan). Este dato preliminar indica un impacto favorable en el
porcentaje de permanencia y aprobacion de las practicas profesionales.

Tabla 1. Comparativa 2024-2025 de porcentajes
de completitud de prdctica profesional

2024 2025
Total estudiantes: 76 Total estudiantes: 93
Completan practica profesional: 91%  Completan practica profesional: 97%
No completan internados por salud No completan internados por salud
mental: 8% mental: 2%

No completan por otros motivos: 1%  No completan por otros motivos: 1%
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5. Conclusiones

Lasjornadasimplementadas en este proyecto piloto han demostrado ser
una estrategia efectiva para fortalecer la adquisiciéon de herramientas
de gestion emocional durante desarrollo de practica profesional de
enfermeria, fortalecer los vinculos con el equipo supervisor y al mismo
tiempo reducir la desercion por causa de salud mental.

Se concluye que estas jornadas permitieron a los estudiantes
percibir un mayor interés y cercania por parte del equipo docente,
lo que fortalecié6 su sensacién de acompahamiento y seguridad

y
psicologica.

El éxito de esta iniciativa sugiere que la incorporacién de
programas de apoyo a la salud mental en el curriculo de formacion
profesional es fundamental y debe ser considerada una prioridad para
las instituciones de educacién superior, ademas de ser un aporte al
fomentar una cultura de bienestar, esencial para su futura carrera.
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