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Resumen

Este trabajo presenta el diseflo instruccional de una propuesta de
formacién de posgrado destinada a administradores de empresas, en
el marco de la Maestria en Administraciéon de Empresas que imparte
la Universidad Tecnolégica Nacional desde el afio 2000. Para ello, se
sistematiza una experiencia de rediseflo instruccional que parte de un
disefio estable y afianzado antes de la pandemia de covid-19 —sin presencia
de tecnologias de informacién y comunicacién—, contintia con un diseflo
instruccional posterior a la pandemia —reactivo y no efectivo—, y finaliza
con una nueva propuesta alineada con las regulaciones gubernamentales
para programas de posgrado, basada en estandares internacionales de
calidad, disenos sincrénicos y asincrénicos, soporte en tecnologias de
plataforma y un enfoque en la educacién de adultos que reconoce a
los usuarios con trayectorias de formacién universitaria y experiencias
laborales y profesionales previas. Esta experiencia constituye un primer
paso de realineamiento instruccional. No se pretende desarrollar una
interpretacién tedrica del modelo de diseflo instruccional empleado,

1 Esta contribucién académica bajo la modalidad de experiencia educativa innovadora ha
sido posible gracias al Programa de Apoyo a Docentes para la Participacion en Eventos Cientificos
Nacionales e Internacionales de la Universidad Catodlica de Cordoba, Argentina.
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sino la estructura pedagobgica del realineamiento y su implementacién
en plataforma. El proyecto se encuentra actualmente en proceso de
investigacion, evolucién y mejora, a los fines de promover aprendizajes
efectivos para la formacién de usuarios tanto en su fase de disenio como
en su configuracion en plataforma. La evidencia cientifica y el estado del
arte permiten interpretar la complejidad de la formaciéon de posgrado
posterior ala pandemia, en contextos signados por encuentros sincronicos,
el soporte de plataformas, la ubicuidad de los usuarios y las demandas
laborales y personales que inciden en que los estudiantes asignen, de la
manera mas efectiva posible, parte de su tiempo a un trayecto de dos
anos de duracién, que los desafia a sostener su actualizacion profesional
y alcanzar su titulaciéon de posgrado.

Palabras clave: calidad de la educacién, aprendizaje activo,
transferencia de conocimientos.

1. Introduccion

El objetivo principal de esta propuesta educativa innovadora es
sistematizar la experiencia transitada, el conocimiento acumulado y
los aprendizajes obtenidos en torno al realineamiento instruccional
en linea para la formaciéon de administradores de empresas,
implementado a partir de 2025 en el marco de un cursado que mutéd
de la presencialidad a la virtualidad entre 2015 y 2025.

En Argentina, la Universidad Tecnoloégica Nacional imparte
desde el ano 2000 la Maestria en Administracién de Empresas, con
una titulaciéon intermedia correspondiente a la Especializacion en
Ingenieria Gerencial. La carrera ha obtenido tres acreditaciones
favorables por parte de la Comision Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion Universitaria (CONEAU) en los afios 2011, 2015 vy
2025. La poblacién de estudiantes proviene de diversas carreras de
grado y se ubica en una franja etaria entre los treinta y cincuenta afos.
Conforman cohortes anuales de aproximadamente cuarenta alumnos.
Desde su creacion en el 2000 y hasta fines de 2019, previo ala pandemia
del covid-19, el cursado se estructurd en clases presenciales, con apoyo
en libros y otros materiales educativos impresos, sin el soporte de
sistemas de gestion del aprendizaje o Learning Management Systems
(LMS, por sus siglas en inglés), ni plataformas de videocomunicacion.
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A partir de la pandemia, el sistema de educacién superior de
posgrado en Argentina se vio afectado y atravesado por dicha
situaciéon. Rapidamente emerge como “solucién” el cursado
sincréonico o mediado por tecnologias, que buscaba dar continuidad
al proceso educativo de carreras, cursos y modulos, simulando la
presencialidad perdida. Estas situaciones demandan programas,
participaciéon docente y equipos de gestiéon a las universidades, que
deben organizarse en torno a plataformas de videocomunicacién y
sistemas de gestion de aprendizajes capaces de soportar materiales
educativos, actividades y otros componentes del proceso formativo.

La tabla 1 sintetiza los cambios implicados a lo largo de este proceso
historico reciente en los aspectos vinculados a las clases, las actividades,
los materiales educativos, el soporte tecnologico empleado para el
aprendizaje, las plataformas de comunicacién y la categoria de disefio
instruccional que caracteriza e interpreta cada etapa transitada.

Tabla 1. Cambios contextuales que incidieron
en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Ex . .
Etapa prepandemia Pandemia Ex pospandemia
Componente/ 5415 9019  2020-2022 2023-2024 202> en
Periodo adelante
Clases Presenciales  Sincrénicas  Sincrénicas Sincroénicas
.. E-mail
Actividades En papel En LMS En LMS En LMS
Materiales .. .. ..
educativos Papel Digitales Digitales Digitales
Plataforma LMS Sin LMS Con LMS Con LMS Con LMS
Desarrollo de la Desarrollo Desarrollo Desa(ro[NZo
. . con disefio
LMS reactivo transigente . .
wmstruccional
Plataforma
de video Zoom Zoom Zoom
comunicacion
Dlseno . Afianzado Reactivo No efectivo Ef.GCtIVO ¥
instruccional situado

Fuente: elaboracion propia.
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En este marco, uno de los riesgos y desafios que enfrenta el
profesorado de la educacién superior de posgrado en linea es quedar,
por un tiempo al menos, atrapado en una enseflanza reactiva, que
consuma y agote sus métodos en clases sincronicas expositivas y
en el empleo de diapositivas multimedia como soportes centrales
del proceso de ensenanza-aprendizaje, reduciendo el tiempo de
cursado sincroénico, y disponiendo recursos sin una logica clara de
aprendizaje. De este modo, “las orientaciones tecnoldgicas y las
competencias claves que los estudiantes necesitan” [1, p. 49] pasan
a un plano secundario, mientras se transitan, adaptan, prueban y
adecuan las clases segiin lo que resulta mas cercano, accesible y
posible ensefiar en el entorno virtual.

De este modo, en la experiencia educativa innovadora que se
propone, ciertos elementos que se encontraban descontextualizados,
no alineados, aislados uno del otro y en transiciéon debido a los cambios
en las formas de cursado desde la pandemia del covid-19, se presentan
ahora de manera integrada, concatenados, con objetivos modulares de
aprendizaje. Tomando como marco estandares y sistemas de garantia
de calidad, el disefio instruccional buscé apoyarse en las mejores
practicas, en la literatura de investigacion y en los principios de disefio
instruccional en linea. Un ejemplo de ello es el trabajo realizado por
la organizaciéon Quality Matters [2], y mas recientemente se destaca
el marco de evaluacién de impacto y reconocimiento del aprendizaje
aplicado (MeiRA) [3]. Este tltimo permite evaluar la efectividad del
aprendizaje, la aplicacion practica del conocimiento y los logros del
participante, siguiendo la trayectoria de aprendizaje a través de una
serie de pilares fundamentales.

2. Objetivos

1. Diseflar e implementar un modelo instruccional alineado en
su estructura y propuesta, que promueva un aprendizaje activo,
reflexivo y aplicado al rol profesional actual y futuro de los
participantes, particularmente, en asuntos de ética y responsabilidad
social empresarial.

2. Fomentar el desarrollo yla transferencia de competencias éticas y de
responsabilidad social en los futuros administradores de empresas,
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mediante estrategias pedagdgicas que integren casos reales,
dilemas éticos, herramientas de administraciéon gerencial, asi como
fundamentos técnicos, legales y de estandares internacionales.

3. Integrar una metodologia de aprendizaje efectiva que combine
el trabajo individual, colaborativo y grupal, junto con el uso de
tecnologias digitales y actividades de campo —realizadas tanto de
manera individual como con pares o superiores de los ambitos
laborales—, con el fin de generar una experiencia de aprendizaje
diversa que impacte en la formacién de posgrado y garantice una
aplicacion real y directa.

4. Evaluar a través de herramientas cualitativas y cuantitativas
el impacto del nuevo diseno instruccional en términos de
aprendizajes, utilidad y transferencia de conocimientos por parte
de los estudiantes de un programa de formacién de posgrado para
administradores de empresas.

5. Contribuir al debate académico sobre las tendencias mas efectivas
en la formacién de educacion superior de posgrado en contextos
mediados por tecnologias, presentando los hallazgos y aprendizajes
derivados de la implementacién de esta propuesta en ambitos
académicos, cientificos y de formacién de lideres empresariales.

3. Metodologia y descripciéon de la
experiencia

Para un amplio universo de profesionales con experiencia en un
area especifica, ensefiar sobre su campo de experticia podria parecer
a prima facie una tarea realizable y posible. Sin embargo, cuando
estos profesionales se preparan para ensefiar el contenido en el cual
son expertos, asumen que exponer el material, como eje principal
de la formacién, se traducird automéaticamente en resultados de
aprendizaje efectivos en los estudiantes. Siguiendo a Porto, “aunque
un SME [subject matter expert] puede tener un entendimiento profundo
de su campo, eso no implica que esté capacitado para comprender
las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes para que puedan
desarrollarse exitosamente en sus roles o areas de trabajo. Si bien es
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cierto que los SME han alcanzado su nivel de experiencia gracias a
su amplio bagaje académico y profesional, el objetivo de cualquier
capacitaciéon no es transformar a los alumnos en otro SME, sino
ayudarlos a lograr competencias especificas que generalmente estan
por debajo del nivel del SME” [4, parr. 5]. Existe abundante teoria
y produccion cientifica “sobre el proceso de ensefianza que sugiere
que las experiencias de aprendizaje deben de ser disenadas y que esto
a su vez se logra a través del disefio instruccional” [4, parr. 1].

Esta experiencia educativa integra en un mismo perfil las
competencias pedagogicas de un disenador instruccional y las
competencias cognoscitivas de un experto en la materia o SME.
Esta familiaridad con la disciplina del otro —este hablar el mismo
idioma~— acorta la brecha entre ambos roles con respecto a los puntos
de partida y de llegada del diseno formativo que se busca alcanzar,
considerando lo que debe quedar claro para cada parte y los acuerdos
esenciales que se materializan en objetivos, contenidos y aprendizajes.
El entendimiento entre ambos roles, asi como sus responsabilidades e
incumbencias, resultan fundamentales para el éxito del diseno de una
propuesta de formacion en linea.

Fig 1. Proceso seguido para el disefio instruccional y
creacién de un nuevo curso de formacién de posgrado

Etapa de construccién del alineamiento instruccional

(OO

Evaluacién y mejora continua

Fuente: elaboracion propra.

En este marco, la figura 1 sefiala el proceso adoptado para el
alineamiento instruccional. Este se estructur6 en tres momentos: la fase
anterior al disefo, la fase de construccion y la fase de implementacion
[5]. Respecto a la primera etapa, la anterior al disefio, se tomaron como
punto de partida los contenidos minimos del plan de estudios de la
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carrera, aprobados por normativa de la Universidad Tecnologica
Nacional y el Ministerio de Educaciéon de Argentina, la experticia en
la materia, y la experiencia docente acumulada y transitada hasta el
ano 2024, teniendo en cuenta tres etapas: antes de la pandemia (2015-
2019), durante la pandemia (2020-2021) y posterior a la pandemia
(2022-2024).

A partir de lo mencionado precedentemente, se inici6 la segunda
fase, correspondiente a la construccion del disefio, en la cual se fijaron
los objetivos de aprendizaje, desarrollando la secuencia y el formato
de los contenidos modulares segiin la logica del campo de estudio,
su origen, su evolucién y las tendencias mas actuales en materia de
gestién ética, responsabilidad social y sustentabilidad empresarial.
Posteriormente, y siempre en linea con los objetivos, se gestionaron
los distintos recursos de aprendizaje y se disefiaron las actividades y las
evidencias requeridas para la evaluacién y la acreditacion. Finalmente,
se configur6 la implementacion en plataforma o LMS, contemplando
tanto la estructura general como sus aspectos particulares (encuesta de
ingreso, encuesta de salida, apertura y cierre cronolégico de médulos,
calificacién de foros tematicos, revision de intento en cuestionarios,
foro de intencidn y transferencia).

Por altimo, la etapa de implementacion del disefio consistié en impartir
la nueva propuesta de formacién sincrénica y asincrénica, evaluar la
satisfaccion, los aprendizajes y la transferencia, e iniciar el proceso
de revisién y mejora en el marco de un paradigma y ciclo de mejora
continua.

El nuevo disefio instruccional se estructura, en su modalidad
asinerdnica con soporte en una plataforma LMS, en cuatro grandes
secciones: presentacion, modulos tematicos, trabajo final y cierre,
como se ilustra en la tabla 2. La seccién presentacién contiene el foro de
anuncios, el foro de consultas, el syllabus, los criterios de evaluacion,
una encuesta de entrada y un taller inicial sobre la tematica-objeto
del curso, como instancia de sensibilizacién y motivacién [6]. La
seccion mddulos temdticos incluye un libro digital tematico, con un
disefio instruccional que permite la actualizacién de contenidos y
recursos [7]; un foro tematico basado en un recurso de aprendizaje;
un cuestionario de conocimientos elaborado a partir de bibliografia de
lectura obligatoria; y una actividad de aprendizaje a realizar teniendo
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en cuenta las herramientas gerenciales. La seccion trabajo final busca
la personalizaciéon del curso y ofrece seis opciones de integracion y
transferencia a eleccion de los estudiantes; una rabrica de evaluacion;
un espacio de supervisiéon y tutoria individual o grupal; y un buzén
de entrega del trabajo. La cuarta y altima seccion, correspondiente al
clerre, contiene las calificaciones, la encuesta de salida, un foro opcional
de compromiso de implementacién de lo abordado en la formacién y
una encuesta de satisfaccion.

Tabla 2. Estructura del nuevo disefio instruccional del
curso de posgrado implementado en el aula virtual

P . s Moédulos Trabajo .

resentacion L. Cierre
tematicos final

Foro avisos Libro tematico Seis opciones  Notas

Foro de consultas Foro tematico Rubrica de Offboarding (encuesta de

Syllabus de la materia Cuestionario  evaluaciéon salida)

Criterios de de Supervision/  Foro opcional de

evaluacion conocimientos tutorias propuestas de intencioén

CV del profesor Actividad de  Buzoén de y compromiso

Onboarding (encuesta  aprendizaje entrega Encuesta de satisfaccion

de entrada) (percepcién y

Taller de apreciacion)

sensibilizacién

Fuente: elaboracion propra.

En su modalidad sincrdnica, el disefio instruccional propuesto se
desarrolla con soporte en una plataforma de videocomunicacién para
la realizacion de seis sesiones sincronicas, de cuatro horas de duracion
cada una. Las primeras cuatro sesiones son tedrico-practicas, mientras
que las Gltimas dos se dedican a la supervision y presentacion plenaria
de un trabajo individual o grupal aplicado, con posibilidades reales
de transferencia y desarrollo ex post del cursado. El planeamiento
de las clases sincronicas incluye los siguientes componentes: rescate
conceptual de la clase anterior; objetivos de la clase sincroénica;
actividad principal; trabajo con el aula virtual como recurso y refuerzo
de tipo conductista sobre lecturas, recursos, actividades, fechas y
entregables; espacios de preguntas y respuestas; y, por altimo, registro
de asistencia. Como muestra la tabla 3, la actividad principal integra
distintas metodologias didacticas para aprendizajes activos.
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Tabla 3. Planificacién de clases sincrénicas

Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5 Clase 6

Taller EticaLab Delas  Delos casos  Supervi- Presen-
inicial de raicesal  ala gestion sion 'y tacion de
sensibili- rumbo Ciclode  Tutoriasde  trabajos
zacion en Escape video cine trabajos finales

RSE room finales
Actividad  Laboratorio Etica Estudio de Para De inte-

individual,  de casos y RSE casos em- alumnos gracién y
engruposy resonantes desdelos  presariales individua- transferen-
plenaria localesy  pionerosde resonantes lesy para cia
globales de laindustria de RSE con  grupos
éticaem-  argentina  soporte de
presarial mediante videos
gamifica-
cion
Kick off de
herra-
mientas
geren-
ciales de
RSE

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 4 presenta la escala de evaluacion para la acreditacion del
curso. La evaluacién y las evidencias de aprendizaje aportadas son
de proceso, es decir, se obtienen paulatinamente durante el desarrollo
del cursado. La escala es la misma para cada actividad, sea esta un
foro tematico, un cuestionario de conocimiento o una actividad de
aprendizaje lo cual representa cinco puntos que se multiplican por
la cantidad de actividades en cada médulo y en todo el curso. De
esta manera, el estudiante puede reunir hasta un maximo de sesenta
puntos. Los cuarenta puntos restantes pueden obtenerse a partir
de la eleccién, desarrollo y presentacién de una actividad final de
integraciéon y transferencia de conocimientos, lo que incluye una
supervisiéon y tutorizaciéon intermedia, asi como la presentacién en
una sesion plenaria.
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Tabla 4. Escala de evaluacidn de actividades
de proceso y de actividad final

Foro Cuestionario Actividad de Act.1v1dad ﬁfl,al
Tarea .. de . .  deintegraciéon
tematico . . aprendizaje .
conocimientos y transferencia
Cada una
(puntos) > > 0 10
Cantidad 4 4 4 1
Subtotal por 20 20 20 40
actividad
Subtotal
actividades de 60 40
proceso y final
Total 100

Fuente: elaboracion propra.

Claves del disefio y recursos para el aprendizaje
ubicuo

La estrategia del disefio instruccional se centr6 en los siguientes ejes
verticales: el origen y la historia del campo de estudio y su evolucion,
junto con los desarrollos gerenciales mas actuales; el alumno/usuario,
su situaciéon y ubicaciéon laboral —fija o moévil—; y el aprendizaje
activo, que “se distingue por centrarse en el aprendizaje del alumno e
incentivar su participacién activa y consciente en el proceso educativo.
La compresion del material a cubrir es crucial para la ejecucion del
aprendizaje activo, diselado para gestionar la experiencia didactica
como una jornada que parte del alumno y no solo como una respuesta
alo que plantea el docente” [8, parr. 2]. Asimismo, se fundamenté en
una alineacién basada en estandares de calidad, como Quality Matters
[2] y MEiRA [3], en un proceso sistematico ¢ iterativo de estructura
modular tematica, y en la aplicacion y transferencia de conocimientos
y herramientas.

Se consideraron cruciales los factores claves (objetivos, usuarios,
contexto, contenidos), las actividades centrales y periféricas, la
produccién de recursos para el aprendizaje (entregables) y la emisién
o implementacién (seguimiento y experiencia) [9]. También se destaca
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el conocimiento y aporte de las teorias del aprendizaje —tales como la
teoria constructivista, cognitivista, conectivista y conductista— en la
definicién de los objetivos pedagogicos, la produccién de recursos y el
diseno de actividades. De igual forma, suelen observarse experiencias
en las cuales los disenos instruccionales no se apoyan en este basamento
teorico [10] [L1].

En cuanto a la tpologia de recursos empleados para el aprendizaje con
base en los objetivos, se integran videos breves, podcast ¢ infografias
junto con el desarrollo de actividades individuales puntuales. En
este sentido, se fomenta la colaboracién y participacién de pares y
superiores de la empresa, promoviendo la cultura y el trabajo en
equipo en funcién a los objetivos del curso. Con todo ello, se busca
estimular un aprendizaje activo. Este concepto anida en la historia
de la capacitacion laboral y en las caracteristicas de la educacion de
adultos, particularmente en lo que respecta a los requerimientos en
el acto de aprender. Esto incluye la consideraciéon de experiencias,
participacién, conexién con la realidad, feedback permanente vy
recursos de aprendizaje [6]. Como expresa Porto, “adquirir nuevos
conocimientos y habilidades es mucho mas complejo y requiere
experiencias de aprendizaje bien diseniadas. Ahi reside la importancia
del disefio instruccional” [4, parr. 3].

En el ambito de este tipo de disefo, existen cinco modalidades
educativas a distancia cuyo desarrollo estd ligado a la tecnologia: el
e-learming, u-learning, m-learning, b-learning y s-learning. Estas alternativas,
que en su conjunto se conocen como educaciéon ubicua, ofrecen
diferentes formasy recursos para gestionar el conocimiento [7,p. 7106].
Ademas, el aprendizaje virtual ubicuo supone “el fortalecimiento
de capacidades y habilidades tecnolégicas en los docentes para que
promuevan mejores aprendizajes en los estudiantes, apoyandose en
el diseno de un aula virtual y su correcta estructura y organizacién”
[7, p. 7109]. El conocimiento de estas modalidades es fundamental,
dado que, cada vez con mayor asiduidad, la educaciéon superior de
posgrado serd en linea. Esto implica, en el contexto pospandemia,
recibir a estudiantes ubicados en distintas regiones geograficas, ya sea
por razones de calidad académica, menores costos de formacion, o
debido a traslados o posiciones laborales en otros paises.
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4. Resultados

Respecto al enfoque general del curso, el 95 % de los participantes
asisti6 a las clases sincronicas y presentd las tareas de los cuatro
modulos y la actividad final. El 80 % de los participantes se mostro
satisfecho o muy satisfecho con la experiencia general del curso.
Ademas, el 100 % de los participantes afirmé haber aprendido algo
util que puede aplicar a su trabajo profesional en materia de asuntos
de ética y responsabilidad social empresarial.

En cuanto a los componentes del curso, el 90 % de los participantes
expresé que los objetivos de aprendizaje fueron alcanzados. Este
mismo porcentaje evalud los contenidos como satisfactorios o muy
satisfactorios. El 80 % de los participantes califico la metodologia
del curso y las actividades de aprendizaje como satisfactorias o
muy satisfactorias. Por ultimo, el 90 % de los participantes valord
la bibliografia y los materiales de lectura como satisfactorios o muy
satisfactorios.

Frente a la consigna “Califica tu conocimiento del contenido antes
de realizar el curso”, la suma total de los puntajes obtenidos fue de 62
puntos. En el caso del item “Califica tu conocimiento del contenido
después de realizar el curso”, la sumatoria fue de 99 puntos. Finalmente,
en relaciéon con la pregunta “;Qué tan probable es que recomiende
este curso a un/a colega?”, en una escala del 1 al 10, el resultado
obtenido fue de 8,4 puntos.

5. Conclusiones

La experiencia de innovacién en la educaciéon superior de posgrado
presentada evidencié un incremento e involucramiento en la asistencia
a clases sincrénicas, y el cumplimiento de actividades de aprendizaje
de proceso y finales.

Dicha experiencia fue posible gracias al conocimiento y aplicaciéon
de estandares internacionales, como los provistos por Quality Matters
o MEIRA, haciendo del disefo instruccional un vehiculo que posibilita
la comprensién de la légica que guia el aprendizaje, tanto por parte
de los estudiantes participantes como de los instructores o docentes.
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El proceso de innovaciéon desarrollado requirié una inversién
de tiempo equivalente a las horas de dictado del curso. Esto fue
posible en virtud de la unién —en un solo perfil profesional— de un
disefiador instruccional y un experto tematico en asuntos de ética y
responsabilidad social empresarial, con experiencia y formaciéon en
ambos campos, tanto en el ambito local como en el internacional.

El alineamiento instruccional y su implementacién pueden
conformar una arquitectura replicable para otros cursos de
programas destinados a administradores de empresas en la region,
promoviendo una adaptacion progresiva e incremental. Sin embargo,
requiere de un trabajo colaborativo y un dialogo articulado entre
expertos en las materias y disenadores instruccionales para lograr una
adecuada traduccion e implementacion de los contenidos en clave de
aprendizajes efectivos.
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