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Asrecros EToDOLGGICOS

Em fungdo da necesidade de invesigar o princiais atores que
levam a desigualdade salarial, a metodologia tilzada nete artigo.
foi o cstudo bibliométrico urlizando a revisio sistemitica da ltera-
cura. Segundo Gray (2012),a revisio dalterarura tem como objetivo
dertificar 2 mancira com outras pessoas pesqubaram o assunto 3
ser cstudado ¢ permiti que o pesquisador possa aprofundar Studos
reslizados anteriormente.

REVISKo SISTEMATICA DA LITERATURA

A revisto sistemdtica da lteraura,segundo Gray (2012) devese-
i um roteiro previamente defnido, Portanto, a primeia ctapa desta
peguisa fo defini a base de dados aser pesquisada. Foram escolhidas
 base Seopus ¢ Web ofScience por serem as majores bass de dads de
Jieracura revisada porpare, o que,de acordo com Gray (2012), garante
maior probabilidade de qualidade ¢ confiabiidade dos artigos.

A scgunda ctapa foi determinar as palavras<have para a busca de
aetigos nas referdas bases. A pesquisa o feita de mancira a dentiicar
artigos contendo pelo menos uma das palaveas da tabela 1 no resumo,
titulo ou palavras-chave, sem nenbum ipo de fltro aplicado. Foram
encontrados mais de 18 mil arigos, considerando a possibiidade de
haver artigos em dupliidade.

[ —

[ocves
[Py [er—r
Vo Solry g

Socol Reponsvly AND. | Scil Resporiiley AND Suby gty
Vage ety
Socl Raponssiliy AND | Socil Responibil AND Sebry g
Vs

Fonre: Os aumonss,
A terceiesctapa foi aplicar um flto temporal, de mancira  obter

s artigos publicados no periodo de 2008: 015, ande se obteve cerea
de 12 mil ariges. Entio, mais um ilro foi aplicado, onde limitou-sc
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A CONTRIBUIGAO DOS PACOTES SALARIAIS NA
AMPLIAGAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Katia e Rezende Maia Criz”
Emmanuel Paiva de Andrade’™
David Barbosa Souza Junior™

Brasil

Intropugko

Nio  de hoje que a clase trsbalhadora clama por melhores saliros
€ menor desigualdade. Scgundo Hobsbawm (2015),apés 1815 havia
um sentimento geal de desarmonia entre a classe trabalhadors €
arstocracia, o que ainda se mantém quando comparamos salios dos
exccntivos, ou scja, membros de dirtori ¢ presidéncia, e nfo cxecut-
v05 na maioria dos pafses,segundo a OIT (2017).Se v2, portanto, até
s dias auais,  necessdade d rever priticas salarais para que scam.
sustentives, cvitando que haja uma maior disparidade na diferenca.
calarial a qual poderia contribui,ntre cutros tores, para o sumento.
da dsigualdade social.

X diferenga salari ente os execuivos e exuivos fuzcmergic
questies nio somente relacionadas 3 pritica saariais, mas também,
de Responsabildade Socalrelcionadas 3 opormunidades no merca-
do de tabalho, Com base neste enfoque, em 1919 foi criada a OIT
Z Organizagio Interacional do Trabalho, cuja missio ¢ <promaver

Meriand cn S de G, Univridads Fedeal P, <o
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de forma esteatégica a s demandas diversas de los stakebolders para
crear valor  largo plazo (Toro, 2006).

Bl cuadeo 1 presenta l enfoque de cuatro teoras de RSE: instru-
mentaintegadora,de caricter olitio, ética y moral e o negocios,
ue agrupan conceptos desde l punto de vista de divrsos autores.
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Bl nivel de conocimiento del concepto Consumo Responsable y
Sustentable s bajo y en a mayora de los casos s lo asocia a s 3 R
(reducisscutlizar y seciclar).

Respecto dela pologia de consumidores, s pucde observar que 2
poblacion santafsina muestra un perfl astante parsido rspecto de
Ia poblacisn nacional,con una mayor cantidad de Shopper Impulsivos
(+4%) y menos de ApticosTndiferentes (:3%).

Las crmpresas deberian aplica esuerzos mayores para mejora los
canales de comunicacin con Ia sociedad, ya que los ciudadancs no
disponen de sufiente informacién sobre ¢l CSR de las mismas. A su
ves invetir n mejora sunivel e redibilidad y encontrar e splibrio
ente as acciones de RSE  l precio de los prodictos.

En todas estas acciones, el consumidor percibe un Estado poco
involucrado e las cuestiones medioambicntale, de baja credibiidad
en'la informacién sobre RSE que emite, por lo que se considers tine.
como asignatura pendiente asumic una poitica aciva que incentive la
RSEy el Consumo Responsable.

Losdos actorescenteales que tencla Respensabilidad Socil —Estado
 empresas—tienen, desde b éptica dl consuido,un lago camino por
recoreerpara sar a laalura de o que  temitic e exige.

En lina con lo que sefialan Sinchez Garcia y Gil Roig (1998),
los consumidores santafsinos manifiestan una ala prcccupacién por
1os temas ambientales, sin mbargo, e fala pasar a a acién. Eso sc
puede explicar por a scasa presencia n las gondolas de productos
“verdes o, muchas vece, ausencia de informacion y disponibiidad.
como condnuidad de oferas (Valor y Calvo, 2009), por o que s ne-
cesario remover estos obsticulos cognitivos  estas allas de mercado.

Se pucde afrmar queel comporamiento genralde o santafsinos
sc caracteriza por ser, n palabras de Cortes Punes (2011),un consu-
midor donde <hay lugar para l placer, pero con mesura y conciencia
ambicntal y soial obre muestro scruat-, ya que ls mayoria de clos
forma parte de los grupos Andiconsumistis, Responsables y Apdticos,
siendoseclo un quinto de llos d pefl hopper Impulsivo. Sinembargo,
atn queda mucho por lograr en términos de coherencia entee Io que
uno piensa y cémo aceta (Ballesteros, 2011).

No obstante Iosefialado, e deesperar que el <nuevo consumidor
santafesino et cn procesn de incorporacion paulating de valores
éicos y socilcsen s compeas,con mayor concienca para valorarlos
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por esto que el andlisis del emprendimicnto innovador, n ¢l marco de
un postcapitaismo, e un imperativo n América Latina y ol Ecuador

Lo scflado cs simplemente una evidencia de o que ctsba uce-
diendo cn el mundo, una transformacién cslitativa del capitalismo,
cuyo impacto sc palp can mayor énfasis a partir de  ilima décads
delsiglo XX, Para evidencia o senalado, e pucde abservar l camin.
seguido por Ia tecnologia. En la primera ols, con Ia introduccion de
los sistemas informiticos de gesion para l procesamiento de datos y
las tecnologias d teecomunicaciones, comenzazon a apareces mucvos
términce: cconomia del conocimienta o sociedad de conocimiento,
précticamenteestaba germinando una nueva forma de socedad produc.
tiva muy difrente a Ia capitalist, pucso que se presents una segunda.
ola cuya caracteistica estuvo dada por I difusicn de internetcon sus
plataformas y buscadore, cusndo e visualzd una mayor vinculacin
ente los consumidores s empresas. Finalmente lcgé la terera ol,
que R.Katz (2018) I describe:

La tercera ola —conformada por un conjuno de tec-
nologias llamadas de avanzada— permiten encarar una
refundacion de empresas tradicionales a pari de gencrcién
e nuevos modelos de negoco, I virralzacin de csadios
e 1a cadena de valor y s redeficn de las fromreras de
ciciacia del ncgoci (p- )

Los paiss, a través de la socidad que conforman, son testigos
de que Ia cconomia ha tomado una mueva orientacidn, que tene que.
ver con la innovacién tecnolégica, a cual ahora st en ¢l centro del
mecanismo de cecimicnto d s nacioncs en el mundo, El valorsgre-
ado en el productn se siia en I acoulidad, de manees exponencial,
en I innovacién. La rigucza de las maciones, que e basaban en los
siglos pasados en a division del tabajo y en e uso de a maguinaria
y h ndustia, ahora s extiende al uzo de las tocnologias y <l intenet
delas coras.

Porlo visto,  innovacién tecnolgica sugieee defnicivamente una.
culturs, visén, gestién ¢ instituciones diferente, s sociedades deben
acoger stos nucros condicionamicntos y obligar a los gobicrnos, a
través de una buena cducacién, @ nimar l conjunto de |+ comunidad
al emprendimiento.

Hl incremento de Ia productividad y competitvidad de un pas
o depende solamente de las grandes empresas  de wnas pequeras
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pate delos empleados al marifestarsis senten ogullosos de rabsiar
enla organizacion, s sicntn Ios problemas de esta como propios y 5.
sienten como sila organizacién fuese su caa. Por su parte esta scala
acros un cochiciente de Alpha de Crobach del 0,8601, po Io cual sc
‘prcde conchir que s scal esablecida pars medie e grado de perte-
Rencia por part delos empleados cs adecuada desde o punto de vista
de sufabiidad y validez.

Resurranos

En cl presente estudio, o 72,6% de los encuestados fcron mjeres
' el 27,4% restante hombres (vésse cuadro 1).
CunoRe 5, CARACTERIZACEN BARTCIBANTES ENCUBSTADGS

Sexo oerevcuseTADe
Fomcsine | Mascsing | Toal genesl-
s i Bl

[ —

Ninguno de los equipos o dreas encuestadas superaba los veinte
colshoradore, lo que coincide o ls conchusion de Mlina y Torrado
(2012) respecto @ que las mujercs suclen liderar grupos entee una y
veinte personas, generalmente de su mismo scxo, y ¢n la medida en
aue los grupos umentan de tamaio son liderados por hombres, Las
sis empresas incluidas en st esudio pertenccen al sector seviios y
enlas reas un 67,7% delos encucstados tenen como efe inmeciato
 una muje o que coincide en pare con I dea planteada por Garcia,
Garcia y Madsid (2012), rspecto a que las empresa dirgidas por
mujees sulen tener assguientes caracterisicas:son de menor tama-
fio, del sector scrvicios, cuentan con tcnologia menos desarrollada y
principalmente son empresas famlaecs.

Enel wranscurso de larevisién de a lteratura se encontraron repor-
e que indican que solo cl 20% de los cargos dirctvos son ocupados
pormueres, ol 35% sc cncuentra en cargosprofesonalesy de geencia
mecia (E! Espectador, 2018). EI pesente estdio hll datos mucho
s alos, de modo que 1 67,7% de los encustados tenen como jefe
inmmediata una muje, el rstante 32,3% un hombre (véase el cuadro 2):
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Ia asignacién de recursos n I comuna y e diseio e propuestas para
catisfacer neccsidades.

Principios en que sc bast c proces implementados ausencia de
confcto de interesesen a conduccien; paticpacion informada de la
comunidads especaizacion de os cquipos de trabajo rigurosidad en
los procedimientos; quidad en a ponderacién delos aports; bisqueda.
de informacion profunds; validacion a partc dl trsbajo cooperstiva
ente todoslos gruposdeinters, considerandoapores érico-prictices
e inerdisciplinariosy ¢l concimiento de I ralidad. La validacién de
cada paso o ctapa s realizssiempre en e instancias: cquipo cecutor,
comité comunal, cquipo académico.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN LA COMUNIDAD LOCAL

Los resultados mucstrsn Ia identfcacion de necesidades en la
comunidad, que e clasifican en ocho catcgorias:

Necesdades relacionadas con agua y saneamiento.  rcicsen al
acceso 2 agua potabley a nfractructura neceariapara s obtencién ¢
incluye a calidad peribida o los iudadanos respecto de e sevicko.
Los esulados mostraron que 1 99.66% de la poblacion urbana tienc
accesa alagus porable concetada a  red piblica y un 75% en cl secor
rural B sbastecimiento rursl c 8 través de sistemas de agua potable
rural,0 APR, que,  diferencia e la zona urbans, o son administrados
por ¢l Estado, sino por comités o cooperativas de APR, formades por
integeantesde s mismas comunidades Reportan bajacalidad del agua.
potble de APR principalmente debido a fala de recurscs cconsmicos:
para mejorar su instalacién, precari nfeacstrucura delos pozos para
Ia abstraccién del agua y flta de personal écnico que ascsore 2 los
comités de APR en mantencién delos niveles adecuados e slubridad
delagua pouble.

Necesidades relacionadas con vivienda, Contemplan ol aceso 3
vivienda con condiciones de habitabilidad; materialidad spropisda
y accesibildad, hacinamiento y satisfccion con clla. Un 12% de los
encuestados estin insatisfechos con s vivenda, Exise importante pro-
pordién de viviendas, principalmente e secor rual, con materalidad
deficente, baja ccesibiliad o ditintos servicios centros policiales,
bormberos, reas verdes ardincs infanilesytransportepiblico los que.
afecan a s calidad de vids (rifico 1).
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Avalsndo os rsulados da ordensgio na dimensio cconémica pelo
(CPP (abela 8}, veriic-se que novamente Cascavel obtevea maior pos-
o seguido de Cruz Alta ¢ Londrina. Teixcira de Freitas mais uma vez
ecupou ailima posico enquanto Juazeirose peicionou em penltimo.

‘Assim como na avaliasio da dimensio socia, 4 lider Cascavel
foi primeira colocada em dois criérios (izca culivada ¢ rebanho) ¢
oitava cm PIB per capita (1abela 6. A segunda colocada, Cruz Alta
foiprimeira em PIB pe capia ¢ segunda em ireacultivada. A terceira
pesigio no ranking foi ocupada por Londrina que possui o oitavo
maioe PIB percapit,a erceira maior drca cultvada e o erceio maior
rebanho (abela 6). O posicionamento dos trs primiros colocados
nas posiges superiores de alguns criéros reforca @ nio lincaridade
do método que benefica os municipios com timas chssiicagses em
um ou dos critrios.

Na ordengio dos municipios na dimensio ambientl verific-sc
aue Cascavel o municipio que ideron oranking nas dimenses social ¢
econamica, obteve  dima posicio enquanto Petzolina que foa décima.
cogunda colocada na dimensao socil ¢ décima nona na cconbmica,
scangon a primeira posigio.
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muricipal, a quantdade de cabegas que compSem o rebanho ¢ a drea
cotal ultvada no municipio. Quanto maiores s valores, melhor o de-
sempenhodo municipiona dimensdo ccondmica. Cada citio, expresso
na tabela 1, tem uma correspondéncia com um ou mais objetivos do
desenvalvimento sustentive.

A svaliagio da sustentabilidade dos municipios cm relagio &
dimensio ambicntl buscon o foco na utlizagio ¢ contaminagio dos
rocursos hidices (ODS &). Neste contexto, foram utlizados crtéios
aue expressassem disctamente o stendimento a alguns obitivos do
desenvalvimento sustentivel com 4 populasio atendida por esgora-
mento sanitirio, o volume de dgua consumido ¢ o sgoto tratado no
muricipi. Quanto maiores o ndices de atendimento ¢ watamento de
goto, melhor o desempenho, porém, quanto mais dgua se consome,
pior seri  avalagio, Também foram considerados alguns indicadores
wtlizados nas outas duas dimens5es que expressassem indiretamente
s impactos causados no ambiente aquitico,decorrente de acvidades.
econmicas ou servigos execidos nas cdades avaliadas. Desta forma,
quanto mais pacientes oncolsgicos o municipio atender, quanto maior
for a ede hospitalar,o PIB pe capia, adrca cultvada c 0 tamanho do
rebanho, por srd o desempenho na dimensio ambiental.

TAREL 5. CRITAIOS BSCOLNIDOS £ 1 CORRISPONDENCI COM 0 CRJETIVOS

Dnaveiosoaw | Doumako scononcs | Do svmmma
CRITERO | DS | CRITERIO | ODS | CRITENO | ODS
Todecde (6hi6w  Mbperopie 8383 |bdek 616k
svndimeata de | 60 84 |sendim 6
o dagm
Toral e pacin-| 33 Rbwho 63124 |ldie 66

v anclegion .
endidor

Quoridsdede | 353c | AreaColivads | 63565 |- 8
hospis )

Foure: roes.

s fontes para obtengio dos dados referentes aos criérios scoli-
dos foram o Sistema Nacionalde Iformagocs de Sancamento (SNIS), 0
Insireo Brasileir de Geografa ¢ Estatistica IBGE) ¢ 0 Departamento,
denformitics do Sistema tnico de Saide (SUS-DATASUS).
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capacidad de creacén de valor compartido de s empresas,fue usado
‘para  aplicacion d a técnica SEM, cuyos resultados son prsentades
enclcudro S En lse puede cvidencar quc todos os cocficintes ob-
tenidos son significativos y cuentan con I robustez necesaria.

En primer hugalos coeiients obtendos para loscfoctos directos,
presentados en a primera pare de a tabla mencionada,permiten nfrit
que el conjunto de variables que miden la motivacion de las mpresas
para la creacién de valor compartido cs el de mayor peo sobre esta
misma capacidad de lascompafias. Por o tanto,cuando la desviacién
tindar se inceementa en un punto, la capacidad para crear valor
compartdo sube 091, el reconocimicnto del entorno s incrementa
035, mientras que, con la relacién con los provecdores, el sumento.
en'la capacidad de creacin de valor s de 0,26. Por ol conteario, las
variables latents de menor efcto son I receneepeion delosprodctos
¥1a cadena de valor.

Cusomo 5. Conmermrss ssravcrunacss

O p—

ot TR A0

Enorne 03155 156)

Reconcpeén dl products | 00738%% (101)
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Nota:Cochiete sbtnidos o I egesion dl modeo de cevacione et
el vlorsdl i ot Cocicone s al 5%
Confuna. sk vildos a 0% de cofonmn
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De otra paree en cuanto  los fectos indirectos, como sc ha
presetado en el grifico 1 (Modelo SEM de creacion d valor com-
partido), todas as variables atents dependen del comportamiento de
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fo Sandarizaion 50 26000}, Los sakebolders on defnidos
com todas aqueias personas,grupos, empeesas,comnidad.
" sociedad que teoen nterésen s exieenia y desarollo de
unscmpresa, Son ntecsados dieton o ndisros con poes
el potencal para infle e as deislones cmpresaras como
por iemplo: cmpleados,clicates,provedore, acconisasin-
versionsts, organismos pubicos, scchciones profsioales,
rupos relgisos,comundad, organizaciones dea sociedad.
il ONG'sy el pablicoea genral (Volpeneesta, 2015).

Esimportante subrayar que la selacion con losstakebolders deriva
dspués de unarelacion de confianza, en ciertas sugerencis ydemandas.
atencren cuenta enla laboracién de o objecvos,politicasyestratgias
dela empresa, ema que iene que ser ampliado alos emprendimicntos
o solo Ik cmpresas formadas. De esta maners, o emprendinien.
o pucde ser exitoso - en el futuro e organizaré mejor para crecer,y
enftentar los desafio asociados de una mejor manera.

Por tal morivo, el emprendimiento debe abordar desde su estado.
de formacion temas que incluyan a s stakobolders. Al considerar o,
implica de mancra includible n nuero tpo de erenciamiento, as como
el feudalizmo se cstructur pora obligscion de servir s burgucsia .
capialismo por ol mercado,es viabl que ol poseapitalismo se structre
mediante Ia responsabildad socia, caso contrrio, la desgualdad se
agravars y la pobrezase adicalizari.

(Cabe mencionar que es pligroso que en una economia postcapi-
talst, como Ia que se ha venido deseribiendo de a poco, los paises o
inversionisas que scpan atracr 3 los mejores actors de a sconomia
it pucdan se partede 1a cadens de valor y tengan como obictiva
incrementar su iqucza, mientras que [os otros sc quedarin viendo y
Ieslogard una migaja, por Io que s bechasde desigualdad srdn mis.
cvidente. Sobreeste aspecto, T Pkety sostenc que:

i progresotecnolgico depende el ritmo de s nventos
y de s puesta n pricecs, o que conduce 3 una demanda
e califaciones cad vez mis e, De ab, a e de una
carers o persecucin entre oducacién y tcnologia (7 ntre
erupos socals): i Ia ofea de callcaciones 10 croce a1
mismo ritmo que s necesidadesde I ecnologi, os geupos
cuya formacion ducativ nocreci o sufciete reciben bajes
alaos y obrinen empleos desvalorzados y I desigualdad.
respecto altrabajo crece i mis (Pikewy, 2015,
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repeicén de compra (Cole ¢ lum, 2006). Aplicado al imbito de scr-
vicios, inchuidos los servicio tristcor, a calidad pose uns dimensicn
técnica y una dimensién funcional que se asocian al esultado (+qué
st ecibiendo cl consumidor) y a proceso (+c6mo-»se et recibiendo
el servicio), espectivamente (Gronroos, 1984). Existn investgaciones
aue sosticnen wna relacién causal ente saisfceion al clent y cali
dad del serviio, micntas que oteas contradicen st resultados y o
muesran una elacin direca (Velizauez e a, 2009).

IMAGEN DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Tradiconalmente s ha stableido que I imagen de wn desino
faristico s basacn s creencia y conocimientos del individuo sobre Lcs
atributos o caracteiticas de selugar (San Martn Gutiérez,Rodriguez
del Bosque y Vizquez Casiells, 2006). S embargo, en la acrualidad.
existe un convencimiento cada vez mayor de la presenca o slo de
creencias, que determinan el component: cogniivo d h imagen, sino
también de evaluacione afectivas en I percepcién del individuo del
destino tuisico (Kim y Richardson, 2003; Pike y Ryan, 2004). Estas
ltimas s corresponden enselidad con los sntimientos delindividuo,
hacia ol lugar (Chen y Upsal, 2002). L coexistncia de las dimensiones
cognitivay afctiva en el estudiode Ia imagen de destino uristico per-
imite explicar mejor la represcntacién que tiene <l tursta de un lgar
cuyo signiicado no se limita solo a sus propicdades fisicas (Baloglu
 Brinberg, 1997). Mg bicn, los destinos turistices evocan todo un
conjunto de experiencias emecionales, tales como Ia excitaién o el
agrado, ente otras (Walmsley y Young, 1995).

Eetudios recientes muestran un furte relacinentre RSE ¢ magen
el DT, Los impactos ms importants de un destino asociado a RSE
scobscrvan en I imagen percibida e decisen l signficado que e e
otorga a la marca (Zanfardini et al, 2014).

Ensintsis, I imagen deun DT pucde describirse como a percp-
cidn global sobre un destino La representacdn en la ment dl urista
delo que conocey sente sobre desino,evocando ai & cuslquir dea,
crcencia,sentimiento o acitud que los turisas asecian con el lugar
(B Alcaiz, Sincher y Sanz, 2005).
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Se pucde observa endicho cuadro que seissocidades cooperatvas
4130 de abil de 2018 adhieren a a incistva del PG y que la mayoria
delas cooperatvas mencionadss ienen com actividad principal 1 prs-
taciénde sevicos pablicos, omo e e cao de s organizacién obieto
de estudio (CEB). Asimismo, la CEB, en las CoP' que presenta ante l
PG, informa sobie su accionar socialmente responsable en forma clars
para su andliss y dado que, segin Io expone la CEB, reaiza una de
las actividades princpales que ciectian a mayoria d s cooperativas
adheridasal PG (servicios piblicos). En consccuenca, s considera que
el caso CEB resla intercsante para su studio.

Aneas pes Pacro Gonat pe Nactons Unipas

Se desaca que a adheién  a iniciativa del Pacto Glokal de Na-
ciones Unidas & voluntari y s da un marco d responsabildad social,
con s dicz principios que s basan en Declarsciones Universales api-
cadas cn cuato dreas: a) derochos humanos; b) csindares laborales,
) medioambiente ) étcaaticoerupcién. Dichos principios, i bien no
son de cumplimiento obligatorio, cucntan con certogeado de consenso.
(United National Global Compact, 2015).

Con respecto a los derechos humanos, sc considera pertinente
considerar I Deslaracion Univesal de Derechos Humanos dictada en
Paris 10 de diciembrede 1945, destacindose los siguientes preceptos:
4 libertad  igualdad en dignidad.y derechos;b) derecho agual protec-
cion de L ey; ) derecho a un nivel de vida adecuados sabud, bienestar,
viviends, alimento, vestido y servicios sociales pars subsstencia, ctc.
Protccicn de cmbarazoy d los nifos; ) derecho a cducacien grsmita
a ivel lemental fundamenta, Niveltrico y superior generlizado.
Libertad de cleccion por pare de los padees; ¢ libertad d gozarde las.
arts y del progeso cientiico.

Coorenativas

Seconsidera quela csenciade las cooperativas s e servicio al osto
desprovisa delfinde o, Son entiddes fundadas enlcfucrzo propi
1 syuda mutus, adems, no tenen limites al miximo de sociados,
la adhesion es voluntaria, I responsabilidad s limitada, el voro
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PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:
UNA MIRADA DESDE EL CONTROL

Daviela Alejandra Giordano"
Argentina

Intropuceion

Bl bietvo de cste ariculoconsise n reflxions sobre pricicas para
integrar I responsabilidad social a s organizacioncs desde la uncién.
del conteol (nteeno o externo) en a Administracion Piblica Nacional
enla Argenting, considerando los princiios y materias de la Respon-
cablidad Secial enmarcados en a norma IS0 26000,

Bl cstudio abarca tres parte, En a primers e descibe ol marco
teérico  Ia efeca un relevamiento acerea de os avances en materia
normativaen s Administrscién Piblica Nacional n s Argentin, nte-
srandolos principios de Responsabilidad Socia  ravés de s précecas
deconteol,para o cual e brinda una g de trabajo specificaen esta
materia que pueda se aplicada cn lasorgarizaciones. Para finalizan e
efcrian algunas recomendaciones inales y tambin se intan futuras
lineas de trabojo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL, POLITICAS PUBLICAS

Partiendo del concepto de gobernabilidad y democracia, Camou
(1995) hace referenciaa que s en l primer cuato de siglo se vionacer
la crciente ceridumbre segin a cual el mercado o lo podia odo,
e limo cuareo de siglo, en cambio, alumbrs la conviecén opucsta,
el Estado tampoco lo puede todos. Luis . Aguilar indica que, ante

Magiter e Adiiccin Piblic, Universidad de Bocnos s Coeo
Aeuinice drsordane dBgmal o
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MENSAJE DE APERTURA, DECANO FACULTAD
DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

EN LV SMPOSIO INTERNACIONAL DE RESPONSABILIDAD
SoCLAL DE 145 ORGANIZACIONES Y I CONGRESO
INTERNACIONAL DE GESTION ORGANIZACIONAL

Nelson Stevenson Palamara
Chile

Sin duds, la presencia de scadémicos de Argenting, Brai, Chile, Co-
lombia, Ecuador, Esparia, Honduras, México, Paraguay; Pt y V-
2ucla, quicnes ademis han presentade sus ponencias, s muy relevante
‘porgue validan la convecatoria y e contexto en el ual se desarrolla
e encuentro internacional.

En nucstra fcultad culivamos las artes, la ciencias  las técni-
cas de la administeacén  los negocios, para formar profesionales y
sraduados competentesy emprendedores en las arreras de Ingeniesa
Comercal, Auditoria ¢ Ingenieria en Controlde Gestién,y Téenico e
Administrcién de Empresas.

Somos una comunidad de 2.700 ctudiartes, 270 profesores y
4000 it ados, que opers scadémicamentecn la iudades de Temuco,
Takeay Santago.

Lacsencia de mucstzafaculad e define por I exstenca, evelucén
y desartollo delos mercados y empresas, privadas y piblicass cllo ncs
encrs I nocesidad de conseuie y mantener una profunds vinculacidn
conlas caractrisicas dela realidad e que cos mercados e desarrollan.

En nuestro etbos y dimensin trascendente est Ia actitud em-
prendedorascllo nos obligaa sta a I vanguardia del conocimicato y
desarrollo delas competencias necesarisspara a isnovacién, el mayor
axgumento de comperidvidad delsiglo XXI.
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LIMITACIONES ¥ LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Como e todo estudio de poduccién ientifica, xisen limitaciones,
siendolas principales as siguientes: ) sesleccionaron exclusivamente
ariculos indexados por I basede datos Web of Scence y por o tanto,
preden exisie mis arculos publcades sobre o ema investigado en los
paiscs de América Latina y Espaia que no fucron elecconados y b no
e ha realizado e andliss de s calidad de los srticulos seleccionador.

Porotolado, para Levyy Ells (2006),citados por Carncizo Moro
et ol (2015), I revisdn d lterstura de un conjunto de srticulos per.
imite snalizar un determinado tema e identifica tendencias de inves-
tigacioncs y posibles brechas que podiian resultar n nuevos estudios
y descubeimientos. En st aspecto,existen grandes oporaunidades de
invetigaciones furrss tanto cn ls metodologia de investigacin que
s utlzada como temas que 2 I fecha han sido poco invstigados,
entee llos: transprencia informatva obligatariay voluntariasgéncro,
e socilesy rendicén de cuentas. Asimismo, falarian estudios bi-
Blometrices que ulicen mineria de extos (Text Mining) o el modclo
de categorias Latent Dirichle Allocation (LDA.

Concrusiones

Bl estudio sobre Gobierno Corporativo y temas afins en Lai-
noamérica y Espafia cs incipiente  ofece grandes oportunidades de
investigacén furura 2 los académicos del irca. Se ha identificado el
predominio de dos métodos denvestigacion (analtca y experimental)
sobrelo demis. B decs exise conceneracién e o emasinvestigados.
‘Adems, e verifica un buengrado decolaboracion centifica. Tambiéa
schaidentificado el mal wso de s palabrasclave en los artculos ana-
lizados, o cual indicaIa necesidad de quelos cditoresy sus rspectivos
comités editorials extremen suscontroles de calidad en ete aspecto.

Bintiocraria

Acosta Palomeque, G. . (2013). Gobiemo Corporativo y Poder desde a
perspectiva dela Toorta de Ageaca. Ciencias Administatos, 6, 11

Berto Zapats, . (2008) Revison Biliomecica el Concepto de Gobicro
Corporativo. Ravista Management, XVIL, 30, 73-100.
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que se consituye un conjunto de tres zonas, cada cual con un ercio
delos artculos relevantes. La primera conticne un mimero de revstas
altamente productivas s segunds, un mimero mayor de rvists con
menor producividad, y la tercers incluye 2 un volumen ain mayor
de reistas con una reducida productividad sobre ¢l tema (Machado
Junior ctal, 2014).

En ot invesigacién nosc ha podido corroborar  Ley de Bradford.
‘Porque no existen tres zonas o micleos con revists ltamente, media-
Ramente o poco productivas Sin cmbargo, 4 primeras cuatro revstas
s producivas,con ventiiete aticulos publicador, as sleanzan e
primer terco. Obsérvese sobre l paricular en ol grifico siguiente:

Grdrico . Propucrvioas o REwETAS
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5. Divulgacion de la informacién  twansparencia of marco del
Bokierno corporativo deberia ascgurar la oportuna y predsa
divulgacion dela informacicn d todos o asuntos importantes
con respecto ala corporacién inchuyendo b simacion fnancicrs,
actuacien, propicdad y gobierno de a comparia.

6. Las responsabilidades del rgano de administracion: o marco
del gobicerno corporativa deberia ssegurar una orientacion
estatégca de I compafi, el cfetivo monitoreo por parte de
la administacion de 1a strategiay Ia rendicion de cocntas a
compasia y alos grupos de intrs.

Por o anto, la investigaciones sobee Gobierno Corporativo de-

berianestar encuadradas cn una cormbinacién de stosprincipios clave,

ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS PREVIOS 0BRE GoBIERNO COR-

Seharelizado wa bisqueda de studiosbibliométricosateriores en
spaolyportugués sobr l Gobierno Corporativo e ssiguientes bases.
de datcs: Web of Scence, Sccl, Google Académico y Rod de Revitas
Cientificas de Améria Larinay I Caribe, Espaniay Porngal (Redalye).

Para considersr a un esudio ibliométrico como antecedente a sta
investigacion, se stablcié que la palabea clav +Gobicrno Corporai-
or debe star incluida yasea e e eulo del artiulo o como palabra
clave, En el cusdro siguiente e observan que los resultados obeenidos
Fucron los siguientes:

TSR ——————

AR A —
B0t | G Bt R Dbt | Sl sl ot o

Zups | ca del Concepro de
Gobirno Corporcive

i o acions B o i
Concepraes byt sl deszolle
{avetguivocn Gobiano Corporsive,
i o e 1114 i
Genieon. Cue e eriods de 199
3hos
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Em s tratando de modelos para a implementagdo da LSO, Pmo
(2014) deseaca como pré.sequiitr a anlie do contexta local 3 exis-
tinciadeuma relagio trnsparent entre a mincradora @ comunidade
€0 foralecimento das instivigies locis, pira que possam inegrar ¢
participar dos didlogos com a cmpresa. Enfatiza um modelo de LSO que:
denoming como «~esilent, ou sca, implementado com base cm um.
relacionamento mas sldo cnre a cmpresa ¢  comunidade loca, capaz
de suportar momentos ertcesfrequentement motivados pela transfor-
‘magio profunda cousad ncs ambients natual, cconbmico ¢ ocial.
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Segin Van Hoof y otros (2008) y Blackman y otros (2000), s¢
preden dentificarlos siguientesinstrumentos

Comando y contel, buscan incenivar I implantscién de medi-
das para el control de Ia contaminacién, generalmente asociadas a las
acciones de <fin de tubo's.

Incentivos cconéimicos de tpo nancero para que ol agente dela
politca tome su decisién basado en el esquema costo-bencfiic. Este:
instrumento e congruente con la égica empresarial, cuyas decsiones
i regidaspor la variabl cconsimica. Su chectividad se bscrvacn a
medidsen quelosncentivos a s no contaminaidn sean permanetes y
e anliss tenga cn cucrta tanto los costos intangibles com tangibles
(OECD, 2014).

Inversiones del gobicrno, consituidas por instrumentos que le
otorgan un mayor alcance de o privado (é mism incentiva a toma.
de decisionss empresariales puntuals). S desaca el desarollo de tc-
nologias limpias ylolas instalaciones comunes pars <l rtamicnto de
dsperdicio. S efectividad depende da la factbiidad adrministraiva
¥ del costo? (OCD, 2014).

Basados el nformacion, en sos paticipan o regulador (Estado),
e regulado (cmpresa) y otros grupos de interés (comunidad, cintes,
proveadores, enre o) que ciereen presidn para el cumplmicnto de o
poliic. sty acciones s cvidencian en s magniud y los efector de b
emisiones enrelacion con 1 cambios que s producen en la implanta-
cion de procescs de produccién menos contaminantes, o  disposicion
adecuada de los desperdicios genceades.

INSTRUMENTOS PARA LA PROMOCION ¥ DESARROLLO
DELARSA

A parir del enfoque de a cconomia reacional de Verniz y Men-
doza (2009),Ia ESADE disefé un modelo en e marco de a teoria de

¥ ot o cnfoqe de escin e i dmominado e wcspa

il o4l o cn nlés -ondofpiper o e o g dc

i smbicaal.<Son enca g e ot conamicin sl
aduciin o oo o e = b ey b ot e

e s criién e (VaHook, Monroyy Sacs 2008, . 279

Ea o coes dfs e conamias o i s o e ot 40 1 de

conrminars (Vo Hoof Mooy y S22 20055 17

oo b coheotcs o s v ccoiico umancey

cermunles e asinsinaions g Vv o<t (OECD, 1991
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RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Con respeco algrado de consideracénde s Pincipios del Pacto
Global por parte de la CEB po l cerico 2014, en general s considera
aue csta CSR tiene e cuenta tes de las custr dreas corrspondicntes
los principios del PG. Para el cericio analzado era descable que sc
agpegaraa informacién correspondient:al principio 10, queconsirye 2
cuara drea del PG (étca o antcorrupcion). No obstane, la misma no se
esheza en b CoP 2014 y hugo secorige enc ieciio sgicate (2015,

En cuanto a a relacian del accionar de la CEB respecto de los
objeivos del desarrllo sosenible (ODS), aunque al momento de la
emisicn de = CaP todavia los ODS no ctaban eeablecidos e pucde.
notar que los distintos programas/proycctosiaciones ienen incidencia
posiiva (sea buscado o o) en determinados ODS: 3,4,6,8,9,10, 11,
12,15 y 16. Ell mustea quepuede vincularsealasacciones socalmente
responsable de I cooperativa analizada con Ia incidencia cn los ODS.
por parte de la CEB.

Invorve

En funcién de I informacién provista al PG por parte dela organi-
zacién socialment rsponsable en estudio (CEB) y del andlss reaizado,
scstima que I socidad cooperatva studiads en estetrabajo cxponc
cazonablemente las bases en sus cstatutos constinuives, inchiyenda
los preceptos étcos d la cooperativas,dado que considera en mayor
 menor medida los princpios cooperaivos en sus esarutos, o cual
‘permite considerar que ha sido constinids como organizacion social-
mente responsable en los érminos de la normativa 150 2600012010,

Delandlss de su accionar expucsto en sus CoP’s cuya verificacién
R es objetivo del presente tabajo, surge que la CEB lleva adelante
programasiproyecto/acciones dentzo de la losofa de la RS. i bien
en'su primera CoP la CEB omite I informacien del cumplimicnto del
punto 10 éticao anicorrupeion),segin s nforme habfa cumplido con
nueve delos diez principios del PG, Asimismo, en el cecico siguicnte
(2015, CEB informa cn su CoP que cumple con lprinipio omitido.
anteriormente, dando wna mejor informacion sobre ¢l cumplimicato
delos principios del PG.

En cuanto al acciona de la CEB con respecto aIos ODS, se ob-
cerva cn principo la incidencia sobre dicz de lo dieisete Obictivos
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PANORAMA DE LAS COOPERATIVAS ARGENTINAS ANTE EL PG

Surge del andliss del grifico 1, que muestra la paricipacién de os:
distintos tipos de OSR en la inicativa del PG, I baja proporcion de
adhesione dl tpo de socicdades clegidas para su csudic: s coope-
rativas. Ahora bien, o inerésen s esudioradica en sus caracteisicas
 valors ticos que ncluyen a a rsporsabilidad social,y que a ricri
son entidades socalmente responsabies (ACL, 1995).

Se detall en l cusdro 1 con rspecto a las cooperativas quc ad-
hicren @ a nicatva del PG y que estin radicadas en a Repiblica de
Argentina: Ia denominacion de cada cooperativa argentng segin la
base de datos el PG al 30/04/18;tipo sin PG; organizacién coope-
ratva o federacion; actividad principal o sector donde opera y focha
de adhesicn a la iniitiva.
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E aqui cuandolchiente comienza a dar valoral sevicio y & canseruie
au satisfaccion.

L satisfaccién tiene dos dimensiones: cognitiva y afetive, Lo
perspectiva cognitivista sostiene que Ia sadsfacin resula de un pro-
cesamiento cogritivo de a informacidn, e una evaluscion poscomprs
© posuso que resula de un procesamiento de informacién relcvante, e
cual puede consistie en una comparacisn entre s expecttivas del con-
sumidor y o endimiento del producto oservic recibido,ena compa.-
acién de costos,benefcios  de procescsde arribucion que realizan oo
consumidores (Velandia alaza, Ardén Centenoy Jara Navarro, 2007).
En cambio, I perspeciva afctiva considers fundamental b presencia
el componente afectiv, xpresadoen enémencs mentalesrclacionadce.
con sentimientes subjeivos, cmoiones y estados de dnimo; estos son
disintos d a satisfaccién y a antoeden (Velandia e al, 2007).

Vale agregar que una corrententegradora considera que lasatis-
Saccion obedece 8 una doble vertiente: tanto los constructos afecivos
como cognitivos contibuyen su ormacién (Velandia tl, 2007). En
ste sentido, Bgne Akafizy Andreu Sims (2004, p. 95) explican que
I saisfaccidn presenta un cardctr dual s decin, afecivo y cogritivo
(Oliver, 1997) y e eltivs, = deci, e <l resultado de  comparacien
entee una expericncia subjetiva y una base preva de referencia. ste
princiia de comparacién ha sido bien stablcido cnl paradigma.de .
disconfemacién (Oliver,1980)-. Este enfoqueindica que  safacién
 dl resultado de un proceso de comparacién ente a percepeion del
reultado o el sendimiento y algin stindar (Vlizquez et al, 2009).
Elresultado delserviio esinferor 0 superior) 4 Io queun consumidor
esperaba cuando realiza una decision de compra (Oliver, 1997), con
implcaciones negativas (o postivas) pars Ia experiencia del servicio
(Bigné Alcafiz y Andrcu Sims, 2004).

En sntei, I saisfsccin del consumidor se defin como un ctado
cogniivo-afecivo resulunte de cvalusciones cognitivas (inchuyendo
la disconfrmacién), as como de las emociones provocadas, a su ve,
por las cvaluacioncs cogntivas 3, odo elo, incitando respucstas de
comportamiento (Bigné Alcariz y Andreu Sims, 2004).La saisfaccién
delclinte puede vers nfluida por muchas variables. Una de clas e la
valoracion de la calidad de srvicio, a cul s defnida coma el jicio
aue tienen los dicntes o usuarios sobre un produco o serviciocs |
punto cn l que senten que sobrepasa sus eccsidades y expecttivas.
Esta percepidn favorec los comentarios boca-orja y contribuye a 1
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de las instituciones piblicas) y de «conteibucions (desde ol punto de
vista empresarial). Esta visin establece que el desarrollo de la RSE
implica I capacidad conjunta e estos dos actores,cada uno desde su
pecifcdad institucional (Lozano, 2009).

s, cusndo e énfasis s hace s relciones colsborativas cntre
el Bstado, o mercado y Ia socedad vl la RSE se convierte en una.
bisagra» desde la que s pude repensar  papel de la cmpresa cn la
sociedads como «un lemento vertebradors, n el marco de una nue-
vaperspectivade gobernanza  sostenibiidad del Bstado y la conomia.
(Abarreda ¢ Y22, 2005; Lozano, 2007). Desde sta lgica, os gobicrnos
han disfisdo policas cnclmarco de b RSE, no desde la bligatoricdad,
sino desde Ia dinamizacién de pricricas de RSE que dan respuesta alas
politcas (Lozano, 2007).

HERRAMIENTAS DE PPA PARA LA PROMOCIGN
DE PRODUCCION SOSTENIBLE ¥ RSA

A continuacin, sc detallan las erramicntas o instrumentos que
emplean los gobicrnos para I produccién sostenibl y otros para la
RSA. Con respecto a s primeras, ¢ toma como referente la gestén
ambintal, en a medida que busca equiliear los aspectos vinculados
conla toma de deisionesrelacionadas con lo recursos naurales y la
contaminacién ambicntal con los clementos del dearrollo sostrible
 sus componentes social, cultural y desarrollo cconémico* (Van Hoof
¥ otros, 2008).

INSTRUMENTOS PARA LA PROMOCIGN
DE LA PRODUCCIGN SOSTENIBLE

Desde a perspectiva ambiental, las polticas pblicas tiencn cl
propésito de generar cambios cn los gestores de las pymes en torno,
i impacto de sus deciiones en términes sociles, condmicos y los
ambientales. Enete sentid, existen difesentes nstrumentos discfiados
‘para Is promocicn dela gestion ambiental.

En imincs cnpreasiaks s consioye cn na vl bl qc oy,

il g, concege d <prodocci e pia,guc o cfocs b
G o et eodacon 1 sevicin o e oo, v
e mevaciin el b o g s o ) e a3 8
medismbicons (Vo Hook o 2008,
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Discussio

Nao & de hoje que hi sudos que abordam a desigualdade sla-
fial O artgo mais andgo identifcadona base Scopus rlacionado com.
studos salaias,considerando as palavras-<chave ulizadas na revisio
da licratura para e cstudo, data de 1910,

Estetrabalho, além deidentificaros pacotessalaras praicados as
onganizages, també rouse tona temasigados evolugi doconecita
de Responsabifdade Secal ¢ o3 prinipais ftores que podem contrbuie
com 0 aumento da desiguablade salaial. Contudo, s ctudos revelam
ue ndo b um 56 iés para garante 4 redugio da desigualdade salaial.

"X partie das categorias dealhadas anterormente, pereche-e que
devem haver dos olhare distintos com rlago is diferengas salariis,
sendo que um deles para denteo da prépria organizacio onde identi
camc difcrengas dentro de um mezmo nivel ¢ difeengas ente niveis
hicdrquicos ¢ o autro para fora da organizagao, onde hé diferengas
salariais cnerc organizages para cargos compardvei. Além disso, ne-
nhuma dessa categorias  toulmente solada das demais.

(Com base a eferéncia tobica sobre & cvolugao dos pacotessala-
vias, dentifica-sc que os mais aplicados arualmente nas organizagies
basciam-sc naremuncragio funcional  na remunerssio por desempe-
nho (Hipdlito ¢ Dutra, 2012; Nyberg et al, 2016).

A remuncragio funcionsl tem foco no cargo ¢ nio no individuo.
Porém, o diferent nive de esolaridade s difrengas de produtividade
ente trabalhadores em cargos de mesma natureza podem gera certa
desigualdade saaril, conforme evidenciado por Auor et l. (2008),
mesmo que a estatéga de remuneragdo sea remunerar pelocargo. Tl
desiguakdade, até cero ponto, podese saudsvel para incendvar que os
‘wabalhadores busquem melhor qualificacio profisional ¢ melhor pro-
dutividade dentro das organizases. orém, deve s te o cuidado para
queesa desguadade o e torme excesiva.

i 8 remuncragio por desempenh tem maior subjeividade na
svaliaio para pagamento de pémios,  qual depende, na maioria das
vezes, da interpreagio do gestor dirto do trabalhador Asaitudes dos
que ccupam as posigees de lideranca afetam as priticas de gestio da
onganizago nflucncando positva ou negativamente na desigualdade
de géneros ou outros tipos de desigualdade. Poranto, pereebe-e que
b Fatores que nio podem srcontrolados por poliicas de emunersgia
(Cohen ctal., 2009;Sexas ctl. 2017).
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Sexealizd anilisis cuantitaivo delos datos e la mucstra 1, especi-
Fcamente defrecuenciay porcentaes,y anlisis cualitativo de Iosdatos
delas otras dos mucstras, para identificar y caegorizar emiticas en
las verblizacioncs.

Resurranos

EXPLORACIGN, FOMENTO Y MANTENIMIENTO DE ALIANZA
SOCIAL PARA EL BIEN COMUN

Lametodologia d trabajo uilizada para construir lianza socia-
les para el discio de proyectos de A+S implicé un profundo trsbajo
colaborativo intersectoral, que involuced a alianza conformada por
e gobiceno loca (municipo), 13 cmpeesa privada, la ONG; asociedad.
civil,con representantes de diferetes grupos socials, y a academia
(univrsidad), donde todos les acores colaboraron desde su ol en la
sociodad.Paraconcreta st acuerdo s firma unconveniointersectorial
que formalizs accioncs conjuntas orientadas a cultivarIa Responsabi-
lidad Social, a través del trabajo coordinado y cooperativo en pos del
dearrollo sosenibl.

L universidad asume ls conduceion delcquipo interinstiucionsl
y se consttuyen dos equipos de trabajo, ambos conducidos por una
directora académica: un equipo académico ormados cn Responsabili-
dad Social, ntegrado por sicte académicos pertenccientes 1 difrentes
diciplinas ente llss: picologa, rsbajo social, conomis, enfermeri,
arquitecrura, cstadisica, ingenieia. Asume la responsabilidad por <l
logo de los objcivesy tareas,planifica dirige y supervisa el rabajo,
mancia los recursos y hace informes respectivos. Un equipo ciocutor
integead por profesionals, formades en Responsabilidad Socialy por
cudiants de pregrado (15) bajo u dirccien, quicns tuvieron a su
cargo la aplicacion de insteumentos en b muestra 1.

Seconsituye uncomit comunal,integrado por doce eprescntants
dediferentessectores de I sociedad vl gobicrno local, empresa priva-
day universidad, que aceptazon aporta sistemiticay cooperatvamente
4 Ia implementacion de la metodologia para dentificar nccesdades y
obeener informacién pars faclitar la laboracien de plitca piblicas,
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otras variabls obscrvables; asimismo, a variable atente se define en
dependencia de las demds latentes.

Los cocficentes ofservades permiten obscrvar que son las varia-
bles vinculadas s morivacién as que mayor relacion expresansencec
llas, e I reflexion constante sobre cémo impactar positivaments cl
entorno la de mayor reevancia. A s vez, n ¢l grupo de entorno, la
dentificaién acertada de os grupos deinterés  Ia ciecucidn constante
de programas para contribuir I solucién de problemas sociles son
las varisbles de mayor peso.

Concrusiones

Bl valor compartido o una herramienta valoss para mejorar la
comptitvidad d as oganizaciones y para generar heneficios sciaks
y ambiertalesen el entorno del mismo.

Las tendencias de certficacén y requerimientos en accionss res-
‘ponsables y alincadasa losintereses de las comunidades ¢l ambiente
con cad vez mis rigurosas paralas organizaciones y exigen acciones
mi profundas y defnitivas. S bien s cierto que un posicionamicnta
dela imagen de l organizacién orientada a la saisccion de neces-
dades de la socieda y l medioambiente genera wna ventaia compe-
tiiva en los mercados enlos que se deseavuclve, también cs un hecho
que s straegias de valor compartido, ademis de lograrlo,permiten
que las incorporen en su estrategia de negoco, logrando un bencfcio
para elas que ks permite ser mils competitivos y darls mayor aance
y sostnibilidad a esta accioncs.

Los resultados obtenidos n est investigacion muestran que para
las organizaciones de Bogoti medidas, s la mofivacén la que incde
de manera defintiva cn que as organizaciones creen valor compartido.

'l factor de a motivacién cetd determinado por s amplacién del
mercado y e posicionamiento de aimagen de a comparia,  rcfucrza
e hecho de que las acciones de as organizacionesestin cncaminadas
& logear su permannci en el mercado.

Los resutados también mucstran que tanto las micro como las
srandes empresas disian y iecutan programas de corte ambientaly
social, o cua representa un bencfcio para la implementaciéndel valor
compartido porque las comparias et sensiblzadas frente  dichas
neccsidades. En la misma medida, significs wna ventaja, puss cxiste
una conciencia sobre l importancia de que la empresa dentifique y
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Lo anterior sc fundamenta en resulados que revlan que los hombres
depositaron mis dinero a sus oponentes en juegos econémicos, siendo
asfmis vulnersble ain  las accines dela otra parte (Buchan, ohnson
 Creson, 2006; Sijdrs y Keren, 1999). As puss, podsia decie que
existe una gencralidad en I diferenca de la confianza ntre los génc-
e las mujeres conffan menos que los hombres. Esto puede infli Ia
dindmica de s interaccione seciales en general, a5 como en l caso
particular de s generacidn de confianza en as organizaciones.

CARGOS DIRECTIVOS Y GENERO EN COLOMBIA

‘Aungue lantencién de presente estudiono  analzara desigual-
dad de géncro ni discriminacion en o imbito aboral,cs incvitable I
indagar I ltraturs enconteare con un simimero de publicaciones
centradas en estos aspectos, En este orden sc expandri Jo encontrado
enrelacicn con lgénero y imbitor organizacionale  que s considera
pertinente para el objto de estdio de est investigacien. Dertro del
contexto colombiano, Ia revista Dinero publics en octubre de 2015
un arteulo ttulado -;Las empresas que tenen mujeres e altos cargos
directivos son mis cxitoras?». Cuestonamiento al que responde que.
tan solo el 35% de las empresas en Colombia tenen mujeres cn po-
icioncs de liderszgo, una cifa realmente baja consderando que hay
studios qu revelan que Iascompaias lideradas por mujeresson mas
Fentable que I que no, hasta e un 26%. Asi mismo, s ha identi
cado menor risgo de bancarrota y corrupeion,también condiciones
mi avorables 3 nivel de colaboracién, comuricacion ¢ imnovacién
cuando quicnes lideran s organizciones son mujeres. Bse mismo,
ticulo plantes que un extudio desarrollado por la frma Acquales
iz una encuesta en cuarenta empresas en Colombia para evaluar
susniveles de incusien, cuyos resultads indican que exisen diversos
factores que mantienen a nequidad de género, als como Ia ala de
politcas y de un lenguale inclusivo. Sin embargo, hay empress que,
segin st mismafirma, s desacan por promover  igualdad degéncro,
entee estas: 3M, Johnson & Johnson y Citbank.

Por otra parte el periédico Porafolio publis en encro de 2015
un ariclo ttulado +/En qué cargos as mujees estin mandando en
Colombia?+, en ¢l cual plantean que Colormbia,de acuerdo con ka Or-
saniacién Internacional del Trabajo (OIT), s el segundo pais  nivel
mundial con mayor nimero de trabajadorss de género femenino en
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s dados coletados nos nove critrics sdotados parass rés dimen-
Sacs o pecmitem nfeis qual municpio obtém o melhor desempenho.
em nenhuma das perspectiva, Os muricipios altermam posgdes nos
diferentes citrios, o que reforsa o argumento  favor do uso de um.
método MCDM, d forma a ober  ordenao dos municipios segundo.
o conjunto dos critérics, Além diss, os criérios nio tém corrlacio
entee s, ou sci, 0 independentes, o que constini nums premiesa
paraa aplicagio do método scolhido. Assim, o municipio com melhor
dsempenho global representa uma soluio satisfatéra 20 problema.
de pesquisa, a0 invés de sigificar uma solugio éima.

O resltado do ranking dos municipios para 2 dimensaes socil,
ccondmica ¢ ambiental apés a aplicao do método st consolidado.
na tabela . Observandese osreultados na dimensso socia tabela ),
veificase que Cascavelobteve a melhor posisio, scuido de Marings
¢ Londrina. O CPP é um método nio lincar em que a diferenga entee
3 ccores do primeiro para o segundo colocado ¢ maior do que a do
segundo para o tercizo  asim por diante. Essas difrengas ndo linca-
£ benchiciam os municipios com 6tmas cassfcages em um ou dois
indicadores como, por xemplo, Cascavel. De acordo coma tabel 5,0
municpio liderou em »atendimento de pacientes oncolégicosr ¢ fo o
terceiro m unidades de atendimento hespitalar» embora tenba sido.
ooitavo em <atendimento de igua- Poroutro lado, Teixeia d Fretas
aueobteve aghima colocagso no rking socil,nfo se posicionon nss
primeiras colosagaes em nenfum indicador. De acordo com os dados
da'tabela 6, foi o ilimo colocado cm «stendimento de dguar, 17 em.
~unidades de atendimento hospiala ¢ o pendlimo em »atendimento,
de pacientes oncolgios-.





OEBPS/image/DIGITAL-OK5.png
Inprce

[ —— )

Conmspanss "
Pacnoco. 1
pt—— )
I SR — 3
SECoI6N T CONFERRNCIAS Y MENSAJES DE 105 COORDINADORES 33

D T —
B ETIGACIEN BY RESPONAARIIEAD SOrIAL T SUTENTARLITAD

R—— 3
L UBYASGENERACIONES DF PROFSIGNALESPRETLREN A L8 MPRESAS

il Mo e Ol (i -
Monsug e pesruns, Decano FacuLzap b ApwpsTRAciOn ¥ Necocios
D 1 hvEAdToAD ADTomA D Crt i £ V S0 INTENACIONAL

D RaSPOVEAMLIDAD SocIAL D3 1 ORGANIZACIONES 11 CONGRESS
rEmactonAL D8 Gabrin ORGANZACIONAL

[ —— E

Seceién I Resronsamuinap Socias Evrssasiat. (RSE) 5
Nz s e opvCCr G BTG SoRRs GomERNG CoRDORATVO B
ermoicn ¥ son
ks Dusie Ores Femins P 2
GOBERNAYEA DE LA SUSTENTABILIZAD B CADENAS D VALOR IDUSTIALES
L
[T —— w
CHBACIEN DB L0 COMPARTIDO COMO BTRATEGIADF COMPETTIVIOAD.
¥ Rakponab D Socl B 1S CREANIZACINES
Mo e s, Mol Goes O (Clombial o
A CONTRIBIGHO b AVALGEO DB INBACED SOCIAL (AS] PARA A ORTENGID.
DA TICENGA ST DAk RAA (150) A MINERAGHS

A L o g, s Demforrc,
i Al T (B it s





OEBPS/image/DIGITAL-OK180.png
normas ¢ principios ¢ dircitos fundamentas o tabalho. Seu dlimo
elatio lobalsobre salirios raz uma anlise dtalhads sobre s prét.
cas salariaie de paies de tocdos oscontinentes, esaltando a disparidade
Slarial entre o ineros ecntre o menores maioressaliios (OFT, 2017).

Em 1971, o criado 0 WEF o cbjetivoé fornecer uma plaaforma.
paa lideres de todos os grupos de sakeholders —empresas, governo,
¢ sociedade civil— para s unirem em prol de um mundo melhor. O
Forum <afrma que uma organizagio ¢ responsdvel perante todas as
partes da socidade (WEE, 2018).Scusltimos relatics ém foco o
desenvalvimento do capital humano ¢ nas desigualdades entee homens
€ mulheres no que tange & paticipagio cconémica, educagio, oporeu-
nidades,entre utros (WEF, 2017).

Em 1997, foi riada a GRI,um tabalho e conjunto da Coalistion
for Environmentally Responsible Economies (CERES) ¢ do Insituto
Telus,além do envolvimento do Programa das Nagses Unidas para
© Meio Ambiente (PNUMAI, com o objedvo, também, de criar um
mecanismo pars garantir que a5 empresa estvessem seguindo uma.
conduta ambiental rsponsdvel. Em 2000, fi lancado o primeiro el
tério com as discrzcs de Responsabildade Social ¢, a partie de 2002,
4 GRI incorporou indicadores ambientais, ccondmicos  socis. O5
indicadores soiais englobam, ot outros aspectos,as priticas slariss
das organizagses (GRI, 2018).

A revisio dosipos de pacote salaias  dos concetos de Respon.-
sabilidade Social, mostza queos modclos deemuneragdo vem sofrndo
lteragis o longo dos anos com o objeivo d atender tanto is ncces-
sidadesdas organizases, em um ambiente mais eenolégico ¢ cada vez
mais competiivo, quanto is necesidades dos ndividuos. Porém, além
dax fragilidades cncontradas em todos os modelos que suportam e pa-
cotes salaias, percebe-sc quc ses podem contibuir ara o sumento da.
desigualdade slarial. Até msmo 0s pacotes de remuncragdo bascados
o cargo, que foram criados com o nmio deserem imparciai, podem
erarcerta desigualdade slaralpor permitizemcajustes diferenciados,
em fungao da diferenga de produtividade individusl.

Porém, hd uma preocupagio, segundo a OIT (2017), com relagio
i excesiva desigualdade salarial, a qual pode gera reducio do cres-
cimento cconamico do pais, além de contibuir para 2 deigualdade
social. Daf, a necessidade deinvestiga os fores que contribuem para
o aumento da desigualdade salarial, principalmente catre of niveis
hirdrquicos nas orgarizagaes.





OEBPS/image/DIGITAL-OK425.png
 medianas cmpresas tradiconsles, sino que ceta se direccione 3 la
creacion de emprendimientos innovadorcs, que incorporen un gran
valor agzegado y no a inciativas individuales que nascan por neces-
dad,  lleguen a incrementar mictos, pequefias y medianas empresas
MIPYMES, de bajo nivel de productividad, gran absoreion de mano,
de obra no califcada, fata de compromiso socialcn sus nicos y una.
carenciade postlados de buena gobernanza acorde  alguncs Objetives
de Desarrollo Sostribles.

La ralidad descria no ha sido superada en Beuador y Latinoa-
mérica o corrobora un esudio de la CAF (2013): s el hecho que en
América Latina existe una proporcién muy significativa de cmpresas
pequeias y microemprendimientos informales (p. 1). Este nforme
ascgura adems que: Por clloa egién se cncuertra en una cspecie de
trampa de informalidad y kaja producividads..

En esa tesitra, para que o sugerido tenga sentido,es necesario
revisar algunos aspectes de los emprendimiento, concepros y ignifi-
cados en el marco de una microgobernanza empeendedors. Factores
internos y externos que lo limitan, como ofras dimensiones que lo
condicionan para lograr cmprcsas innovadoras,competiivas  sobre
todo scstenibles, que jucguen un papel preponderant en ¢l desarrollo
de los paise, sintonizados con la Agenda 2030 de los Objeivos de
Desallo Scstenble (ODS).

EMPRENDIMIENTO Y GOBERNANZA:

Sien l regién exist una mayoria e micros y pequeas cmpresas
de baj producividad, sgnifica que a capacidad de gt s precaria
¢ insuficientemente preparada para cjecer emprendimientos de alta
productividad. Bs deci que 1a accion de adminisear o gobernar un
emprendimicnto oo se Jo ealiza de manera adecuads, acorde 3 los
nucvos paradigmas decrecimicnto  generacion de riqueza, artculados
al 150 de las muevas tecnologias, al como una buena gobernanza lo
requicre. En todo caso, para que lo desrit tenga senrido, s preciso
sproximamos  los conceptos de emprendimientos y gobernanzs.

En Io que respecta al emprendimiento, existen significados muy.
paccidos, po ciemplo, la Corporacién Andina de Fomento (2013) en
un estudioseala que < empendedor s aquela persona que pucde ser
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los problemas de eficacia dicectiva de los gobiernos, dos han sdo las
lineas generales de respuesta: a gobernabilidad y a gobernanza. De.
st mancrs, la gobernabilidad cs una cuesticn que se plantea zolo cn
clmbito del gobieeno,con efeeenciaal gobierno y no aafe cn ningiin
modo a a seciedad que, por definiién, e ingobernable, limitada o
destinada aconfictoy crsis, o que s -subdesarroladar carente de las
capacidades bisicas para asegurar susupervivencia y biencsta (Ageilar,
2010).Porotrapare, a gobernanza s un concepro postgubernamental
mis que antigubernamental de gobernar y quicre significar un nuevo
procesa direcivo,en tanto la definicieny clocuacion de los obietivos
socialesson resultado de un micvo tpo de relacén enee gobicrno y
sociedad, que no cs dominado por gobierno y que, por cllo, ampoco
pucde setcn modo de mandoy control, dad b independencia politca
e los actores sociales y s fueeza reltiven virtud de los recuros que.
poscen  de s que el gobierno carece (Aguilar,2010).

Longo (2010) sostene que resula evidente que la gobernanza.
posce cambién una significacién que va mas ald de lo descriptivo y s
rlaciona con la sspiracién 3 una accion piblica de cadad, En esas
lineas, & menciona que existen al menos tres perspectivas n tormo 3
sta aproximcion: 1 que relaciona |a gobernanza con a calidad de s
democracia, I que la vinculacon a capacidad para resolver problemas.
colectivos y 1a que considera s papel de garanta para los mercados y
el buen uncionamiento de a sociedad civl. Lau (2005)se refere a la
buena gobermanza como un concepto podcroso por i mismo, tanto cn
paises dsarrollados como en desarrollo, por laspromesasde susbene-
Fcor, Con una etructurs de incentivos dentro deun st basado en
el desermpeti, y haciendo este sistema tansparentey con rendicén de
cuentas paa todos los grupos de interés (jugadores), e pucde reducir
Ia corrupcin, incrementar ls ciciencia gubernamentsl y mejorar la
disribucién de losrecursos piblicos. Ademds, o ageegar mecanismos
paa Ia retroalimentacién y la participacion promete 1o solo mefores
politca, sino también una mejor implantacicn ¢ instrumentacian de
stas, mayor confianza de la ciudadania en el gobierno y un mejor
ambiente para los negocios I inversion.

‘Nter (2004) cfocia una revisén biblogsficacn s que distinguc
ocho campos d desarrolo de a perspectia de la gobernanza: a)en el
imbito de la gestién piblia; b en l imbito del andliss d politcas
‘piblicass ) en e dmbito de I cconomia politicas ) en l mbito de o
st cmpresarial ) en el imbito de las relaciones internacionales;
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Lo scres humanos aprendemos mediante la obscrvacion, el anii-
sisla conteastacion ente o conccido o nuero por conoce creando,
aprendizais a part de la experiencia, a ravés del custionamicato
de hechos y por intereses personales, mediante Ia acién (aprender
haciendol, a experimentacién y el dscubrimiento, la discusion y la
negociacién delos conocimientos con es pares,esableciendo semejan-
225  difeencias, evauando y buscando la solucién de los problemas.

Esta forma de aprender nos obliga a wilzar todos los métodos y
técnicas de enseanza y aprendizaje tradicionalesy otros mis uevos.

L lceion magistal, l trabsjo e srupo, e exudio de caso <can
vias de sohuién, con «valoracion de a solucén», e ~creacion stua-
cional o incompleto-, Ia reolucien de problemas, e desarrollo de
proyectesy c capsione.

“Tambi, tendiamos que pensar en métodos de auroandlisis, que
senibilicenscbre o propiosvaloresy favorezcan! adopion de valores
ocales deseable, enaprendizajes cooperativos, rabiando funtos y cn
e anilisi ntrdiscplinario de problemas.En sta misma linca, Mafioz
de Balanzs (2000) plantea propucstas n un proceso de partiipacion:
hacer, hacer con los otros, hacer con los ot ante problemas com-
s, hacer con s oo ante problemas comunes para transformas la
sociedad disfrutando y creciendo desde l didlogo.

"l preguntarmossobre cémo cnseartambién nosoblga: pensar cn
los «proecto de citedras. Bl proyecto de citedra antiipa as grandes.
deciiones de los docentes, s mds relevantes, s que se asentan
“papelcomo un documento pracl eabajo cotiano; a progamacién.
del diseio de las actividades docentes que s plasma cn un programa.

2Quétipo de programa cs mis adecusdo para caseaar RS y Sus-
wntabilidad

Bl programa centrado cn la discipling académica? /E1 programa
centrado en grandes ibros ¢ idess? 7] programa centrsdo cn proble-
mas socales?

2l programa centrado en competencias?

Bl hechoes que,en América Latina, s cspecializacions, posgrades
 macstrias son limitados ¢ incipicntes. La oferta de capacitacion o
menor que I demanda, po o cul, he aqui un curso d sccidn indi-
pensable para ser abordado.

‘Hlasta aquilasrefleones sobre ccacion en RS ahora s pregunts o
£aué caracteisicaspreseta la nvstigacin sobre RS en etz regién?
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Os critrics extraidos da base do SNIS (SNIS, 2016) com suss
dchnigaes  unidades esio desritor na tabela 2.
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Curtno DasmgiokomuLe nace [ Fovee

e de Aot | Popuacio Torl Avodidacom Agua | ercal | SNIS

Toulde g Potiel Popaassa Tora X 100

e d Acndimene | Pl Toral Arcdid p Emom: | Pl | SNIS

TouldcEagoe | oo St Poplaio Toa) X 100

T deBgors | (Ve & gt Toeado Vol de | sl | SNIS

Totade Agusconsumiae X 100

Volume e dgin | Vohume = g conmrnie smmbocmie | 1000 0| SNIS

g

Fowre: armonss.

Outra fonte de dados consultads ¢ utilzada como base para as
agBes governamentais fo o INGE - Cidades. Tratase de uma ferramerta
‘pira ober nformags sobre todos s municipios do Brasl mum mes.
0 hugar < onde podem s cncontrados grificos, tabela,histéricos ¢
mapas que tragam um perl complet de cada ma das cidades brasi-
Iciras IBGE, 2016). Os criérios extraidos da base do IBGE com suas
defnigoes ¢ unidades dosrespectivos dados cxtio descitosna tabela 3.
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oportunidades para que homens ¢ mulheres possam ter sceeto 4 um.
erabalho decente ¢ produtivo, em condigdes de liberdade, oquidade,
seguranca ¢ dignidades (OIT; 2018).

Segundo Sixas tal. (2017),as crganizagses podem ter diferents:
nivels de difculdade para incorporar Responsabildade Social em scus
negcios porém sc no adngieem determinados paamares de fusica
socalestio fadadas ao insucesso.

Percebe-se, cnteetanto, na lterarra, geande foco na diferenga
slarial ntee homens ¢ mulheres (Manning ¢ Swaffield, 2008; Cha ¢
‘Weeden, 2014; Kampelmann ctal., 2015).

Por umlongo periodo,segundo Judge y Livingston (2008),0s stu-
o caram concentrados nas diferngas e osgénerose, segundo Shin
(2014) b poucosestudos que visam dentificaros princiais fores de
diferengas salarias dentro da hicearquia organizacional.

Portanto, o objetivo dese rabalho ¢ rcalizar uma andlise da -
ratura para investiga os principais fatores que evam a desigualdade
larial, nio 56 mospaice cm desenvolvimento, mas também nos piscs
desenvalvidos, contribuindo para  reflxio dos profisionais e RH ¢
fazendo emergi questies sobee Responsabilidade Social ndo somente
ligadas a0 géncro, mas também & hicrarquia organizacional.

EVOLUGKO DOS PACOTES SALARIAIS

A palavrasalrio tem origem na Roma andiga onde ospagamentos.
eram fetos comsal. Hoj, de acordo com Aulete (2013)a palavea sals-
i tem comotagio dedinbeiro, ndeé <semunceasio paga ao emprcgade
em troca do seu rabalho» (Aultc, 2018). Sgundo Hipdlito ¢ Dutra
(2012}, 0 salirio base deve ser sufciente para suprr 45 necesidades.
bisicasdas pessoss  pars sua capacidade de reprodusdo.
Entretant, outzos componentes de remuncragio foram incorpo-
£ados, 20 longo do tempo, 20s chamados pacores slariai, ais como,
bonifcagaes ¢ beneficos, No inicio do écula XX, os pacotes salariis
eram compostos basicamente de saliio fixo, sendo definido por dia
de trabalho ou de acordo com a produgdo individual. Este tlimo
conceio,segundo Hipdlito ¢ Dutra (012), fo introduzido por Taylor,
e progova que para o trabalhador mante seu ivelde remunersgia
deveria ter maior produtividade. Todavia, tal conceito no cra bem
aceito por todos pis lguns tinham a pereepeio de que produtvidade
¢ emuncragio nio avangavam na mesma proporgio. Por cuto lado,
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CLASIFICACION DE ARTICULOS POR PRODUCTIVIDAD
DE PAfSES

En total se han publicado noventa ardculos cientificos sobre Go-
bierno Corporativo en veindcuateo paises de Lutinoamérica y Espaia.
Los custeopases mis productivos dentifcados son Colombis con 28%,
Espara con el 20 %, Brasil con 18,8%, México con el 11% y otros
paiscs con e 22%. Se corrobora Ia ventaja de tres paseslatinoameri-
canos (Colombis, Brasil y México) sobre Ios demds porgue producen
en conjunto el 8% dl total de les artcule cintificos analizados.

Grarico . Propucrvines pa s
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CLASIFICACION DE ARTICULOS POR PRODUCTIVIDAD

Esla Ley deBradford a que posibilia stimarel geado derclevancia
de s revistas que actian en un drea determinada del conocimicato.
cientfco. Para Machado Juior ct al. (2014), revistas con mayor
cantidad de artculos publcadossobre un determinado tema tenderdn
& csablecer un nicleo con una supuesta calidad supeior y con una.
mayor relevancia en esa irca del conocimiento. B en est contexto
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en imbitos lgados promecion de  imnovacisn, l desartollo del -
curso humano, acceso o finsnciamicntoy I capacitacidn de ls mano de
obra. Micntrss que, por l lado del mercado, e stimulo ala rodiccicn.
debe atravesar  todo cl ejido empresarial exisente y en formacion.
Sincmpresas grandes o medianas, seria complejo ol potencial emilera
de emprendedores. Bl ingenio de los creadores necsita de Ia visién
empesarial del mercado para innovar y meforar los procesos.

Es pertinente observar que of emprendedos, al cerce su gestion,
o sea, s aceidn de I toma de docisones dentro de s inciativa cm.
presarial, no s dabl que o haga en of marco de las ucrzas del mer-
cado, oferta y demands, precios y ganancia, ino que exta tene que
abordarse en ¢ marco de una responsabilidad socil, puesto que,al
como se mencions, lasociedad global transita haca un nuevo modelo
posteapitalisa. B esta teitur, e oportuno definie de antemano ol
témino Respansabilidad Sccial como un mecanismo de dear arss a
e mercado cuya expresion hasido ol cgoismo y a fla de solidaridad,
mis atn cuando la infoteenologia ha socavado o sistema capialista.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) e un término de
vicia data. A finales del siglo XIX, por ciemplo, al constaar el scaso
arado de implicacion de Lo podere pibiccsen los problemas sccials
el época,se desarollo un serie depoliicasseciales (salud,vivienda,
subsidios fumilares,ctc.) en cieros paises curopeos. El aumento de
interés por I RSE e hoy supelatvo cn algunos paises. in embargo,
ste concepto engloba acepeiones similares. La Responsabilidad Social
de las cmpresas pucde ser conebida de dos maneras: a adopcicn de
una visién  mslargo plazo, compatble con o desarrollo sosenibls
el dezco de s parts implicadas cn Is cmpresa (wabajadores, hients,
inversionistas, gobicrno y comuridad) de tencr un comportamicnto
socialmente responsable.

Lo que progona la RS s un modelo inclusivo, en que los actores
anteiormente mencionados, dencminadossakholdes sean vistoscomo
persanss, ya que solo & parte deahi s cmpicza por colocar  laéica .
responsabiidad como e de una mucva forma deconcebie 3 acmpres,y.
enla cual stos actoresson participesde s bondades que pucde generar
‘unmuevoesquema degesticn decmpresa. Paa una aprciacicn masclara,
I lcraturs ha definido de csta maners a losstakebolder:

Bl témino stababolde e un neologismo anglosaén que

nomalmente s cncuenta e los técminos . itescsado, de
interts, o como pare nteresada (Incrnaonal Organization
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Howard Garde, el picélogo creador dea eoria de as nteligen-
cins miliples, planted en su bbro Lo cinco mentes de futaro (2008)
cineo tpes de mentes necesariaspara o ururo:la mente discplinaca,
mente sintética, I mentecreaivs, | mente resperuosay a mente éica.

La mente discplinad s aquella que,al menos, domina unmodo de
pensar untipo signifiativo de cognicicn que caracteriza una discplina
académics, un oficio, una profesion. e requieren al menos dicz afos
para l dominio de una disciplina. La mente discplinada sabe como,
trabajar de manera constante a o largo del empo para mejorar las
habilidades y la comprensién.

La mente sntéica rcaba nformacién e fucntes dispares,com-
prende y evalia a informacién con objeivdad y Ia refne de forma
queadquiee sentdo,nosolo ara quien a hasitetzado, sino ambiéa
‘ara los dems La capacidad de sntetiza, tan vlioss c e pasado, s
atin s decisiva a medida que I informacién se acurmula e ncrementa.
4 ritmo vertginoso.

La mente crativs, tomando como base la discplina y I soteis,
prescnta uevasideas,plantea preguntascon 4 que o estamos famlia:
rizados,invoca nueras formas de pensary g arespuestas mprevistas.

Bl Cuarto tipo de mente,la mente resperucsa, s aqull que reco-
noce que e actualidad nadie puede pesmanceer ya encerrado cn su
caparazéin o cn su eritoio partcular,observa y acepta s diferencias
ente individuos y grupos, al iempo que trta de comprender a o5
“oteoss y procura trabaja con todos en forma efectiva. En un mundo
encl que todo st nterelacionado, lantoleranci o1 fala de respeta
han defada de ser una opcian visble.

Bl quinto tpo de mente, la mente éica e ubica a un nivel mis
abstract y reflexions acerca de s namaraleza de su propio trabajo ¥
sobre las necesidades y deseos de asociedad en que vivimos. La mente
icasctia sabre e andliss acerca de la manera en que, desde s ugar,
e et detabajo, u imbito deinfluenca, cada persons pucde servir
fines y propésitos que trascienden losintereses personalcs, asf como
del modo en quc losciudadanos pucden sctuar de forma desinteresad.
para mejora su ntorno.

i el obetvo c incendivar sto ipes de ments, ol scémose apren-
dex tiene que ser un aspecto imporante al momento de desarrolar
programas de formacién.

i pensamos en c5mo aprendemos os seres humanos, comenzare-
mos a entender tambicncémo debemos cnsciar a RS en a universidad.
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desareolloerritorial, geneados desce s propias demandas del entorno.
local, implics uns novedosa mirada. ante <l desarrllo regional. Ello,
‘pensando que los cncargados  responsablesde formular ¢ implementar
las politcas piblicas debieran vinculare o asocirse con procos de
innovacion socal, parafacitar su concrecion y recoger sus aports.

Este proceso investgativo pretendi cxtender los comportamien-
o socialment responsables  otras csferas;y que el debte sobre la
RS se stablezca como una politca de Estado, cuyas normas gencralcs.
‘permitan alcanzar los objeivos con un horizonte de cirta estabilidad
¥ permanenciaen el empo.

Esta propuesta implica asumit que las nstituciones, tanto piblicas
como privadse, deben scruar de manera scstenible c didlogo con sus
rupos de interés (stakeholders). Estos grupos abarcan una amplia
variedad de actors, ales como empleados, comunidades locales, ad-
ministeacién piblica,visitntesy urisas, oganizaciones 1o guberma-
mentales (NG, empresasy proveedores. Esta nueva realdad permite
eflxionar sobe los modos de gesticn de los grupos de inters, a fin
de promover una relacicn integal y estratégica para lograr la compe-
titividad sosteniblt.

ANTECEDENTES DE UN MODELO DE GESTION TERRITORIAL:
EXPERIENCLA EMPIRICA

Las strategias de gestion s plantean com nstrumentos cond-
centeshaciala viablidad de s procesos e desarrolloy tansformacién
terriorial socilments responsables.

Estas estraegias se sustentan, entre oteos, en los reultados del
royecto de investgacion de los afios 2014-2015,a ravés de «Modelo
de gesion piblica esrorial para el departamento Jdchal. San Juan=
(fguras 1y 2). Dicho modelo cancbe 1 idea de que o dearrollo local
ha de pasa neccsariamente por un abordaie intgral, donde s acciones.
aue 3¢ propongan debieran sr de caricter pluridimensional. De cte
modo, s convierten una herramienta de organizacién  gestion mixt,

Apor peencen  dos aeal ) Lz L.y Mouls, . 2015, Un

Cofoqe akcriv paea I Heticacibn 1 Frsrqascian d sukehldcs,
5 Vet . A015 -Pvedimieton i 1 e e 1
keholdere cxeido e compibién 1 SISO Avaace s propcts
N Lt Rerreabibiad Sl o Orniiors RS0, ot
2015 Edeoral Usiveridd Corlic o Anges & i e, e
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Losesudios sobee o avance del engagemen de la organizacioncs
empresariales conlos ovencs profesionales o, n fros téminos, el grado.
de ateactividad de las mpresas en retenerlos en su organizaciones dan
cuenta de ota problemiica.

Baste mencionar un cemplo, el proyecto de la Berlin School of
Economics and L iulado «MtCSR - Mitarbeiter inden und bin-
den (Atraccin  etencion de talentos),con s participacidn de ms de
vente paises, entee ellos, Chile. En lineas gencrale o rsultados han
mosteado que se percibe en cmpleados un mayor inter por los -
butos relacionados con el tabajo, alescomo ol ambiente I variedad.
de areas o viabilidad a lrgo plazo de a empresa.

En este sentido, el desaffo st e que las organizaciones empre-
sariales, specialmente las grandes corporaciones nacionale ¢ inter-
nacionales, dentzo del cscenario de competitivdad. de atraccion de
talentos, avancen en el discio ¢ implemertacién de progeamas de RSE
7 ecochicencia, muchas veces presionadas por sus sakebolders. La
universidad tambicn tine un ol fundamental n ls formacicn de los
aspectos de gestion relacionados con o tema..

‘Ademds, o nterés de los potenciales cmpleados est cada vez
mis vinculads con el posicienamiento de a marca de la empres en el
mercadoy conla determinacion d sl tem de Responsabilidad Socal
e un fctor estatégico para s acrcidn global, hecho este que pucde
ustificar I interaccdn  través e sus redes sociales que las propias
compafias promucven y que son canales ms nmediaos desu gestén.

Las operaciones empresariales que generan impacto negativo
afectn a reputacién  una velocdad mayor que otros factares, La n-
tecaceividad tcnologia regisea una tendenci exponencial que ya st
impactando e los lanes de évenes profesionale, quicnes estardncada.
vez mis intresados sobre e actuar empresaral.

Como tendencia e visualiza que es indispensable avanzas en el
tema de Responsabilidad Social como cl ADN de cuslquier sgend
de comunidad internacional y que,junto con el crecimiento sosenible
vinculado con 1a Cuarta Revolucién Industrial, son fctores que et
mularén l comportamiento  interés de lo jévencs para identifcar 3
las empresas ms atraciva, specialmente a través de las acividades
vinculadas alas lataformasdigitaes que permitivin una mayor diver.
idad de opcionesy 1a sistematizacien intclgente e las informacioncs
empresarialsy de los propics profsionale.





OEBPS/image/DIGITAL-OK71.png
‘Carneito Moro,S.M; Ribeito Corte,P.A.y Fertlra R, P M. R. (2015)
Busines Toelgeace in Banking: @ Licrature Analysis rom 2002
€0 2013 using Txt Mining and Latene Dirichie Alloction. Expert
Systams with Applications, 42,3, 1314-1324,
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“Theorics to NationalSysems Theoris. Working paper of FARGO
1041202.
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De Oliera Neto, | De Lacerda Mercir, R, y Basbosa Neto .. (2017)
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del Desarello Sostnibley en concordancia con o mencionado por la
"PNUD, debido  lanterrelacion delos ODS, podriadarse I ncidencia
sobre tros ODS. S bien e equicren mis datos para suandlisis, pucde
mencionarse que I Capacitacign en Salud, que inform la CEB en su
CoP 2014, elacions con el trcero delos ODS: Saldy bisnestar e
abarca Ia meca de sumentar la capaciacion en salud, y ambién con e
cuarto ODS: Educacién de calidad, que abarca a meta de aumentar s
posibilidades de educacion en programas écnicos.También l programa
de la CEB denominado Comunidad con bajos recursos, que e reficse
I cilidades dadss a quiene lo ecesitan para la nsalacion de -
ares deenergia dlctrica por un ado se incide sobee  séptimo ODS,
Energia sequible y no contaminante, que abarca la meta de garantizar
el acceso universala servicios de energia, y asimistmo s impacta en l
décimo ODS, Reduccicn de L desigualdades, que abarca la meta de
potenciary aumentar I inclusion social.

Concrusiones

Elcaso clegido, Coopersiva de Elcticidad Bariloche (CEB), s una
sociedad cooperativa de sevicios que presenta informacion y adhicre
alairicitivs del acto Globl de Naciones Unidas (PG), que poscc una.
basede datos de bveaceeso en nternet decastroce il erganizaciones
de disinto tpo organizacional (empesas randss, cimaras cmpresa-
tiss pymes, administeacién pibics, academias, ONG, cooperativas).
Seapreca en o present rabajo que I losofa de Ia Responsabilidad.
Sccial(RS) e aplica a distintos ipos de organizaciones, o cusl con-
cuerda con lo cxpresado por Ia Norma IS0 2600012010, que define a.
las organizacionessccialmente responsables (OSR), ¢ ndica que a RS
 aplcable cualquier tipo de organizacin. S destaca que ol studio
de casos contribuye al conocimicnto del accionar de s OSR denero de
Ia flosofia e la RS, aspirando a que s organizaciones impacten pos-
tivament ena sociedad.y n el medioambient (Gorrochategui, 2012).
En ste mareo,se considera importante el andlisis de s acciones para
revertncirtascusstiones ratadas por fa RS, como o son s dsigual-
dades indignantes de todo tipo (Klksberg, 2012).

En cuanto aa soiedad cooperativa cn general, se destaca que este
tipo de organizacién sc considera a priori OSR por sus valores éicos,
queincluyen ala Responsabilidad Sodal (ACL 1995). Lucgo, deinimos
4 s cooperativas socialmente responsables (CSR) en funcién de la
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peditloprestado a un amigo o 2 un familar? Voy apoder mantencrll
limpiarlicpararlo yo mismo? ¢ Tengo ganas de hacerlo? (He buscado
informacién para conseguir mejor calidad y meno precio? (Cémo
me voy a deshacer de &l una vez que haya terminado de warlo? (Bt
hecho con materiales reciclables? ¢Las materas primas que e usaron
son renovabls? ¢Hay lgo que yo posca que puecda reemplazarlo? He.
buscado informacién acerca de quién y como ba eaizado o producto?
(ECODES, citado en Bianchi, 2014).

Carrcto Bosch, Mardincz y Rosa Durdn (2010) caracterizan o
conmumo respansable  sustenable como aquel que tine lo siguien-
tes rasgos: s un consumo conscient y deliberado; se realza de forma.
Futinaria, siendo un ibito; e aceia buscando el inteés externo, cen-
trado en otros; se busca, como fin kimo, modificar el contexto o las
teucturas de metcado.SeginIgesas (2009), puede sintetzarse entres
es: éico o conseiente,ccologico y soldario,

Consumir e forma sustntsblena s imitsardcirlos deseo,sino .
‘poderdominarlos.E hecho de consumi nocs malo i buen,sencilamente:
e necesri,  po cso debemos hacelo cn form eficiene y rcsponsabl,
demanceatal que haya kg para lplaces,pero con mesura y consencia
ambiental  scial sobre mucsro actar (Corees Pune,2011).

Lapersona con un comportamiento responsable de consumo ponc
e acento, fundamentalmente, cn u bicnetar moral. e trata de solu-
cionar sitiaciones muy claras de disonancia entr Io que e cspera de
una personay o que realmente e apetee. Quizds o pucda caplicarse,
una ves s,  ravés de I coberencia ente o que wno piensa y como.
actia (Ballesteros, 2011).

SEGMENTACIGN ¥ TIPOLOGIA DE CONSUMIDORES

Considerando los cambios habidos en los patranes de consumo,
el marketing b ido evolucionado a considerae nosolo la satsfaccién
de s consumidores 2 corto plazo,sino también el bienestar a largo
plazosincluyendola preccupacién ambiental por a contaminacién y
sgotamiento de los rocursos aursles ampliando | mirada ctratégica
de manera de contemplar no solo la satsfaccion de los desos de los
consumidores, ino también osintereses dea sociedad n s conjunto,
encl presentey encl lrgo plazo.

Korler (2013) sostene que es necesario pensar no Gnicamente en
la satisfaccién del lientey o rendimiento del negocio,sino plancar
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normas  lincamicatos de I organizaciéns y el OFC egocéntrico, en e
aue lapercepeicn  que Ioscolegas velan dnicamente por l bienstar
ropio. Ests percepeioncs son relevantes en I generscion deconfinza
al interior de la empresa. Los autores del texto indican que en otros
studiossc haencontrado que ¢l OEC benevolente tende a promorer
1 confianza cnre paresalinerior de s organizaciones, as como cn
los supervsores sunque en menor medid). Por otra parte,un OEC de
principics prome s confianza cn o supervisorey n s organizacién
como conjunto. Finalmente, encuentean que una OEC egocénrico va
en detrimento de I generacion de confianza.

PERCEPCIGN DE LA CONFIANZA

Cabe sealar que en las organizaciones  relevante identificar
i existe confianza por pare de un colaborador en sus pare, o Ia de
un lide en sus colaboradores y vicevrsa, peo igualmente cvaluar la
‘pecepidn de 1 misma. De auerdo con Edelberg (2010) I confinza
o solo debe exisi, sino que ademis debe ser pecibida por las parts
involucradas. La pereepeion negaiva acerca de la confianza que un.
felstiene a sus subalernos puede gencra srios roblemas de clima
organizacionsl y llegar @ eeular cn una alta otacion. Por su parte,
Garcia Cruzy Real Ferndndez (2013) indican que anto el apoyo como.
1a autonomia percibidos por l trabajador dan lugar 3 una moivacién.
intrincca que conleva a reslzar mayor esfuerzo y compromiso para
logar las metas a nivelde la organizacion. De csta forma, ol apoyo.
I sutonomia implicsn un iero nivel de confianza por pate de os
Superiores inmediatos o supervisores, y ¢ evidente que los efectes de
sta percepeidnsobee oscolsboradores tencn un impacto positvo. Ast-
prcs sc cntende quelas percepciones de o colaboradores acerca de
confianza moldean el comportamicnto, a producividad y a rcipro-
cidad de a confianza n lossupervisores y Ia organzacién n general.

IMPLICACIONES DE LA DIRECCIGN, LAS HABILIDADES
DEL LIDERAZGO ¥ EL GENERO.

De acuerdo con s planteamicntos de Rincén, Gonzilezy Bareero
(2017), actualmente s un hecho que s mujeres apenas stin epresen-

adas e puestos deala dircecion enempresas privadas ¢ instituciones
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* Fuentes de cncrga limpia (solar geotéemica, cdlica, otovoluaica,
minibidriulica, mareas,inclvidar que s encrgia ms imps &
1a que no seutilza) y penerscidn distibuida o descentralizads,
que it ladependenda teenoldgica que conllevaa construceion
delas grandes plantas.
Incremento de l chiiencia paral ahoreo energético uso de bom.-
billas flucrescents de bajo consumo o, mjor diodos emisores
dehuz LED; cogeneracion, que supone s obtencion simueines de
encrgia elécrica y encrgia téemica i, aprovechando para
calcfacién u otros wsos d alor que habitualmente se disipal.
Aplicar el rincpio de Precaucién (también conocido como de
Cautela o de Prodencial, para cvitar Ia aplcacién apresurada
de una tecnologia, cuando adn no se ha nvestigado sufiente-
mente sus posbles repercusiones, com ccurre con el uso de los
transgénicos o de las nanotecnologias.

i bien estos pueden sr alguncs de los cjemplos que se pucden
stablecer enla elacin cntre ciencia tcnologia, sciedad y desarrolla
susentable, también deberi profundizarse en la democratzacion de
todos losespacics donde esto sc ponga en jucgo. Empezando, princi-
palment, por los spacios que losdiferentes Estados e brindana cta
mirada. i bien desde hace mucho Gempo a Organizacién delas Nacio-
nes Unidasviene trabajando en 1 dea de pensar l desarollo susten-
table, muy pocos Estados lo ctdn levando a cabo. Dos de los Estados
mis grandesy poderosos dl planeta stin haciendo muy poco hoy en
dia en ol cdad del medioambiente, ai como pore I ciencia ¥ 1
tocnologia al sevici de a comunidad. Estamos hablando de China y
EE.UU. Micnteas que e primero cs uno de os mayores contaminantes
del plancta, el segundo sc ha retiado del Protocolo de Paris funa -
ciaties para educir s produccion de gases con cfoctn invermadero) y
emplea a mayoria de sus gastos destinados acenciay tecnologia en la
construccidn de srsenales béicos ad vez més poderosos.

i no tomamos en cucnta a importancia de los problemas por
los que hoy cotd atravesando el mundo contempordneo y no utliza-
mos todos los recursos cientfico y teenolégicos 2 la mejora de los
mismos, cstamos hablanda cntonces de un mundo que seguic sienda
completaments desigualy donde s diferenias catrelos Estados y u
‘posible desarolloserén cada vez ms randes.
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MICROGOBERNANZA PARA LOS
EMPRENDIMIENTOS DE CALIDAD EN ECUADOR
ACORDE AL OBJETIVO §

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Gino Geovanny Comejo Marcos®
Ecuador

LoS EMPRENDIMIENTOS INNOVADORES
EN UNA ECONOMIA POSTCAPITALISTA

Es menester manifestar que después del fracaso de lss cconomias
planificadas, que se concrets con I caida del Muro de Berlin hace ya.
ventiocho anos, ¢ gran avance de Ching, una cconomia de mercado.
cegulada pasé o ser of modelo dominante, cas exchuivo, de orgari-
zacién de la sociedad. Al especto, P, Samuclson (2010) seRala que:
“Los historiadores han encontrado que los factores fundamentales en
e rccimicnto cconémico de largo plazo incluyen mercados privados
£egulados como base de la mayor parte dela actividad cconsmica: (p.
375).En o2 misma direcien, I nobel Jean Tieole (2017) menciona:
Con las pivatizacionssla aperturaa a competenciay a globalizacién
el poder politco ha perdido u nflucncia  favor del meread (5. 13).
Bl hecho ciero es que la organizacién de la sociedad en lo dltimos.
tiempos ba descansado en la mano invsible (Smith, 1776) del mercado.
competitvo,en donde se aprovecha la bisqueda del inters personal
para obtener Ia eficacia econémica,  en a regulacién del Estado, co-
rigindo las fallasdel mercado.

Pero squé esIo que lo moiva al Estado a actuar en of mercado?
Pucs, generar el bien comi, que se raduce n una igualdad de oper-
tunidades. Se debe comprender que una sociedad desigual frena el

MBATocrsconsh,Univeridad el de Caslie UPC. Cores e
[ -——
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Para fnalizar, sc pucde afemar,scgin s cncontrd el presce in-
vestigacion concretament, que ol desarrolo de habildades de iderazgo
en diretivos constituy un factor detcrminanteen la construccién de las
relacioncs de confianza con respecto a s quipos de trabajo (Guilln et
4L, 20111 Pese a que  existe predominio del género masculino e les
cargos disetivos que represcntan s dstezas de un gerents cectivo. Sin
embargo os cmbicsoxganizaconales, demogrifico, conémicos y cult-
raesgeneran siuacions que tenden a conformar un panorama gerncial
s equiativo, diverso ¢ incluyente que a su vez produce altrnaivas
erenciles con ventajas tanto para ladirctiva masculina como l fme.
nina (Fecher, 2004), sgin s h discutido en I presente invesigacion.
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Por o tanto, en las complejdades de los conceptos anotados,sc
debe tener claro que el iceo de Ia gestén de un determinado em-
prendimiento o una empresa e su gobernanza, en oteas palabras,
hecho decjescerelcontrol y tomar las decisiones mis importantes para
configurar e desarrolo de 1a organizacién. Este desarrollo tiene que
tar enmarcado en un citerio amplio, donde todos los actores de la
actividad empresaria s ctiven n funcion de un bicn comin y donde
los postulados del mercado se conviertan en un hecho histrico para
volcarze en un muevo tipo de atividad empresaril. Debe tener como.
base su Resporsabiidad Social (RS desde que nacel emprendimicato.
1o esperar  quc s conviert en wna micro o pequeaa sin valores
i lincamientos de desarrllo productiv, que abarque 5o solo una.
dimensién cconéimica, sino social y ambiental, tal como lo plantea
Objecivo 8 de los Objecivos de Desrrollo Sostenible ODSS. En esta
imisma dircein, . Bircena nosindics:

Lo RS car relacionads con una muevs forma de hacer
negocios que apunta a conscgui aquello que s ha dado cn
marl e sesulsdestomascomo mareo de egesio clde-
satoll soseaible, o que sigaificaponderar quitatvamente
o cconsmico,lo socaly o ambienalen e proceso de oma
de decisiones de a empresa (CEPAL, 2005

Entl sentido, I dimension conémics no solo s lo importante cn
el marco del postespializmo o de I cconomia de conocimiento, pucs
enlos mucvos tiempos nexorablements tendremos que hacer algo por
lo socialy ambientl, ya que el mezcado mal regulado por l Estado ha.
deiado unaseie de lementos ncgativos, que tenen que sr observados.
muy detenidamente. En st punto cs importante sehalar que ¢l merca-
o, s bien s ciero ha tenid una supremacia n el sistema ccondmico.
mundial, ba convivido con I regulacién del Estado, por Io que no sc
prcde atibuir que Ia desigualdad y el dafo ambiental son inherentes
a un sstema capitalsta, pucs hay que tomar en consideracion que <l
Esado siempee csuvo present, mis ain, es preiso tence claro que
e mercado y o Estado son complementarios, l primero 1o podria
sobecvivr i cinco segundos sin I scgundo (Varuofakis Yanis, 2016).

Lo descritotene s relevancia, pucso que lespiriu cmprendedor
dehe funconr, inchudiblement, sobre ls base d cstos dos csquemas
contrapustos n teoia, perocn a praxis complementarios. I Estado,
en el apoyo al emprendedos debe s de un enfoque multidimensional,
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Gestionar I divrsidad conllevs stsblecr politcas, cpecificas o
o, para obtener un mefor funcionamiento de 2 composicion diversa
del grupo humano que conforma a la organizacion. Tmplica reslizar
actividades que promucvan prictices no discriminatorias y acciones
posiivas desde las diferencias de distinta indole, como herramienta
il de desaerollo in cmbarg, s empresas no sempre s aplican de
forma aeruista, ino que muchas veces lohacen para meforar su magen
o por cesiones de legalidad.

DIVERSIDAD EN LAS EMPRESAS ARGENTINAS

En Argentina, ciste un spacio ddicado a lainvstigacién y ascso-
ramiento para laimplementacién de ctas cuestones. B una niciatva.
colectiva formada por organizaciones empresariales, académicas y
civils, que tiene s sede en la Escuela de Negocios de a Universidad
Torcusto Di Tells Se rata de s RED. de cmpresas por a diversdad,un
spacio que dsareollay promucvela diveridady  inclusion denteo de
as organizaciones cmpresarile,ylas scompars en s implementacion
de sus polticas (R.ED. d cmpresas por la diversidad, 2017).

Lo micmbros de s R.ED, manifcstan tener s conviecian de que
cstonar I diversidad dentro de una organizacién puede transformar
el mundo del trabajo, brindando opertunidades y bencicios tanto al
negocio como  Ia sociedad en su conjunto. Esa conviceion y Ia dea
deigualdad en ol mbito empresarial fucron los cesconvocantes para
aue se conformara e diciembre de 2012. En s acruslidad, est com-
pucsta por teintay cis empresas miembros (RLE.D. de cmpresas por
Ia divesidad, 2017).

Lo que agui sc analiza e a implementacion de politcas de diver
sidad en las empresas de la Argentina. Para cll, s han tomado como
referencia Ias dechraciones que cada una de clla rcaiza al especto,
tomando com cjes de diversidad los diez defridos por la RED.
de cmpresas por I diversidad. Consideranda, entonces, a) géncro,
b) diversidad sexul, ) gencraciones, ) persons con discapacidad,
) personas en vulnerabildad sociosconémica, ) cultra paie  anica,
) aspecto fisico, b Salu en gencal incluyendo VI, i) pluralidad re.
ligicsa  j) pensamicato, opinion y creencias (R.E.D. de empresas por
Ia divesidad, 2017).

‘s ver I forma derecoltar b dclaraciones que las cmpresas
realizan al respecto ha sido a través de as COP (Comunicaciones del
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA APLICACIGN
DE LoS JUEGOS DE SIMULACION

Se observ6  los alumncs muy motvados por particpar del jucgo
desde o comienzo y dicha motivacion y cnrusiasmo se mancuvieron a
1o largo del mismo. Al anaizar los comportamicntos de los alummnos,
como motivante aparece, en mayor medida, ladea de competencia enre
cllos y Ia posibildad de recibie un premio que incda en I nota final.
Tumbin en sl caso s manifests a posbilidad de relaconsr los
temas de la teoria en un caso prictico: e desafo de administrar bien
los recursos y 1 posbiidad de tener que disiar un producto,

Para los docentes, o desarrollo del jucgo fuc una posibilidad.
concrets de ver  los csudiantes cn movimiento,escena en s que flo-
Faron cuestones técnicas y criterios profesionales relacionados con la
creatvidad, la planifcacién estrarégica, la ciecucion, o conteol de un
proyecto de negocics y ol horizonte de posbiidades de innovacién
aue abriga desde los primeros acs los exprits y las mentes de los
etudiante de ingeniera.

Cuando sc I pregunts, a través de una encuesta posteior los
shumnos roconociesan encontrar similtades enre l jucg y l mun-
do raal: los confictos que se producen entre las diferenes dreas de
una empreza —enfatizaron en e caso del drea de marketing versus e
ixea de ngenicria—, I innovacién en técnicas de roduccién sracia l
aprendizje, el disponer de poco tiempo para tomar decsions,a dea
de hacer algo mejor o intentar ser mcor que la competencia, la dea de
maximizar los beneficios,

Los docentes observamos que,incialmente, los grupos debicron
ponerse deacurdo y dialogar para evaluar los pasos a st Una vez
decidido lo que arian, e obicrvaun rsbajo sltaments cooperativo, con
distribucicn ordenads de tarcas, donde cada shumino logré concentrarse
en s dres, A pesarde lasinstruceiones dadss, algunos srupos decidic-
fon organizar el twabajo de manera diferente. i bien, oiginalmente, ¢
e solicitaba especificamente la deficion de los roes, no s pudo
disinguir con caridad ol de cada uno: ningin estadiani sobresalia
especialmente dirgiendo o dando Grdencs. Todos trabajaron de mancra.
mis @ mencs uniforme y consulindose cntre cllos.

Bl clima de aula fue de tzabajo, respeto mucuo, compromiso ¥
sriedad. S obeervs  los alumncs muy involuceados en a actividad,
distendidos y motivados por el objetivo que debian alcanzar. i b
comprendian que cstshaninvolucradoscn n jugo, pécticamente nase
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La siguicnte variable con mejor puntuacion fue Ia percepcion de
calidad del DIT. E1 $2% de los parcipantes considerd que el destino
turistien I ofrecid servicios con una buena calidad, y cstuvo a la
alura de sus expectaivas; el 10 % indic lo contrari y ol 38% res-
tante s mantuvo en una posicon neutral Tal como se ndics en ol
marco terico, algunas inestigaciones sostienen una relacion causal
entee saisaceien alclient y calidad dl servico, mientras que otras
contradicen esto resultados. E estecaso pucde obscrvarse que ambas
variablescuvicron una valoracién posiiva, aunque no e manuvicron
los mismos porcentajes.
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Porteo lado, I mitad de los encuesados evalus positvamente s
imagen del DT, 43% se mantuvo indiferent,y e restane 6% indicd
aue & negativa.

Ademés, s datos obtenidosindican queel 45% est de acuerdo en
consderar que ol desino visitado s responsable socialments; el 15%
opins quc l DT, en su percepcion global, o cssocialmente responsa-
bl l 40°% resante, un porcentaesignificativo de los entrevistados,
express una posicén intermedia entre I dos posturss antriores.

Finalmente, para conocer el peril de a mucstza y detetar si en
el hay consumidores responsabls (en el sentido expreado tesrica-
mente), e consul su comportamiento frente al consumo cléctrico
7 de agua, consumo de productos reciclados,separacion de residuos
Ia flantzopia. Pudo observars, laramente, que slo el 21% de dlos
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En el gréfco 1 s¢ muestza la pastcpacion en 1 iniciaciva del PG
por pate de las organizacioncs secialmente rsponsables (OSR) radi-
cadas enla Repibica de Argentina, donde se expone al secor piblico
' al sector privado argentin, Se destca que ol ftem ~Administracin
piblicase dealla excluyendo el ipo Academia, debido 2 que iene su
‘opio ftem.Se clara que acantidad de adhcsiones e s Repiblia de
Argentina correspondiente al sector privado es superior a Ia cantdad
deorganismos de h administeacion piblica que adhieren a laniciativa
del PG. S presenta o tema, pero el andlisis de s adhesiones requicee
de otro estudio que excede los objeivos del presene trabajo.

[T E——— S —

ELLBoRACION PROMA SECON CONSULTA ViA BTERNET
I hat A 5o e PG AL edoys

Se destaca que Ia morma 15O 2600012010 expresa que la RS
aplicable a cualquir ipo de organizacion. En el réfico mencionado.
scobserva que diferentes organizaciones adhicren a inciativa del PG
y el mismo expresa cirtos lincamicntossobre responsabilidad socil.
Entonces,lo expresado en dicha norma 15O s cumple en Argentina
‘porgue en principio sesplica s distintos tipos e organizacioncs, como
pucde verse que surge de dicho grifico.
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La INCIDENCIA DE LA RSE EN LA REPUTACION
CORPORATIVA Y SU MEDICION EN EMPRESAS
DE COMUNICACION

Jaime Alberto Orozco-Toro®
Colombia

Intropuceion

Los cstudios que relacionan la Responsabildad Social Empresarial
(RSE) con Ia conomis, la ctrategia cmpresarial, o marketing, entee
otros, son mumerosos, n especial cn los pafes anglosajones. Sin em-
bargo, aquellas investigaciones sobre |a comunicacien de la RSE son
mucho menos prolfics. Ain ms, s Ia intencidn o indagar sobre cl
vinculo entre comunicacién de B RSE  susefetos ena Reputacién
Corporatva (RO}, los studics son mas que escasos.

Hasta ol momento, as exploracionesrealzadas sobreaincidencia
dela RSE en 1 RC no son conchuyentes ¢ incluso en algunos casos on
contradictorias. Quizd una de las jusificaciones a st hecho cs que no
e haya sbordado a toda I cadena de valor, Si bien e cirto que los
Stakebolders cobran cada vez mis importanca para s mprcsas, la ma-
yoria delos procesos investgativos s centranen empleados y suarios.
Dadas stas circunstancia, o enfoque de este arculo e diige hacia
1 mancrs cn que s RSE afects o incde enla RC I forma en que sc
prcde medir dicha incidencia en cmpresa de comunicacion.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIGN DE LA RSE

Hl advenimiento de Ias TIC y los procesos de globalizacion de los
modelos radicionales de comunicacion, como la publicdad, les han.

Dtor e Mo, Comicacidy Cbrs.Usiversdad i Bolvsans.
Coneocectiices e vescobuph dnzo
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como un corjunto de acciones que realizaban o alos dcutivos de
las compafias con valoresy éicasocial. En o3 afis sesenta  seenta,
Davie (1975)laconcibe como las decsiones que toma una cmpresa para
buscar intereses propios y de la sociedad en la cual realiza us activ-
dades. Afos después, aparece una de Las mis importantes ¢ influyentes
definiciones propucsta por Carrol (1979),quc abarea las expectativas
econémicas, egales, tcasy voluntrias o lantedpicas que asociedad.
tiene de las nganizaciones en un dterminado periodo. En m pirdmide
e RSE, la dimensidn cconmica sc cncucntra cn basey sive de apo-
o paralas dems (Iegales, éicas y Flantrcpicas). Sogin ste cnfoque,
Ia rentablidad e importante para soportar los demis aspetos de la
RSE, pero la gestien para obtencrla e presenta porfucra de a misma.
(Biaquer y Perr, 2012).

En la década de los ochenta aparece un concepto imporante que
tiene una relacion muy fuerte con la RSE, ls stakebolders, a quienes
Freeman (1984) define como «cualquice individuo o grupo de inerés
aue, de manera explicita o implicits; voluntaria o involuntaria; enga.
alguna apucsta o pone algo cn jucgo e la marcha de la cmpress  que
i, por un ado, s ven condicionados, de manera mds 0 menos direta,
pora actividad de aquélla, pucden, a s ver, condicionarla (pp. 371
Es deci cualquier persona o grupo,de personas que pucdan inflie en
cumplilos objetivos que | empresa s ha planteado, Tambidn en estos
aficsse dio un gran protagonismo a Ia éica como la mejor manera de
autorregulacien por part de las compaiias, en una época cnlacualsc
vivia en Estades Unidos un capitalismo salvaje (Velez, 2011).

Enlos aos noventa, segin Ortiz (2011),la RSE empieza a omar
importancia dentro d asociodad mundial deidoa I creacion de orga-
nismosnternacionales als como Organizacion Mundialdel Comerco,
Banco Mundial, et otras. Estos gupos sectoriales han impulsado la
creacion de normas, modelos ¢ instramentos para Is aplicacén de la
RSE cn las compaiss @ nivel mundial como una estategi empresa-
ial 3 lrgo plazo, logeando por medio de esto contribuir l desarrollo
stenible deldrea geogrifia donde s sicia.

Uno de los concepros mis aceptados en todo el mundo ¢s el pro-
puesto porla International Organization for tandarzation 1S0) en
4502010, que Ia define com la responsabilidad de las orgaizaciones
de cercer sus decsiones y actividades con étca y transparencia, en
Ia sociedad y el medioambient (Argandofa ¢ sca, 2011). F Centro
Mexicano para a Filanropia CEMEFT) o precisa como algo inherente
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mejorade l espeto por el medioarmbientey lo rcursos natuales de
las comunidades,seguridad alimentari,sahudy cducacién el mundo.
Bl conocimiento de medicinas tradicionales de ls publos indigenas,
por ciemplo, ha contribuido cnormemente a I proteceidn no solo de
Ia salud,sine e Ia flora y funa tanto de los pucblos indigenas como
delos no indigenas.

Por su parte,Ia DNUDPI (Declaracién de las Nacioncs Unidas
sobre los Decechos de los Pucblo Indigenas) manifiest en o artculo
29: conservacien y protecién del mecio ambiente, erras y reursos,
e los pucblos indigcnas tienen derccha 3 que = proteia su media
ambinte, los gobiernos deben respetar y proteger el derecho de los
prcblos indigenas a desarrolary protege su ieras, aguas y otrs -
cursos nacurales, si s que debe haber un consencimicntoprevio ¢
informadoen aso de iaralgin materil ensusieras (UNICER 2013)

Ls preocupacién por la conseracien y proteceion del medioam-
biene s ha incorporado de manera general en los textos nacionales ¢
internacionsles i reientes. A ivel internacional,cn el predmbulo el
Convenic 169 de b OIT sc hace una breve refrencia I importancia
de st cemento para lo puchlos indigenas, al econce l -partiular
contibucicn de o pucblos indigenas  crbales a  diversidad cultural,
41a armonia socal y ccolégica de b humanidad y a la cooperacin
comprension inernacionales (Gaona, 2013, p. 144).

Seginla Organizacion de las Nacioncs Unidas (2014),n e infor-
me de lascondicones de vida de nifos indigenas, cn América Latina
algunos piscs sctualmente reconocen ls posesion de las terras y la
personalidad juridica de 1as comunidades indigenas, tal y coma lo
hace Chile en el ardeulo 12.2 de su Ley Indigena; Per en su artculo
89 consiucional, y Ecuador —cuyo Estado reconoce los derechos
colecivos al medicambiente de los pucblos indigenas en l articulo 57
constiruconal—, o Bolivia, queen el articulo 30 constircional reconoce
y abligs a Iattaacion coleciv de ls tierras inlgenas.

En México se reconoce a as comunidades indigenas s sutonomia
para presrvar I integridad de sus tierrss y aceder al uzo y disfute
prefetent delos recrsos naturslesde o hgarcs que habitan y ocupan
las comnidades,estipulando cl mismo cuerpo legal un candad al e-
aueri el necesaria respeto a lasformas y modalidades de propiedad
tenencia de b terr stablecidas onstiucionslmente, o cusl nos remite
al aticlo 27 constinacional (Consticucién Polfica, 2017).
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desu Direccion de Valor Compartido,y a Diseccién de Investigaciones
¥ Estudios Empresariales de Uniempresarial.

Dichoinsrumento busca anlizar diferentes fctores el cmpress,
como son: Ia elacién de las cmprcsas y el entorno, la reconcepcién
de productos y mercados, el fortslcimiento de s cadens de valor,
igualmente i desaeallan proveedores ,por ltimo, i I cmpresa tine.
morivacién para crear valor compartido.

‘Cada una de las partes inicia con una afrmacién que ackara sl
encucstado el sentido de las preguntas que s I solicita espondes de
acuerdo con lasprécticas de su empresa. Lusrespuestas se ubican en
una escala que va de «totalmente en desacuerdor hasta +totalmente
de scucrdor. Este intrument fue validado en cuatro grupos focales,
en el cual pardciparon dicz empresas, y sc aplics una prucha ploto 3
venticingo compatis.

Lucgo fue aplicad  ltosdiectivos de 140 cmpresas e s ciudad
de Bogoti de todos los sectores de produccion y de todos los tamatios,
locual ha permi6 recoger informacién cn uentesprimaras Psterior.
mente e disci y cstimé un model usando Ia tinica delas ccuaciones
teucturales (SEM), con el propésito de identifcar los facores que
prcden desencadena a creacion de valor compartido cn s cmpresas
de Bogoti,y s procedid a disciar un modelo que Fucevaluado mediante
la técnica SEM.

EL MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES (SEM)

Estemodelo permite verificar I elacones causales o no causales
entee un conjunto de variablesy ha sdo recintemente wsado en dife-
renes investigacones sobe ndice de produccien  as cadenas devalor
en distntos sectores productivos (Garcia-Akaraz, 2015).

I modelo, al gl quela técnic de  rgresion, permite examinar
elefecto de una variableo de un conjunto de variabls xplicaivas sobee
una ya explicada  estimar en qué medida los cambios en cta dlima
<on causados por la primeras, Sin cmbargo, 1 razén de por qué ste
tipo de modelo s justa de manera correcta a I presente nvestgacien
& que pesmite involucrar un conjunto de variables observables o medi-
bl preguntasdel cucstionario yotras nomedibles de manera direeta
variables latente), que resulan de relacionar las obscrvables. Ash sc
dscubren procesos subyacentes que s generan entee s variables y la
Acxibilidad a la hora de proponer dichas relcioncs.
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PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA CLASIFICAR

L0s ARTicULOS

Sobre Ia base de h revision de la literatua se han selocionado
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varisbles atents son presentadas e elipss. Al observar el nimero de
varianzas y los ocicientes 2 csimar, y comparindolas con l nimero
de variabes incluidas en el modelo, sc encuentza que el modelo esti
claramente identificado.

Bl primer criteria de andlissfu I fabilidad del cuestionario por
medio del cilculo del Alpha de Cronbach. Para que un cuestionario
prsente una bucna consistencia entre s preguntas,cs deci, que sea
Fableseestima que el Alpha de Cronbach debe tncr un minimo ran-
o cnre 0,6y 0,7 (Hlai, Hulr, Ringle y Sarstecs, 2014). En el caso de
sta cncuesta el resultado fue de 0,829, lo cual indica que es mis que.
satisfactoro, s Io prsenta el cuadro a continuacion.

Cusoro . Fasumas oo cussmonasio

P — [re——
s w
[ e——

Una vez aplicado el cuestionario 3 la mucsea de empresas selc-
cionada, se obiuvo n total de 140 entevistas vilidas. En of cuadro
e presenta la frocuenciade cmpresas dasifcadas sgin su tamato.

[T P —————

Toso [
Moo v
= s
Medins P
Grande ©

[ se——

Sepuede cvidenciar como consocuencia del cusstionario quc en s
empesas cxiste un inters por saisfacer s necesidades sociales en la
poblacion. En s sentido, o gifico 2 muestra  frecucncia con la que
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Esti nas maos dos lideres das organizagaes criarem as poliicas
de remuncrago de mancia o ofcrece & mesma oporturidade  todos
os trabalhadores,independente de raga, géneeo, orientagio sexual ou
qualquer outro tipo de discriminagio. Suas aitudes ¢ agses serdo 3
base para garandie respeto ¢ comprometimento, os quais sio uma das
dimensocs da Responsabilidade Social.

Entrtanto,esta precisa ser uma culturs fort na organizagio pis
um dos achados do estudo realizado por Seixas et al. (2017) mostea
que 130 & raro que oslideres no associem sua aividade com a Res-
‘ponsabilidade Socil da empress.

Uoutro posto elevanteiderificado nese estudo o impcto de-
fatores externos 3 organizages na contibuigdo para a redugdo das
disrepéncias salaias. Polticas piblicas que garantam cducagdo de
boa qualidade para todos, que repudiem qualquer tipo de discrimina-
S0 garantam saiios minimos adoguados o fatores ssencias para
Contribuir na redugio da desigusldade salaril ¢, consequentemete,
contibuie para a redugdo da desigualdade social.

“Alim diso, 2 entidades sindicais mostram-se determinantes na
regulagio das piticas salarials com significane grau de contribuicio .
g da desgualdade salaial, tanto em passs cm desenvolvimento.
omo em paises descnvolvidos, pincipalmente nos nivcis mais baixos
das organizagaes.

Concuusko

Conforme icou evidente ao longo do estudo, s pacotes salrisis
‘roduzem impacto sobre  ideia de Responsabilidade Socsl, muito
embora no seja explorada sufcentemente, particularmente o que
diz espeito & interagio entee s duas temiticas. Pate desa auséncia
de csudos aprofundados podem se originados do fato de que outros
fatorcs sssumam maior relevincia. Portanto, cetudos empiricos devem
s realizados com o intuito de preencher <52 lacuna, sedimentandoa
rlagio entre as duas temiticas.

"No entanto, s pensarmos a Responsabilidade Socal como o com-
romissoico com desenvolvimento exonmico, ue repecut sobre
& qualidade de vids dos trabalhadores, o b com nio se pensar de
forma mais cuidadosa sobre os cfitce dos pacotes de remuncragio
sobre a vida dostrabalhadores. Alguns fatore, apesar d csarem rela-
cionados  dcisio delderes nas organizagGes, podem esta mais bem
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temas focalesy consccuencias operacionales. Su tatamiento requicee
un enfoque ransdisiplinari, sistémico y contextualizado.

A st altura el exposicin, ya tenemos unlstado de temas que:
deberian convertisc cn contenides de RS y tambicn,de alguna manera,
en'la defiicion delas carseteristicas delcampo de cstudio.

Avancemos un paso mas, y reflexionemos sobre como se deberta
enseiar I RS en Iy wniversidad.

Hl desaffoconsise en la formlacién de dreas o bloques temiticos
aser incluidos en progeamas, curriculos y aun en debates acadérmicos
cobreel tema.

Uno de los mayores problemas que exist a 1s hora de establecer
rogeamas formativos en matera de RS escierto desconccimiento de
los fundamentos tericos  su procedencia disciplinar.

Bisicamentc, la RS s un concepto de gesion, que implica prin-
cipios, dimensioncs de trabajo y consta de numerosas herramientas
operacionales, ya disciadas y en constante claboracin.

La RS como concepto degetion ha sido abordada por I Sociedad
Americana de Management, creando una Division Especial que rata
pecificament los aspectos sociales del management. Hace ya unos.
afios que estoy dando una materia en disitos doctorados con stc
nombre, que s una sintesi de todo <l conjunto de temas que tendrian
que incuise en los urriculos de RS.

Sin embargo, pesisten una seic e cuestones:

¢En s univeridades s deberi incui |3 RS en todas s carreras,
ol menos un médulo sintéico que dé cuenta e los temas y problemas.
que abarca la RS?

¢En las careerss de administeacion, deberfa incorporaric el tema
dela RS en cada materia que scimparte en la carrea o deberia darsc
omo una materia con cntidad propia, que abarcara todos los temas,
denominada Aspectos Sociales del Management?

£Qué concepeien paradigmitica, marces tesricos y herramental
tecnologico deberi incluse en Ia cnscfanza de la RS?

oL RS deberia se cnseiada en un curvo de capacitacidn, zenun
curso de pesgrade?,gen una maestia? Bn caso de quc fuera una macs-
tri, deberia tener una orientacién profesional o académica?

“Todos estosson temas por resolver

Parto del convencimiento de que educar sobre RS es educar sobee
dl fururo,

Entonces,surge otra interrogante: seémo educar en RS?
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Este problema, sumado a las fuerte problemiticas existentes en
e desarello teritrial de las difcentes rgiones del pais,nos leva 2
plantear un proceso de construccion de propuestas apoyadas bajo los
preceptos de a RS, Esto cs, quc a Responsabilidad Secial se cntende
como un deber al interior de lssinstitucioncsy organizacioncs, o solo
desde I presioncs extriores, sino desde el intrior mismo, sobre la
base de consderar I compleidad de arisas en los desequilibrios de
los sstemas fsco-ambiental, sociocultural, exonémico-productiva
politco-nsitucional (Sepiveds, 2008, p. 380).
En ctesenrdo, ks CEPAL sorticne.

Losfactores que detrminan et stuacon son maliples
¥ diversos coyumturaes y esructrals,de caricter macro y
mic, de cscaa local, acional  gobal. Lo ambitcscn que
e pueden enfentar ytrunsformr son guslmente diversos,y
para o pareciea ndispensabie wtilzarel potencial crcative
codas s volutades que ctin n el oigen de stemultical
uraly variado conccate. En I egin cxiten expericacias de
com cafeatas nucvos problemas, s com vijosproblmas
con novedosas soluciones (ctado por Rodrigues Herrera y
Abarado Ugare, 2008, p. 13

De igual modo, Ia Fundacion Kellogg destaca:

Darvoz  las personas que rabajan desde b propia com-
nidad,  socedadeivi acmpres privaday o Estado, algunas
o cargo de grandes programas publces, oras de pequelos
proyecto Incale,todas cllas compromeridas con I avance
Socal, e uno de s piacpales proposios que pesigue a
‘Comision Econsmica para AmécicaLtioa y el Carbe (CEFAL)
12 Funchcion WK Kellog con el proyecto -Epeiencias cn
anovacion socalen Amércay el Caibes (ckado o Rodst
sucs Herrer y Alvarada Ugarte, 2008, . 1)

Estas experiencias concrets vinculadas a la innovacién social
impulsan a dar respucsta a cucstiones territoriales por considrarlas
un ireade vacancia cpistémica,en relacién con los preceptcs de la RS,
tanto en los mbitos scadémicos como cn la organizaciones piblicas
¥ privadas.

Por ctas razonesese equipo de investigaién recomoce que stabe-
corctrategias de eston conducentes hacia | viabilidad deprocesos de
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(CLASIFICACION POR ARTICULOS MAS CITADOS

Siunaricul dentifco o ccitadas com s noexisese Cuando,
unartculo d una revisa cientifica s muy citado, representa la accpta-
cidn de parte de a comunidad que o cta (Gudesy Borschive, 2005).
A fectosde dentificar a los articulos mis elevantes, e ha wtilzado e
crteio habitual para determinar el impacto de una publcacin, como,
& el «nimero de citase (Vivas-Crisol et al,, 2011). Para ello,sobre.
1a base delos datos obtenidos de la Wos s ha claborado o siguiente
cuadro, n ol cual se exponen los diez acicules mis ctados de cntre
los novents analizado.
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Losjefes inmediatos en el present estdio correspenden  gerencia
media dentzo de las organizacione, lo que refla ciffas mucho mds
altas de presencia de mueres en cargos de gerencia medi a s repor.
tadas por el diariocn mencién. Asi mism, s confirma que La pymes,
tal com o aseguran Franco, Urbano y Toledano (2012), representan
una gean oportunidad en cuanto a a educcion de I inequidad de -
nero en I pais, particularments en los imbitos de participacion e los
cargos dirctivosde las mismas  cn a introduccin de oportunidades
equitativas para ambes géneros. Bse hecho se constaa con a eicacia
enganizacionsl:l §7% marifesa sentivse orgalloso de rsbajar all,cl
35,59% sentelos problemas de a organizacién como propios y l 45%
ente I organizacién como s fucse su casa (véase rifices 1), Por lo
tanto, I confanza percibida es alta cuando esta variable se combina
conlaspercepeiones de género al inteior de las cmpresas esudiadas.
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norma ISO 2600012010y de acuerdo con los lineamientos del Pacto.
Global mencionados. Ahors bien, sc destaca que el acionar de una
cooperativa determinada et incdida por los valores mis o menos
leruistas de sus inegrantes (Calee, 1936), lo que aumen ¢l iverés
de s estudio como el aquipropuesto-

En cuanco a la metodologia de estudio,scachra que se b traba-
jado sobre lanformacién provistapor la CEB al PG de lbee aceeso en
internet, s verificacion ests fuers del slcance del presente rabajo,
exteayendolos datospara s andisi in auditarlos. Hecha ota salvedad.
sobre Ia nformacion con 1a que se cuenta, s nota que Ia cooperativa
raliza programasiproyectosaccionss dentro de a flosofa dela RS.

Se clasifca dicho accionar socialment responsable en funcion del
PG en cuateo dreas que e sinteizan en un cuadro (Derechos Huma-
s, Aspoctos Laborales, Modioambicnte, Anticorrupeion/Erica), con
e propésito de dar cvidencia de I aplicacien de a RS por parte de la
CSR analizaday asimismo se vincula <l accionar con los Obietivos del
Desareallo Sostenible.

Al respecto, la CEB para el cjercicio 2014 informa su accorar
cocialmente responsable dentro de L tres primeras dreas, ero cneste
esudi s esima qe fala informacién respecto de a cuara drca (An-
icorrupeién/Etics), que hubiera sid intercsante quc o informars, o
obstante, s acara en l siguinte cericio (2015), cuando incorpora
informacidn sobre s consideracion d éica dentro del o del PG,

Encuanto alos ODS, se xpone en el mismo cuadro el impacto osi-
tivo delaccionas mencionado accionesprogramasiproyecte)sobre diez
delosdicisete ODS (3,4,6,5,9, 10,11,12, 15y 16), aclarindose que
uincidencia postiva rsults vinculada 8 uno o ms delos Objeives de
DesarrlloSostnibl,Porcemplo,la Capacitacion en Sabud que nforma.
1a CEB en su CoP 2014 se relacona con el terero de los ODS (Salud.
y bienestar, que abarca s meta de aumenta a capaitacén o slud,
también con el cuarto ODS (Educacién de calidad), que comprende la
mets de aumenta s posbildades decducaidn en programas técricos.
Otzo cemplo ¢l programa de la CEB denominado Comunidad con.
bsjos rcursos,que s efiee s acilidads dacasa quiencs o necsitn.
para I instalacion de pilares de energia cléctrica; por un lado e ncide
sobre el séptimo ODS (Energiaascquibley nocontaminante, queabarca.
1a metade arantiza ol acceso uiversal  srvicios de cnrgia,y asims-
mo,scimpacta en l dicimo ODS (Reduccion de s dsigualdades), que
comprende a meta de potenciar  sumentar I inclusién socil.
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A difeencia del apartado anterios aqui no e observan prictca-
mentedifesencias. Los enrevistados,scanconsumidorcs rsponsables o
no,coincidieron ensusevaluacioncs espectoa I imagen lobal del DT,
satisfaccon ensusdos dimensiones y cnla prcepeien de RSE del desting.
curistico visitado. Unicamente difiiron kespectoaa percepeinslobal
decalidad del servicio, donde o st de diferencia e media- ANOVA &
significaivo estadisicamente (F = 2,853; p<0095).

Los CSR consideraron que el desino tristioo s ofecié, n genrl,
‘unaivelaltode calidad, valorando csta variable con 4 puntos; micntras
que los consumidores que no tenen hibitos de consum responsable
Fucron mis exigentes y percibieron menor calidad e lossevicio,otor-
ando en promedio 3,7 puntos. Es en esta variable donde s observa
la mayor distancia ente ambos pefles de consumidores, aunque cabe.
‘mencionar que s diferncia no resulta muy sgnificatva (0,3 puntos,)

Fica 4. ConsuMpoR RSONSABLE Y SUSTBNTARLE
[ S ——— e —

gl e Cadad e e [

Porlo tanto,podemos decr queel pecl de consumidor sociabnete
responsable alo o bajo) no presenca variacionss en la evaluacén de
la PRSE del Destno Tursico. Por o tanto, no e pueden aftmar que
los tuistas con hibitos de consumo responsable valoran diferent la
percepcin de RSE deldetino turtico que aquelos que molo son. Este:
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HERRAMIENTA DE ANALISIS DEL ROL
GUBERNAMENTAL PARA PROMOVER
1A RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA PRODUCCION SOSTENIBLE DE
LAS PYMES COLOMBIANAS

Luis Fernando Moreno Garzn®
Colombia

Intropuceion

En cl contesto cmpresaral colombiano s pude obscrvar que 1 poli-
tica Piblica Ambicntal (PPA) diseiada sobre Responsablidad Social
Ambiental (RSA) no es tnida en cuenta por las pymes'. Si bien, e
Ministero de Ambiente y Desarrollo Sostnible de Colombia (MADS,
2010) considera apoltcs de producdén sestenible como un avance en
la expedicion de normas y I alizacion de campafas y capacitacones,
o lo hace en el logro de resutados concetos debido a barreras culeu.
ales. Para identifcar esta brecha, s undamental claborar un isteu-
mento que permita dentifcary analiza en primera instanca as (PPA)
lacionadas con 1 pricticasde (RSA) de s procesos productivos de
los empresarics de las pymes olombianas. Eso sevi de marco para
stablece los aspectos culturales de lo empresarios pyme que nciden.
10 en la apropiacion de pricticas d (RSA).

" Doctorndo oo Adminiteaciénd Eprcaa, Usiversidad Ctlc d A
o Doctne 4 I Faulndde Admit v de o, Univesiad Sonte
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Observandeo o ranking, veifica-se que Pato Beanco ocupou o pri-
meiro lugar ntee os municiios estudados. O municipio ol o quinto

mais bem avaliado na dimens3o social, quarto colocado na dimensio
cconbmica e sétimo na ambiental (iabela §). Quando sc analia o
desempenho médio em todos o critéios, este municipio obteve of
‘melhores indicadores entre m Saitrios Possi @ melhor atendimerto
0 segundo menor consumo de dgua, o quarto melhor indice de csgo-
o tratada, o quinto melhor atendimento de cgoto .0 quinto melhor

PIB per capia tabelas 6 ¢ 7).

‘Avaliando-e a influéncia dos indicadores econdmicos ¢ sociis

<obre o desempenho na dimensio ambiental obscrva-se que este -
nicipio apresenta a ereeia menor média de unidades de atendimento
hospitlare situsse dentro da média cm relagi a0 mimero de pacentes

encoldgicos atendidos (tabela 5).

Pessui 3 sétima maior drea cult.

vada, 0 sexto maior ebasho (tabela 6. Neohum dests indicadores
compromete sua posicio na dimensio ambiental. Como obeeve bom
descrpenhio nas demais dimensses, o ranking final ocupoua primeia
posicio. O resultado confirma a pemissa do método CPP de considerar
o melhor desempenho das alternativas e todos o criéros < obter um
o final das alternatives benchicando os muniipios com Grimas.

classificagdes em um o dois critrios.
A ondenagio final dos municipios pode exemplificar a comple-
xidade da aviliagio da sustentabilidade na perspoctiva do TEL. A
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do abriendo campo s madios no convencionles como los sitos web,
blogs,redes sociale,informes anuale, gabinets de prensa, memoris de
costnibilidad,entre otros En ste rden de idess,uno de los aspectos
importantes radica en que s comunicacidn ya no e en s dircecion
tradiciona, de aeriba abajo (Hollender y Breen, 2010}, sino que los
stakebalders tienen la potestad de particpar en 03 procesas de comu-
nicacidny didlogo. Ets s una condicdnsine gua o para el éito, ya
e com lo ascguran Cants-Mil y Lozano (2008), el didlogo - the
only sy for any CSR intitie to be successul p. 165). nchusivela
‘ropia comunicacién cambia cuando s ratade a RSE, pcs e tiencn
herramientas y condiciones propias para su materialzacion.

Lasempresascmplean tradicionalmente trs tipos de heramicntas
de comunicacion para dar a conocer sus acividades de RSE: nformes
Socales,informes temilicos < informes anuales (s, Rodriguez, Gon.-
zdlez y Romenti, 2010). Especificamente, la mermoria anual (ambién
lamada memoria de sostenbiidad), l balance secil y a pigina web
son los documentos que se han convertido en los principales insteu-
mentos de comunicacien de a RSE.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE Lo RSE

Las estratcgias de comunicacién insiucional o comercial de una.
onganizacion dificre cngran medida delas steatgiasde comunicacion
dela RSE. Lus hase de s publiidad y I comunicacién comercial de
Ia marca que han definido importantes autores (Aaker,2002: Sanz de la
Tujada, 1996; Van Rie, 1997; Cervifio, 2002; Boini, 2006; Cooper,
2006)cstéinmediadas por wna relacéndirctacon lospibliccsobjeives
& través dela promcian de productosyservicior. Estoshan sdo tradi-
cionalmente los e han acsparado el cspectro de s comuricacion ntre
las marcas y s consumidores. En contraposicien, la comunicacién
dela RSE st orientada a  identidad y alos valores corprativos que
compart con todos sus Brupos de inter&s.

‘Ademis de l compleidad de a comunicacién de I RSE, uno de
los mayores reos alos quese enfrentan o cncargados de ctas etra-
tegiases a decsion de s s correcto o o difundie i aciones de RSE
¥, pesteriormente, establecr Ia ntensidad de dicho vinculo con les
stakebalders. La discusidn de comuricar o no tene menores implica-
cioncs, pues instituciones pblicas y pivadas como c Global Compact
de las Naciones Unidas, ol Libro Verde de s Comisién Europes, o c
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tiene un perfl de consumdor responsable l $3% tiene algunos com-
‘Portamicntos sespansables y oteos no, mientras que el 26% no tiene
el de consumo responsable.

La cesti6n responsapLe peL Destino Tunlstico

Resula intersante obscrvar siIa percepeion de RSE de un DT
influye en la valoracin de cada wuna de las variables analizadas, &
dosit, i exise un rol moderador de la PRSE. Para cllo, sc comparsn
las espuestas de aquellaspersonas con una pescepeion de RSE del DT
atay baja frene a cada dimension analizada (igura 2).

Fucuma . Respousaninan Socias e Dasrono Toerco.
[ —————— -

[N

e .

Para clo, sc iz l procedimiento uelzado por Homburg y.
Giering (2001) y Wangenheim (2003), que consise en conformar dos
Srupos & partic dela mediana de a vriable como valor de corte dee.
cchando aquellos casos cuya mediana esti contenida en el intervalo,
comprendido entrs 1a modians menos s deviacin tpics (<baja-) y .
mediana mis a desviacien tipica (-alta, identficindose veinticuatzo
casos de alta PRSE  trinta y mueve casos de baja PRSE.

En gencral,sc observa que las personas con un nivel alto de per-
cepeién de RSE tenden a otorgar mayor punaje 3 cada una de las va-
riables analizadas (imagen del D, satisfaccion  clidad percibida), en
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piblicas en ol mundo occidental, por lo que es pertinente ambién
firmar que en lo niveles intermodios de b escala laboral y cn pucstos
conun nivel medio de esponsabiidad, hay un mayor equilibrio ctre
hombres y mujerc. B as que l enfoctc basado en lss diferencias de
énceo sugcre que las mujere y os hombres ienen difercnts rasgos
rlacionades.con s hablidades del iderazgo, que pueden xplicar una.
menor presencia de mujres encargos que impliquen una mayorcapa-
cidad de dcisien. Engeneral,los 25gos asocados con los hombres han
sidomis valorados por Ios puestos de liderazgo. S embargo, diferentes
autores indican que un liderazgo efecivo requicre una combinacién
de caractersticas sscciadas tanto  hombres como & mujeres como la
inteligencia mocional, I asuncien deriesgos, s empats, o itegridad.
o I capacidad de persuadis, motivar ¢ inspirar 3 las prsans, enerc
oteo. Igualmente,otro cstudios que evidencian mportanes diferencias
en'la valoracion de los subordinados respecto a I efecividad de sus
Niders,dependiendo de s stosson hombres o mrcs,en l o de
Ayman, Korabik y Morrs (2009) cvaluaron o desempefo d s lideres
‘por parte de sus subordinados, encontrando que fue significativamente
mencs postiva paralaslidees femeninas con subordinados masculinos
que para s liders femeninas con subordinadas femeninas. Los su-
bordinados de géncro masculino y como lasde género femenino delos
lideres masculinos calificaron su desempefio com igualmente cfectivo,
independicntemente de susnivles del sl de liderazgo.

Msropotocia

La presente investigacion s desarellaen seis empresas pymes del
otor serviics en Bogots D.C.,en s cusl participan en totalssenta y
dos eabajadorc de dichas entdades con n discio mucsral de tiporo
‘probabiliico, Adicionalmente, s rilza una metodologia descriptiva
¥ cuanitativa mediante la aplcacion de una encucsta ajustada a las
neccsidades del estudio, o fin e identificar I incidencia de las carac-
tericas del éneo de losdirctivos en a gencracion de confanza cn
los colabaradares en pymes delsecto servicios en Bogots D.C. Bs de
precisar que el nstrumento cucnta con una escala tio Likert, que mide
las habilidades de iderazgo dl direivo, cuyo cochicente Alpha de
Crobach e del 0,983, siendo pertinenteen o que rficre 4 su abilidad.
¥ vlidez. Iqualmente consa de una segunda escala tpo Likerta final
delinstrumento, que facilta determinar o grado de pertencncia por
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(GESTION DE LA DIVERSIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Actuslmente, l tema de I divrsidad se ncuentea poicionado al
frene de muchos ambitos, tanto de Is vida cotidians como de la vida
scadémica y profesional. Esto cs as debido a que ha ido ganandote-
rreno desde hace tempo y mis atinen s tlimas dos décadas, uando.
e observa a aparicion de dreas de cstuio cnl dmbito organizacional
conocidas como: gestion de adiversidad, muliculcralismo o desarrollo
de organizaciones muliculturaes (Hieler, 2012, l temino de divers-
dad seviee desarrolande dese I décadadel 70, entendiéndosecomo.
Inincorporscidn de mujrcsy minorias dentro del mercadolaboral Keil
etal, 2007). Dese all s contemplaba que I divesidad respondia a
1a acéién de sumar 3 I plantill de ss empresas a mis personas por
e géncro, ctnia, rango etario, ctc. Sin cmbargo, € un concepto més
amplio, ya que el hecho de reconocery valorar la diversidad imlica ¢
toconocimiento del otro en  diferencis.

En I orgarizaciones, podemos encontear diversidad de personias
en aspectos muy varisdos: <Enicos, eligioso, familacs, de origen
socal, geogrifico onacionalidad, isonmicos,corporals,sexo, géneeo,
orietacien sexual,dentidad de género, formacien, cdad, discapacidad,
personalidad, stlo de trabajo, cultura, sistema de crecncias, entre
muchas oteas caractersticas que consituyen al ser humanor (RE.D.
de empecsaspor a diversidad, 2016, p. 7). Diches factores,visibes y
o visibles, son lo que conforman a diversidad ¥ dan cuenta de la
identidad de la personas.

Esasicomo a diversidad debe sr gestionads, a que una -mieada
desde la diversidad implica valorar las diferenciasy las habilidades de
cada individuo, por cuanto Ia singularidad de cada uno se refja en
la contribucién que hacea I organizacions (RED. deempresas por la
diversidad, 2016, . 7). Etonces, tqué s gstionar | diversidad? «La
Gestén de I Divesidad supone fundamentalmente ntegrar las ideas
¥la prictica de I Diversidad en la getén del dia a diay los procesos
de aprendizae de lacompafia y de s entornos (Kell e al, 2007, p. ).
Por cllo,es importantc que las organizaciones tengan en cuenta cstas
pricticas, ya que la diversidad implica también identidad, respetando
las individuaidades, y 2 su vez, por mis que suene contradictora, sc
lacions con la igusldad, cn <l sentido de mejorar b oportunidades
para todas s personas dentro del dmbito organizacional.
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investigacén, o cual permite dar espucsta 4 un entorno cambiante en
téeminos de leibiidad cconémica, aspectes demogificos, ambientes
culturals diversos,entee oteos, dando paso a un horizonte gerencial
alternativo que ofsczca las veniajas de la labor dirctiva masculina asi
como femenina (Fletcher, 2004).

Concrusiones

La presente investgacion ha comprobado empticamente que la
encracidn de relaciones de confianzs desde a perepectiva de género
en pymes secto servicios en a cudad de Bogors D.C. favorece el de-
carollocrganizacional y ofiece valor mediante un panerama gerencial
divero, que permite o ejrcicio de s habildades del elacionamiento
y caracerivticas propias tanto de los hombres como de las mujeres
(ayman, Korabik y Morris, 2009).

Por otra parte, pese 4 Ia predominancia que ha teido l género
masculino en los cargos disecivos,as com el eterentipo que estos
representan cn cuanto a ficaci y éxito  nivel organizacional, s per.
tinentendicar que los resultados de I presene nvestgacion mucstran
quelas mujeres enlcesico direcivo han dsarrollado habilidades el
liderazgo que s permiten trabajar de forma diferente con sus equipo
debido a s pricticas que las caracteizan, las que fueron descritas
previamente (Helgesen, 1990).

Igualmente, cnte las caracersticas que partcularizan la labor
dirctiva de las mujes, s pucde afrmar que ienen predominancia en
cargos directives en cmpresas de menor tamafio, menos desarrolladas
encuanto a tenologia yde cardcter familir (Garca, Garcia y Madkid,
2012). Adems, I getion diectva del énero femenin sc nfoca
rupos entec una y veint personas de su mismo sexo, pero en cuao
aumenta cl nimero de personas por grupo, s lderan ombres (Molina
¥ Torrado, 2012).

Hay que agregar que las pymes del sector servicos representan
una oportunidad, en cusnto disminuyen I incquidad de sénero cincre-
mentan la efcacia organizacional (Franco, Urbano y Toledano, 2012).
Enclpresnte csudio, mis de s mitad delos partcipantes reportaron
tener como jef inmendiato una muje, o que promucrela chcacia en ¢
imbitolsboral e cusnto desarrallan un mayor sentdo de petencnca,
sicntenos roblemas de a organizacion como propicsy consideran I3
onganizacién como s fucse m cas2 en cuanto a compromisa e e,
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Bl disciode ste modelo refiee auna rlacién d tipo causalenere
cinco variabls atentes: entorno, reconcepeicn de productos, cadena
de valr, proveadores y mtivaciin, asi com de otra variable latene,
denominada para ete trabajocreacion devalor compartids. Fl gifico
1 mustra I especificacion del modelo propucsto.

[ VI VS p———

[RT——

Las variabes ltentes descitas corresponden 2 un conjunto de
variables que no se pueden medie de manera direct, pero s inferir
& parte de otrss variabes s ordinale, que 5 son cbiervables, Las
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CONSUMIDOR SOCIALMENTE RESPONSABLE (CSR)

Unconsum responssble s centracn un consum éico  solidario
7 1o en un consumo por l consume. Bse cambio de acttud es el que
s propicia una relacidn san con muestro propio ambiente y con
nosotros mismos (Moltedo Perfett, 2007, ctado por Banchi,Ferreyra
¥ Gesualdo, 2013).

Desde ésa perspectiva, Bianchi et al. (2013) desciben al consui-
dor responsable como aquel que pucd realzar un andlss introspec-
tivo de sus habitos de compra y de sus valores. Es decie que,a  hora
de decidi la compra de un prodiucto,rcliza un ejerciio de reflexién
sobee diversa cucstiones, como, por cjemplo: «/Necesito o que voy.
& comprar? ;Cusnto lo voy a usar? ;Cudto me va a durar? 7He bus-
cado informacién para consesuir mejor calidad y menor precio? (Esti
hecho con materiales recilables? Flay algo que yo posca que pucda
coemplazarlo?. En defnitiv, los consumidores responsables no zolo

toman en cucnta el benchico inmediato que les pucden brindar los
productos o srviios sino Ia procedenca y los efectos directos o indi-
ectos que dichos productos o serviccs pueden tener (Ocampo, Ortiz
¥ Castaio 2014).

Finalmente, no dtimos aios, al concepto de CSR e agrega contex-
o particulr e lcual | consumidor toma s dcisioncs e compra. As
lo explican Ocampo c al. (014, p. 289) «Hoy el consumo responsable
empicea a se considersdo como un fenémeno colectivo  dependiente
delos rupes seciales con s que l consumidor ineraceiar. Las nves-
tigaciones idendfican una «distancia ente la acttudes de los consu-
midorcs  sus comportamicntos rales de comprs, Las rszones de ctas
distancias s dehen 3 difsentes fctore, ente lo cusls e encuentran
fallasde mereado, ostos de ransacein, la clidad dela nformacion en
un momento cspiico, e contexto cultrsl  la identidad, ntr ot

En csesenido,  dada la variedad de dimensiones dl consumidor
socialmente repomsable, e presenta  coninuacién la clasificacén
propucsta porllesias (2009, citado por Bianchict al 2013): Consumo
Etico (basado en valores, deliberado, consciente), Consumo Ecolégi-
co (incluy las famosas cres- del movimicnto ccologits: Reducis,
Reutlzar y Recicla),y Consum Secial o Soldario vinculado a las
laciones sociales, aborales y el comercio justo.
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las empesas dela ciudad discian programasseciales o ambientales que
benefiian a I comunidad. Se diferencian d acuerdo con su tamaio.

(GRdric . PoRCENTATE D EMIRBSAS QU DIAN ROGRANAS
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Abora bien el discio de programas sociales o ambintales pucde
s de diferente indole stocs s pucde trata de un nuevo prodcto o
rvicio, de una niciatva de inverson social del desarollo de provee-
doreso de prdcticas ambicntales fcients. En las cmpresas encuestadas,

ccuil sl ipo de programa o de proyeeto que se ciecutd en o 20152
Bl grdfico 3 nota que e iecutado con mayor fecuencia corresponde a
Ia creacién de nuevos productosy seviccs.

Gadrico 5 Tinos o PRoGRAMAS Yo PROYECTOS BECUTADGS
o tas s B Bosord

F——

R ———

Un modelo en el que se relacionan cinco variabls latents, co-
rrspondicates a cada wno de los componentes de Ia encucsta, con la
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regulamentados nas poliias de remuncragio de mancira  reduzie 5
desigualdades salarkis.

Unm desafic para cstudos fururos  delimiar até onde a dsigualdade
slarial € saudivel para o crscimento ¢ desenvolvimento profisional
e parti de onde cla passa 2 ser excessiv, podendo gerar profundo
impacto sobre & autoestima dos rabalhadres, obie o cspirit de time.
esobre o solidariedade secial
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Consumo RESPONSABLE ¥ SUSTENTABLE

En la comunidad cientifica no existe unanimidad de rierio al
concepruliza el consumo y consumidor responsabl; sin embargo,
todas as definiciones son abarcativas de un concepto de consum que.
va mis all delacto dirgido 4 1a mera saisfaceion de unos ntereses o
necesidades ndividuals. S puede ntender por consumidor resporsable
 aquella persona que, siendo consciente de sus hibitos d consumo,
conocey exige susderechos como consumidor, ademds busca y lige
(o reclama o propone 2 las empreas) opcioncs que tenen un menor
impacto ncgaivo y un mayor fecto posiivo en asociedad, el medioar-
biente y los animales no humanos (Diaz, 2011).

En 199,12 ONU enunciaba como parte de sus Ditcctrices para la
Proteccién del Consumidor, que l consumo sostenible sgnifica que s
ncccsidades d bience y servicos de las generacioncs presentesy futuras
scsatfacen de modo tal que puedan sustentarse desdeel punto devista
econémico,social y ambiental (ONU 2003, versidn ampliada 1999).

En2012,la Comisisnparacl Desarollo Sostnibl de ONU plan-
ea que el Consumo Responsabie y Sustentable e un temino sombrilla
que reinecn i mismo toda una seic de factors, como satisfaccién de
necesidades, meforamicnto d s calidad de vids, eficenia de los recursc,
incremento en e uso de recurscs encrgéticos enovables, educcién de
desperdicos, adopeicn deuna perspectiva responsable el cilo devida y
consderacion por Ia dimension de equidad. Integra cstos compnents
e cucstien central de cémo brindar los mismos o mejors servicics
‘para stisacer las necsidades bisicas de la vida y s sspracioncs de
las mejoras de las generacionesprescnes y ururas, mientas se continda.
reduciendo el dafo ambiental y  rcsgo de salud humana.

Hl consumo conscientey rsponsable aboga por Ia clccion de pro-
ductos no solo idndose por Ia elacien calidad-precio, sino también
basindose enla historia de los prodactosy I conducta delas mpresas
quelos oftecen.

Desde esta perspectiva, e consumidor responsable = aquel que
prede realizar n andlisis introspectivo de sus hilitos de compra y de
sus valores. Esdoci que, ala hoa de decidi la compra de un producto,
eliza n cericio de reflesion sobre diversas cucstiones, como, por
iemplo: «;Necesitoloque voy a compear? ;Quicr saisfacer un desco?
2oy elgiendo libremente o ¢s una compra compulsiva? :Cuirtos
tengo ya? (Cuinto o voy a usae? ;Cudito me va @ durar? (Podria
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por el consumo basadas en Ia cantidad (y no e la slecividad), nos
parece una viasin solucién y sin horzonte.

En scgundo lugas la aplicacion del concepto de Desarrollo Sus-
tentable dentro de la agenda de educacién de la ingeniera seria un.
paso fundamental parair abarcando las difeentes problemiticas que
plantea el mismo. Ente ela, podemos mencionar: desde la pobreza,
la contaminacin de rios,lagos y arroyos, ol cambio climitico, las
encrgias renovables, la produccion de alimentos, Ia utiizacién de
agrotéicos para l sulo, la condicones de vida, el problema de la
urbanizacion,  distribucion dlariqueza,ee. B dec odo un abanico
enorme de grandes temiitias que son de amplio conocimiento en ¢l
mundo contemporino  que plantcan desafios pedagégicos a a hora
deintroducirlosen a enseaanza superior.

Abora bien, bmo logramos introdiuci todes ctos temas a fin
de que ol ingeniero incorpore las difeente problemiicas que plantea
ta agenda? Para ell,es imprescindible nfocamos en Ia dea de que
1a enscfianza del desareollo sstentabl no s un cimulo de conceptos
abstractos que nonos competen com ciudadanos. B preciso cmpezar a
formar bajolaidea de qu s neccsarioserconscentede  gravedad ydel
cardeter lobal de losproblemas que presenta lmundo contemporinco.

A partiedesto, podemos pensar algunas dreas en donde b enseian-
22 pedagégica enla universidad I formacién de ngenieros ¢ puedan
cruarconstantemente, de forma tal quelos diferentes problemas plan-
teados anteriormente sean parte intgral de a formacion profesional.

De esta manera,sc plantca una renovacion de las relaciones ente
la Cienci, Teenologia y Sociedad (CTS) y el Desarrollo Sustentable
(DS), pars poder reslizar una ensefanza que nos permita peasr cl
mundo que quesemos  haca dnde vamos. Por iemplo, I ciencia y
1a tecnologfa podiian empezar  dar slgunas respucstas a st proble-
mas, Existe, por supusto, un consenso general acerca e neccsidad
de dirigielos esfurzos de la investgacién ¢ innovacién hacia d ogro.
de tecnclogias favorccadoras de wn desareallo sosteible, ncluyendo.
dosde I bisqueds de muevas fuentes de energi al incremento de la
cicaia en I obtencion de alimentos, pasando por I prevencion de
enfermedades y caistrofs,l logro de una matcrnidad y paternidad
responsables o la dismimucion y ratamiento de residuos, o discio de
un transporte de impacto reducido, ctc. Da pricridad 3 teenologias
orientadas ala atsfaceion de nocsidades bisicas y que contribuyan
alareduccién de la desigualdades,com, por cemplo:
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Resutranos

Losrsulados obtnicosen  nvesigacion sobre e andlss de a pro-
decion cientifica sbre Gobiemo Corporatvo e prescnan seidamerne:

CLASIFICACION DE ARTICULOS POR AREAS DE INVESTIGACION.

Talcomo se observa en el Griico 1, Ia cantidad de atiulos en ol
irca de investgacion dentiica de Businces & Economics asciende a 62
delos 90 analizados en este cstuio. Estacif d f de a predominancia
o superioridad de cta isca cientfica sobee las demds. También estos
resuladoscorroboran que l Gobierno Corporativo s un dra temtica
propia de s ciencias empresariales. Las dreas de Government & Law
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTE

Existen muchos acuerdos, ratados y convenios de caricte volun-
tario enlos que e comprometenallevar  cabo acciones paa frenar ¢
desgastecclgico. Enue llas,  aplicacien dlreicae, viar desechar
siduos quimicos cn mares y rice,critar s quema de combustbles,
contibuir a reforcstacién, aprovechar I obtencién e energia a ra:
vésde recursos renovables.Simon Suat, dircctor de la UICN (ciado en
Cancs 2008}, comenta que +Iosscres humanos somos los guardiancs
dela Tieray tenemos la resporsabildad de proteger lasespecis que
comparten mucstro medio ambicate .

En la actualidad, s intenta educar para el ambiente @ ravés de
la modificacién de las conductas y de I interaceion consciente con.
ste. Esta modlidad de la oducacion contempla o mejoramicnto y s
conservacion del medio, o cual implica la modificacién de toda una
gama de acttudes que tenemos respecto al mismo. La educacion am-
biental s una corientede personamiento y accion de alcance interna-
cional, pues 1a afecacion al modioambicnte e considerada problema
social, de maneea que en 1987, la cducacién ambiental se esablecis
omo un proceso permanente en l cual ls individuos y las comuri-
dades adquieren concienia de u medioy aprenden los conscimicntos,
valoke, destecza, experenciasy deccrminacién que les capacite para
sctuar individusl y colctivamente en a resohucién de los problemss
ambienales presentes y fuuros.

Ramirez (2004), en s guia para la formulacién y evaluacién de
‘rogramas de ducaciin smbiental, afrma e n modelopara laborar
‘rogeams de cducacién ambiental debe considerarlas siguiente fses:

* Plancacion, que consiste en far ol curso concreto de accién

aue ha de seguirs, estableciendo los principios que habrin
de orientalo,  secuencia de operaciones para realzalo y la
detcrminacién de iempo y nimeros necesarics para su reali
zacion. Constituye o conjunto de decisions para alcanzar lo
quese desca n ol fuuo, sirviendo de guia para la decisones
inmediatas. Porlo anto, un programa deintervencién ol con-
junto de actvidades y proyectos peeviamente plancados, para el
cumplmiento de metas.

« Purticpacien: s pcde dar cuenta de que b s de paticipacién

comprometida dela gente provoca un delive enla ntervencion
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CLASIFICACION DE ARTICULOS POR PRODUCTIVIDAD

Lotka (1926) estableci los fundamentos de s Ley del Cudrado
Inverso,afrmando que e mimero de utorcs quc hacen i contribucio-
nes enun determinado campo ciendfico e de aproximadaments 1n2
de o que realizan una sola contribucidn y da como porcentac ms
o mencs 60% (Urbiragistegui, 2002). En este aspecto, varios studios
biblometricosa utlizan para describr I productividad de investiga-
dores en determinado campo centifco. Urbizagistegu (2002) aiema.
aue varios csudics bibliométicos seslizados en ol Brssil arcojszon.
reultados contradictoros al aplicar a Ley de Lotka.

Se ha realizado una bisqueda de los autorss con mayor volumen
de publicaciones en el pericdo de andlss. En total s ha idenciicado,
aue 201 aurores han publcado 90 articuls, siendo cl promedio de
sutoreslaticulos de 2,333, Obsérvese en l resultado que se expone e
e grifico 6, que solamente tre autores (Gémez-Betancourt Gonzalo;
Lagos Cortes Digenes y Betancourt Ramirez José Bernardo) han pu-
blcado cuatr ariculos cada uno. Once han publicado dos articlos,
<onlos denominades medianos autore,los demis tan soo un ariculo.
Siaplicisemos a Ley de Lokea dividiendo 56 (cantidad de autores con.
un solo articlo publcado) por 90 (cantidad total de ardculos investi-
ados) f resulado obtenido cs el €2%, porcentaje cercan ol 60%
pestulado por Lotka, Por Io tanto, e corrobora Ia predominancia de
autores con una sola publicacién en este studio.

Conforme Vivas Crsol et al. (2012, los tres autores con cvatro
ariculos son los mis productivos  por Io tanto son grandes autores;
los con dos articulo son medianos autore, micntrss que los con un
<olo artculo son autores ocasionales.






OEBPS/image/DIGITAL-OK159.png
DY S ——

A part de todo Io cxpresado, se puden expresar b sguientes
hipétesis:

* Hy La Percepcién de Responsabildad Social el Desino Turis-
ico influye de manersdirecta y posiva sobre Is Percepeidn de
Caldad deServicio del Destino Turistico, I Imsgen de Destino
Turistico, I Stisaccidn Cogitiva y Afctiva.

* Hy: Bl Pl Responsable de los Turstas influye de manera
difeta y posiiva en Ia Pescepcién de Calidad de Servicio del
Destino Turisticn, I Imagen del Destno Turisico la Sutisaccion
Cogniiva y Afectiva.

* Hy Blimpacto de la Percepeien de Responsabildad Social del
Déstno Turstico directo y posiivo, sobre a Percepeion de Ca-
lidad de Sevicio del Destno Turistico,la Imagen del Destino
Turistico, la Sutisfaceion Cognitva y Aectiva, depende del Peckl
Responsable de los Turisas,de modo que cuanto mas responsa-
ble, mayor impacto de la PRSE del Destino Tursico.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

Ete estudi s d tipo cuantitativo cuya poblacién fueron mayores
de 18 anos de ad, que habitan en l departamento Capitl cindad de
Cérdoba, y que hubiesen viajado —y pernoctado— a un Destino -
ristco de I provindia de Cordoba.

Se disen un muestreo no probabilistico por cuotade edad y sexo,
end Ia muesta fnal de 256 casos. El trabsjo de campo se realizd
durante delos meses de agostohasta dicembre de 2016, La icha téenica
dela investigacion sc muestra en ol cuadeo 1.

Cunnao s
Cuncrmtemcn
= Fibranicsmayores 4 18 shor de o, g bayan
v, i a5, i Dot Ttk dela
Trovina de G
e
Tipe de s | Mo no probablisiespos comvienia.
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Finalmente, s destaca que este tsbsio pusde sevie d bsc para
realizar un postrior sdio normatvo para cubri a ausencia de obli-
saciones en l marco de RS (Volpentesta, 2015), los andlisis refridos
1 suma de afucrzos de orras OSR atendhendo 3 los grupos de interée
aue poria bencficar  a comunidad (Lépes Regalado et al, 2015) .
4 les impactos trritoiales (Valdés Serrano et al.,2017).

Seinvita 4 ealzar otras investgaciones smilres sobre otras or-
saniaciones que adhicren al Pacto Global de Naciones Unidas, desa-
cando que 1 suma de s accones denteo de I ilcsofa dela RS delas
disintas organizaciones pucdeincidicpositivamenteen s comunidad y
el medioambicnte,como asimismose invita a su difusion para motivar e
accionar socialmente responsable de oteas crganizaciones para cont-
bui dentro de muesto alcance, a I construceion de un mundo mejor.
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dé respuesta a los retos de sostnibilidad ambiental,creimiento cco-
némico, mpleo ¢ inclusion social.

Adims, o5 autores proponen que un TSR se conforma como
una cealicién de empresarios, gobierno y organzacions socals, cum-
plicndo conc objetivo bisico de lograr acuerdosy sccionescoordinadas
en favor del desarollo local po parte de todoslos actores socials,a
través de milipls escensrios de alinzs piblico-privadas.

Desde stelugar, s ha pretendidola construceion de herramientas
aplicables 4 teretorios locale, que aporten respuestas coerentes ¥
perinentes alos desafios actuales sobre equidad y mayor integracién.
Esta construccion exige trabajar @ pati de la corresponsabilizacion,
el involucramiento y e compromiso de todoslos actores sociales. Hllo
implics acciones mancomunadas tanto en sucrzos deliberados, como.
conscentesorganizados, para ograr s transformacionesteritorales
sostniblesy soialmente responsables apropiadas.

in as, sc evidencia que los gobiernos locales no aprovechan
los benchicios de  implementacién de estategias innovadors so-
bre los modelos de getin.

JACHAL, TERRITORIO EMERGENTE

Se consideré com caso e studio al departamento Jichal, de la
‘rovinca de Sa Juan, po localizarse en un cmplazamicnto teritoial-
mente seatégico, ya que integra I microrregion productiva local,
conteniendo el cruce de dos corredores principales de comunicacién
terreste, Por unlado,decarieter interacinsl,l Coredor Feroviario
Bioceinico Centrl, que coneeta Basi, Argentinay Chils  por fro, |
coedornterregional,d integracion tuisticsente los deparamentcs
Valle e, ichal ¢ Ileia.

En contrspartids, s importante destacar que l onjuto e os de-
‘partaments leadosdel asentamicnto cental de a provincia deSan Juan
i quedado retrsado ¢ inmerso enun contexto de condicione adversas.
Ello,tato respeco dela prodiuceien, como de s infacstructurasy las
comunicaciones,ente otrs, donde ¢l mescad no ha ofrecido altema.
tivas superadoras, i l sector piblico ha respondido a s neceidads.
 secamos de Ia poblacion. De este modo, I situacién que s peribe
en stos departamentosalfados o que solose encuentzan obsticulos al
intentarascender el dmbitolocal encl que scoiginan, desfavoreciendo,
1a cohsin social y el desarroloteritoralde las microrregiones.
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Resporsabildad Sccial de ciadadania corporatva. Dese esta perspec-
tiva, la ESADE considera tresnivels de aproximacién para identfcar
Ia accién gubernamental nla promeion de a RSE. B primer ivel sc
laciona con los temas ¢ instrumentes utilizados por el gobierno. El
cegundo se centrs cnlos actoresy o contextos,y <l tercer ivel hace.
énfusisen los sspectosrelacionalesy etrtégices sobr la RSE.

Enlo que respecta 3 a construcein de I herramienta que e pro-
pone, dadas sus caractesticas y propésitos, s tended en cucnta solo
e <primee ivls, por tanto, se realzard una lista Lo ms exhaustiva
‘posible sobre o politicas ¢ instrumentos que e concretan en s medi-
das de politca piblicas que los gobiernos aplican para la promocién
¥ dsartollo dela RSA ver cuadro 1).

HERRAMIENTA PARA IDENTIFICAR Las PPA

PARA LA PROMOCIGN DE RSA, RELACIONADAS
CON LA PRODUCCIGN SOSTENIBLE DE LAS PYMES

En ol cusdro 1 se presenta Is herramicnta propucsts donde sc
fusionan los instrumentos PPA de Van Hoof y otros (2008) con el
modelo de Ia RSE dela ESADE (2005). Bn este sentido,se integran Ios
instrumentos de las politcas piblicas relevantes para la promocién
de'la gesion ambienta con aquellos que promueven lss prcticas de
RSA. Esto se da en Ia compresion de a Responsabilidad Socialenten-
dida como una bisagra que dinamiza a rlacion colaboratia enere
Esado, empresa y sociedad.
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Avaliandeo-se somente o ndicadeores diretos dests dimensio como
consm de g, tendimento ¢ trataments e csgoto (tabela 7),obscr.
va-seque ste municpio tem o quinto maior volume de gua consumida.
(14.054, 20 mil m3) ¢ os sextos melhoresindices de atendimento de
goto (76,02%) ¢ sgoto rarado (78,78%). Avalando-se somente s
indicadores, o municpio staria cate osdez melhores, evreanto, nesta
dimensio foram considerados os impactos das avidades avaliadas nas
outras dimenses. A consequénca desta avalagdo indirta £ mudan-
§a de posiga de virios municipios quc apresentaram bons indices de
Sancamento como, por exemplo, Cascavel mas que demonsteam sofecr
‘uma pressio significativa sobre osrecursos hidricos decorrente do seu
deenvelvimento ccondmico ¢ scil.

Neste contexto,  avaligo da sustentabildade dos municipios
nas trs dimensses se consitul num complexo sistema de critérios
em que cada indicador contribui de modo distnto para  avalissio
final, ¢ onde indicadores posidvos para uma dimensdo podem ser
ncgativos para outra. A sustentabilidade em cada dimensdo depende.
do desempenho nos critéios escolhdos, porém, na perspectiva do
TR, perccbe-sc que ais citéios podem parecer confitantes quando
© atendimento aos objetivos do desenvolvimento sustentdvel numa.
detceminada dimensdo implica mum ceito que reduz o descmpenhio
em outra dimensdo.

Este cendrio configura um argumento a favor do uso de um méto-
do MCDM, de forma a avaliar o conjunco d critéios em fungio dos.
psiveis confios, ives de inceteza ¢ independénia etre os indica-
dore adotados  ceabelecer uma ordenagdo que cxprese o desempe-
nho globalde cada um dos municipios. A0 calculr as probabilidades
conjuntas de cada municipio reccber avaliagses superiores ¢ nferiores
em clagioaos demais, @ métod se mostzow capaz de cstabelcer uma.
ordenagao entre o tris indicadores desta dimensio de mod coerente
om os rnltados obidos para cada um indvidualmente.

Apés 3 ordemagio quanto aos critéios propostos nas dimen-
caes social, cconmica ¢ ambicntal, foi estabelecido um ranking dos
municipios pela perspectiva do Trple Botto Line, considerando,
o desempenho de cada um em todos os critérios simultancamente.
O resultado do ranking dos municipios para as tés dimensses st
consolidado na tabela 5.
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erecimicnto cconémico —lase desaseallo productivo— y l progreso
cocal. El nobel . Stightz sefiala que: «La desigualdad e a causa y la
consecuencia del facaso dl sistema poliico y contrbuye  Ia ines-
tabilidad de muestro sstema ccondmico, o que 8 su vez contibuye
sumentar la desigualdad, una espral viciosa en setido descendente
enla que hemes caido (Saglz, 2012).

En este contexto, 1 secialmente suficente que solo el Bstado
interveng para ls prosperidad de uns nacién? O zen s bisqueda del
bien comiin y de generacin de oporunidades deben solo s poderes
piblicos interven o, por el contrario, son las empresas o los em-
prendimicntoslos que también deberian adoptar un comportamicrto
socialmente responsable?

P bien, o quese b bservade es que solo s mpresas, sean stas
pecucias, medianas o ran empress,sc han venido preocupando por
e comportamientnsocialmente esponsable i embargo, s necsario
que los emprendimientos ambién se alincen a estes fundamentos, en
1os que se integeen las preocupaciones sociales, dl medioambiente y
por sobre todo las ccondmicas. Eta ltma,indudablementees a prte
medulasde culquier tpo de empresa y de a que va 2 depender no solo
Ia subsistenca de I organizacion, sino también Ia otras dimensiones
deindole social y ambicrtal.

No obstante, hay que considear que en a actualidad, ol ibe ac-
cionar del emprendimicnto basado cn l mercado hasido recmplazado
‘por una nuevs dindmics, que e s incorporacién de s tonologias de
informacian, I que ha corroido l sstema capialst, base del modela
libealy d 1a conomia de mercado, pregonada por A St cn lsiglo
XVIIL, bajo cuya ilosofia mergié 1aideade a mano invisble, en queel
individuo busca s propioinerés para, supucstamentececas n benefi-
ciocoletivo. Al sespect, el autor norteamericano Paul Mason indica:
“Una cconomia basada ena informacién por sutendencia misma alos
productos de coste cero y a la debilidad de los deechs de propiedad
intelecrual, no pucde se una cconomia capitalista- (Mason, 2016).

‘Ademés, Mason seguidamente afirma que: -La ecnologia dela n-
formacién expulsa ¢l fctortrabajo del proeeso de produccién, destruye
los mecanismos de formacion de precios y favorece formas de inter
cambio no mercantiles. Y e tltimo término, desgastar por completo
el vinculo ntre trabajo y valor-. Lo desrito peemite nferi que hoy sc
cbservan mucvos comportamicntos e las empresss 4 nivel mundialycx
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scucantes: pobreza, hambre, sahud, cducacion, isualdad entre los
éncros, agua, eneegia, cmpleo, cambio climitico y también vive en
socidades paciicas, nchusivasy justas «sin dejar @ nadie atrdse.

Bl listado de temas es muy ampli, su abordaie requicre miliples
matices y saberes, que provicnen de diferentes campos del conoci-
miento, ente otros, administracién, contsbilidad, ecanomis, derocho,
cociologia, biologiayciencias naturales. Parece importante scialr que
una sol discplna o reine todos los conocimientos necearics pira
concepualiza problemas complejosy aporar solucioncs. Por o tanto,
& necesario adoptar primero una perspectiva intedisciplinaria.y ucgo,
svanzar con una vision transdisciplinaria.

Pero el andlisis de sobre qué debe cduca Ia universidad en mate-
tia de RS no se agota cn los principics y materias que proponc a ISO
26000, tampococona comprensién delos roblemas que subyacen
enlos ODS.

Es necsario enender que estos problemas, materias y principios
e deben adaptar a la realdades cn lss que operamos, 4 fin de que
prcdan csar contestuslzados Estocs s comprensién de los proble-
mas debe adaprarseal contexto en ol que estamos operando. ;Cules
nuestro contexto? América Latin, nuestro pai, nuestr cudads st
pequei tertorio.

Pero esta contextualizacion de s problemassignfica buscar so-
Juciones en el plano de las organizaciones. O sc, s la empresa, s la
onganizacién piblica, e Ia cooperativ, = Ia propia universidad, que
da vida ala dea de RS, de sustentbilidad.

Asi, incorporando la RS en of plano organizacional, tencmos la
RSE, la RSP, la RSU. Es la RS Ia que se incorpora a ha gestién de las
disinas organizaciones. Bs necesario entender cémo los diferentes
tipos de organizaciones sevinculan con ol sistema social, ccondmico y
cultural del que forman pate y cémo su comportamiento incide cn el
istema ms amplio. Enonces, debemos comprender cémo se vinculan
los clementos contextuales con las pricticas operacionales, @ in de
poder transmiti conocimientos vliosos.

En sincesis para decidie -sobre qué debe cducar la wniversidads,
parcce importante entender las caracteristicas del campo de cetudio
delaks,

La RS como campo de estudio e multdimensional, mltidisc-
plinaso, multiparadigmitico, diversifcado,en métodos de abordaje,
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contraste con s personas que ienen una baja percepcidn de RSE. Las
personas on una als PRSE cvalan, n promedio,con 0,88 puntos s
cada una de las dimensioncs analizadas que sus pases con baja PRSE.

Lamayor diferencia pude obscrvarse en la variable percepeicn
global de o caidad delsenicio. Las personas con una pereepcién de
RSE ata otorgaron una puntuacion positiva de 4,59 en una csealade 5
puntos), micntras que quienes tienen una percepcién de RSE baja,
cuvieron una percepcién de calidad del servicio mucho mas baia, 7 s
valoraron con 3,2 puntos.

Fica 5 Resvousuanioap Sociat et Desmo Toxsrico.
[ —————

— e

—

EL CONSUMIDOR RESPONSABLE ¥ SUSTENTABLE (CRS)

A continuacion, surglainquictud de bservar s los consumidores
aue tenen un alto perfl de consumo resporsabley sustentabl evalian.
al DT vsiado de un modo difcrente respecto a los encucstados que
o tenen cs perfl. Los resukados s refljan en la figura 4. Para cllo,
e utlizg ol procedimicnto citdo anteriormente (Homburg y Giring,
2001; Wangenheim, 2003) identiicindose teintay ocho casos de ala
CRS y cusrentay dos cascs de baja CRS.
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La presentacién de esta herramicnta comprende tees partes, La
primera se vincula con el marco teérico relacionado con la politicas
piblicas,la Responsabildad Social y el nexo que existe enteecstos dos
conceptos. La segunda parte, con una descripeién de las herramien-
s utilzadaspars I dentificacion delas PPA que promueven prcticas
de RSA. Para finaliza, se presenta una hereamicnta que permite dentif-
carlas PPA para a promocidn de RSA, elacionadas con la producidn
costnible de s pymes.

TeoRiAs DE 1AS POLITICAS PUBLICAS

Existen tres grandespostursstericasrelaconadas con las pliicas
piblicas las teorias centradas en I socicdad (sociey-centered); as
teoriss centradas en el Estudo (state centered)y la toorss mixtss o
intermedias (Roth, 2002). En este limo grupo se encuentran l nco-
corporativismo,  neoinstitucionalismo, el andlise de redes v 1a teria
de la acién; postulados que, con distnciones y variacones, ratan de
aprehender Ia sociedad como un tefido de inrelaciones complejas
(Roth, 2002). La teoria de redes, o Networds Theory,sc define comos:
los mesanismos de movilzacian de los recursos polticos en temas
enlos cuales las capacidades yla informacién neccsaris para formular,
decidi o implementar progeamas de accin piblica. Son diseminados
entee muches actores piblicosy privados, algunos con poder de veto
(Roth, 2002, . 40).

Desde ctcenfoue, s pcden iderificarla redes de olsborscidn,
apoyo, conteol ¢ influenci que sc construyen entre la instiuciones,
srupos ¢ ndividucs que nteracetan alrededor de s poltcas piblicas
de produccion y consumo (Lezaga, 1994; Roh, 2002). Desde esta
perspectiva, en reemplazo de la cisis del Estado de bienestar, emerge
dlconcepto de Estado relacional, que precende dar una mueva logica al
ol de cste y s fncioncs.

Sulegitimidad, s bien s relacions con lalegalidad, ambién nchuye
los principos de chicaciasocialy orresponsabildad, determinados por

e cctn e e s, s covcnde npolfi bl como o cssnci
& oo confomaade por s  vaio bjres cokeivan consderds
oot o decabln 1 po iy scions e s o, o o e
O o e ———
B ta oo e ere e o v s s
oo peidn o i o ookl (o 008)
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ANALISIS DE LA PRODUCCION CIENTIFICA
50BRE GOBIERNO CORPORATIVO EN
LatiNoAMERICA ¥ Espafia.

Walter Daniel Ovelar Fernindez"
Parsguay

Intropuceion

Gobicrno s I accidn ycfecto de gobernar o gobernarse (RAE). Mien-
tras que Gobierno Corporativo (GO) el cjerico del poder en <l
imbio de las nganizaciones, ya sean csis con ies de lucro,si fincs.
delucro o hasa piblics.El ctudio de poder enla organizacioncs cn
la actualidad cobra importancia en un entorno caracterizado por ser
dindmico, globalizado y muy competiivo (Acosta Palomequ, 2018).
Charrcaus (2004) afema que a expresién -Gobierno Corporativo
prede ser ambiguo porgue su objetivo no e estudiar |4 manera en que
los directivos gobicrnan sino mis bicn como son gobernados.

La relacién entee propiedad y dircecion de una empresa, desde
hace afos, consituye un tema de investgacién de gran interés n l
imbito de ka cconomia y las empresas (Richart Ramon ct al, 2011).
Lavoie (1992, p. 107), citado por Dallry (2008) nicga Ia capacidad.
delos accionitas de inflie I orientacin ctratdgica d las empresas
‘porgueenlos modelos de Galbraichyde I empresa postkeynesiana, s
accionistas tenen un rol pasivo cn o sentido de que esta concepcién
 heredada de una configuracid insitucional espeificacn la ual los
accionistas et dispersos. Dalery (2008) dice que Galbraith descibe.
una era de tomocstructuracn I cualla empresas son mancjadas por
el espiitu de a bsqueda d crecmiento, donde el conteol supera a la
propicdad. Pero también para Dalley (2008) sta eoria de la empresa

Maceri o Contabiidad y S d nfomacin.Unieridad Autnoms
e i werehstuescdury
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Obscrva-se que dentre os 22 municipios analisados, Cascavel
apresentou a maior média de pacientes atndidos ¢ dois municipios
(Londrina, Maring ¢ Passo Fundo) aendem o ano uma quantidade.
de pacientes oncolsgicos pelo SUS préxima a 100.000. Dentre os mu-
nicipics da regilo Nordeste, apenas Caruaru ¢ Vitria da Conquista
spresentarsm um mimero de atendimento superior  S0.000 De acorda
com o Insituto Nacioral de Cincer (INCA, a estimativa de novos
casos da docnga para 2018 ndo difere it ente as regis: 117,280
para o Nordest ¢ 125,730 para o Sl (INCA, 2018).A diferena cntee:
o total de atendimentcs nos municipios nas duas regises pode ctar
relacionada com diversos ftores como estrrura da atenio bisica o
dircionamento de pacientes paa outras unidades o estado.

O terceir indicador utlizado para a avaliagio da dimenso so-
cil € a quancidade de hospitas exstent nos municipios o que refece:
o nivl de acesso aos servigos piblicos de saide. O municipios que.
apresentam s maior quantidade miédia de hospitais 5o: Londrina (28),
Feira de Santana (27) ¢ Cascavel (22). Os que disponibilizam menos
tabelecimentos sio Bagé (3, Cruz Al (4] ¢ Uruguaana (1, todos
na Regido Sul. A tabel § permite observar que existe um equilibrio
na oferta de hospiais piblicos entre os municipios das duas regices
demonstrando um avango cm diregdo 3¢ metas do ODS 3.

Unm dos iten considerados na dimensdo ccondmica ¢ o PIB per
capita dos municipios. Os outros dois indicadores considerados na.
dimensio econdmica estio elacionades produgdo de alimentos pois
4 diminagio da fome c a garantia de sceseo a alimentos 3 todas as
pessoas fazem parte dos ODS.

Os crtéics avalisdos na dimensio cconbmica ctio apresentados
3 tabela 6, Observa-sc que o 7 muricipios com maior PIB per capita
situam s na Regiso Sul. Entrcanto, alguns municipios do Nordeste
tém experimentado significativocrescimento como demonsteam os PIB
per capita de Imperatez, Feea de Santana, Sobral ¢ Petzolina.
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cocal acapacidad de eflexion criticay departcpacién en discusiones
profundas sobre prejucios sobre apariencia fsca, géncro,ctia, nivel
socioeconémico y habiidades.

‘Anivel universitario,una strategia metodolégica que contibuye
a formar profesionale socialment responsables, capaces de generar
y mantener alianzas sociales para <l bien comin, & el Aprendize y
Servicio (A+S). Las definiciones de A+S provenientes de autores anglo-
e proponcn al servicio coma un medio para l prendizse, 31
aprendize-servico como una estrategia metodbolégica para aprender
haciendoylo aprende de I experencia(Stanton, 1990, citado enTapia,
2010). Con este s Iogran esfucrzos comunes para promover cambios
ue sc speran, para favorecer l aprendizae ndividual, la valoracién
del sprendizse colaborativo y I saisfaceidn personal con el procso
de aprendiza (Furco y Moy, 2012). Su evaluacién requicr que el
sudiante demucstze competencas queaplicar en siuacionessimilares
en su vida profsional (Raymond, Homer,Smith y Geay, 2013). or su
parte, Tapia(2010) sotene que en l contexto atnoamericano,nical-
mente sc busea l sport de estudiantes paa responder solidariaments.
adesafios que plantean a pobrcza y b incquidad, y s frecuente e la
valoizscion de la pcticas solidarias lleguc cn un segundo momento,
cuandolos cducadores empiczana recomocer s valor formativo. Segin
Cecchi (2016), el A+ c, quizi, la tnica reforma educativa que ha.
nacido en tods partes de abajo hacia aribas en esta cstrategia meto-
dolgieacl studiante ponc en prdcrica procesos analitios,de reflxién
y sistematizacén de b informacion, lo que en definiiva demanda una
mayor autonomia que otras stategias; constituye una propucsta peds-
gogia basada en royectos de cooperacien, en que s vinculan docents,
estudiantes y miembros de comunidader, en tormo 4 ung actividad de
trsbsjo que tiene por finsaisfacer necesdades sentidas por la com-
nidad. Scgin Tapia (2000), o aprendiza y servico atienden con igual
énfusis a un aeo rivel de respucst a Ia demanda de la comuridad y
un aprendizaje de calidad para s estudiants.

A nivel cogitivo y de procedimicntos, s una cstratgia que ¢s-
timula a refleién  evaluacién constante de o que se sabe respecto
de un tema, ya que reqicre la aplicacén de conecimientos;habilidad.
que va ms all de larefeién analiica, pues considera una seric de
variabes contextuals. Segtin MINEDUC (2007), ¢l A+S s una forma.
de acercar  los jevenes al mundo real, pues favarece wna partiipa-
cion mas profunda en la comunidad, colabora en el desarollo de la
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Bl grdfco 9 representa I conducta de reso, en dicha categori, el
45% de los mifos comenta reutilizar materiles para I escucla solo a
eces, sin embargo, el 25% explica nunca hacerlo,por su pare, 1 22%
axgumenta ecutlizar mateiales casitodos los dissy siendo uns mino-
il 8% dice hacerlo todos los diss. En s categoria s recomienda
reforza I conducta de ecicle.

Gasrico 3. Pocormes con especeo 4 LacoxpucTs
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Bl grifco 10 considera s percepin de la frocuencia con que las
personas dafian el medioambient, en cta catcgoria, d 45% de los
encuctados opina que las personas a vees daran el medicambient.
EI25% comenta que dicho dafo e hecha todos los diss y l 6% casi
todos s dias. No obstant, ¢ 30% de los encucstados consideran
aue los humano no abusin de 1 naturalza, En dicha categoria sc
recomienda dar conocimiento para concientzar en cuanto a st tema.
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sienten los problemas de a organizaciénl érea como suyas propias. Al
respeco, Cortese (2005) sfala que los hombres en su gestén direciva
sc caracerizan po s mis competiivo ycrientados a tiunfa,a que
representan detrezas de un gerente ¢fctivo, o cual supone el logeo de
metas organizaconales en algunos casos mediante el uso e su posicién
y autoridad organizacional (Koenig, Esgly, Michell y Ristkari 2011
Lipman-Blumen, 1996; Rosener, 1990).

Adicionalmente,sc ha cvidenciado que los hombres trabajan de
forma unipersonal mis que con una perspectiva de equipos su vsion se
enfoca nlastraegiaorganizacional y s han ascciado con  capacidad.
deinnovacién  lidrazo (Jorna ctal. 2016). Igualmente, Dirks 2000)
indica que la confanza de los colaboradores en sus directvos incde
en su desempefio, n cuanto estos asumen con mejor actiud tanto las
actividades, metas, toma de decisiones y rols, gencrando un esfucrzo.
superior por logearlos a través de su rabajo.

Por owa parte, el nivel edeativo para el desarrllo de relaciones
de confianza entre subalterno  superior inmediato presenta una rla-
cion significaiva con respecto a comportamientos com: motivacién
para rabajar ms arduamente para lograr metas alcanzables, gencear
confianza en cuanto s coherente con Io que dice y hace,capacidad de
asumir sus crroresy consecuencia cuando s equivoes, establocer una
comunicacién abirts, ranca y especuosa. Por Io anterios, pucde afie-
marse que el desarollo derclaciones de confianza con sus direcivos, en
los comportamientos cindadanos de lo rabajadores a nivel ndividusl
 coletivo ncide e la capacidad de estos tlimos para enfocarse en
el tzabajo (Mayery Gavin, 2005).

As mismo, hay que sefalar que en cuanto el directivo como lider
dsartolle ambicntes de confianza, impulsa a un mayor compromiso.
en sus colaboradores. Por o tanto, son fundamentalcs los comporta-
mientos verace ¢ ntegeos, in s cuales no podsin exige lealad lo
que a suvez conlleva a que se desarrlleun tabajo. Con respecto 4 la
orgarizacién sc observa un scntido de pertenenciaarraigado por parte
de los trabajadorss, ya que el 90,3% manifcsta sntise orgulloso de
trabajar all, o 58,6% siente los problemas de la organizacion como.
ropios y e 72,5% percibe a |a organizacién como s fuse su casa

Finalmente, e pertnente afrmar que a genceacion de relacioncs
de confianza de s direcivos desde la prspectivade comparacién gé-
nero en pymes del sector servicios de a ciudad de Bogotd D.C. oftece
difrentesbenefcios,segin s ba evidenciado y discutido en a presente
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* Es neccsario defni con claridad la misién de la universidad
stendiendo a Ia relidad sctual de mucsro pais y del contexto
internacionsl, traduciendo los conocimientos n sccioncs -
ciicas que mejoren Ia caldad de vida de la sociedad. En este
centido, s enscianza del DS contribui a st abjetive.

CoNSIDERACIONES FINALES

En primer lugar, el andlisis dela dea de desarrollosustentabe fuc
fundamental para no cacr en un reduccionismo, tal como ocurre en
algunce mbitos con a cencia I tecnologia. Una de las cucstones
principales que tuvimos presentes al momento de rabajar el concepto
de dearrollo sustentable s que osolo e ncarga de anaizar laproble-
mitica sobre o medioambiente, S bien,en lo orfgnes de concepto sc
lo ssociaha cxclusvamente al mediosmbicnte, hoy en dia cl téxmina
abarc un conjunto mas amplio de problemdticas sociales.

El desarrollo sustentable tiene como condicidn bisia y fundamen-
al que o recursos naturales o se agoten i se deteioren, Iocual im-
plica estar comprometidos  actus solidriament con las gencrscioncs
sctuale ycon la que ain o cstin presents en <l planets. Para hacer
posblecsto, s necesarko que cambien s formas actules de extracién,
produccién y consumo de recursos namursls por part de s sociedad.
Voces por una benevolenciacon a nsturalkza, la éicade a produccién
 sus usos I sostnibilidad relaman otros modos de vida marcados
porla calidad, acompafiados de una mucva concencia y cooperacién
con el ambiente aual, sccial y culcural de cada poblacien.

Bl Desarrollo Sostnible zpucde constiuise como nueva vision
de laingenicia? Bs un desaff importante. Sabemos que s tata de un
desarrollo cspesial, un desarrllo human que s sustenta cn I part-
cipacion socal y plitica, en a capacidad de poder tomas decisones y
enla libertad de lasideas, en a diversidad, pero al mismo tiempo en a
unidad colectiva, e a gualdad dela socidad, de enias ¢ identdades
nacionales, de doctrinasy Hlosofias de vidas y que para alcanzar e
desareolo s necesitarin medios comunitarics de sprendizsie mutuo,
impulsados hacia |a satsficién de nocsidades sinérsicas y a mejora.
delas porencialidades humanas.

S un cambio culural, donde s sociedad civil no pueda roconsi-
derar sus prioridades, valores,esilos de vids, prferenciasinclnadas
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* Formar y consolidar grupos de invstigacion en a temitica
en cada universidad, dotdndolos de dedicaciones horarias que
permitan la specializacion en el tema.

* Generar condiciones propicias para el inercambio de informa
cin, estadia,pasantia,acividades docentes y de investigacion
enlas temdtica sustantivis.

L difusidn de los esultds de s investigaciones a distintoe pi
Blcos s sencial. Difndie a loscolegas, con propésitos acadeémicos;a
Quiencs pueden convertiee en usuarioscon propésito de tansferenci,

y ainsituciones nacionales ¢ internacionale,con propésit de obten:
cidn de finsnciamiento.

Como dltima idea, les quiero reierar o convencimiento sobre ol
hecho de que cada uno de nosotros puede hacer mucho, como inte-
srantes de una red para generar cambios, solo  necesario aghtinar
voluntades orientadas a Is sccién.

H fururo o stamos imaginando... shora hay que construilo.
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 Arts & Humanitics ocupan un distante segundo y terce lugas con
et  cinco atiulos repectivamente.
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CLASIFICACION FOR METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion no muestran cuil hasido el camine
seguido por los autores para obtencr los rultados en susinvestiga-
ciones. Lunkes (2001) cita a Bienberg ctal. (1990) y a Hesford et al.
(2007) para clasificr los métodos d nvestgacién en mueve categoriss,
1as que s describen seguidamente:
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ituaghs de risco da cmpress nem sempre o o5 mesmos dos scus
stakcholders ¢ d comunidade em geral (Ower ¢ Kemp, 2013).

A énfase nas medidas que garantam maneer @ reputagdo dasorga-
nizaghcs levariaasempresa a scolher s agses que esuliem em menor
oposicio ao proeto, uma vez que a esisténca das comunidadss pode.
afear disctamente sua rentabildade, s por atrasos a produgio ou
sumento dos nives de regulamentagio governamental (Parsons, Lacey ¢
Mofar, 2014). Neteprocesso, empresas prccuram o meiodo dilogo,
com  comunidade assegurar sua capacidade de controlar eventusis
tiscos ¢ cxala csbeneficios ccondmicos do projto de formaa diminuie
a ressténca da populagdo local a0 potencias riscos (Campbel ¢ Ro-
beres 2010). Nese contexto,agoes que promovam ganhos cconbmicos
em comunidades locis aparecem, de acordo com Meesters ¢ Behagel
(2017) como centras nos processns de LSO. Em contraparte Kemp ¢
Oven (2018) enftizam & necessidade de @ cmpresa terum profundo.
nivel de comprecns3o das expectativas da populagdo local, cumprindo.
a5 abrigagies de desenvolvimento sstentive,cespeitando os ditctos
humanos ¢ promovenda bencficios socia. Quanto mais e sucodidos
nesta estatégia mas préximo as empresas poderiam esar do estigio
capropricdade prcol¢gica proposto por Themson ¢ Boutilier (2011).
Gaviria (2014, p. 12) magere que o esigio decopropricdade picoldgica
&-0 melhorcendrio possivel para o gestores doriscosecial paa exaltar
sua LSO, uma vez quc o clevado grau de confianga previne cventuais
confitos entee comunidade ¢ empresa-. No entanto, udlizar 2 ausén-
cia de contestagi de projetos como uma legtimidade de sua 15O &
critcads por Owen ¢ Kemp (2013), propondo quc tl sitasgio seria
um indicador de ressténcia minima da comunidade,sendo necesitio
entender o que et abaixo da supeficie nste processo. Fente a al
realidade é necessdrio diferenciar o proceso de legiimagio organiza-
cional normatva, da ritica empresarial (Demuiok ¢ Fasteing, 2016).
O primiro depende de um contrto socal cm que 3 sprovagio da
empresaé resultado do fato que todos 0 grupos esciam perfciamente
informados sobre a priticascrganizacionais. No entanto a pritica o
processo e egitimidade pode s alcangado justamente porque alguns
sruposnio stioinformados ou parcialmente informados sobre as piti-
cas cfetiva da mpresa. Meesters ¢ Behagel (2017) sugerem que téricas
de neutralizagio de ideias que nio esejam alishadas com o discurso.
dominante podem ser usadas pelas rganizagtcs de forma s ascgurar
5ua LSO, Empresas podem uelizarseus inszumentos de relagdo com a
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Por un lado, una de las categorias sustanciales del presente
trabajo es la desigualdad de género, fenémeno que se manifiesa de
miliples formas. Patcularmente cn <l desarrollo lshorsl, o qued.
expresado en algunos cies como: conteatacion de personal, desarrollo
profsional,salarios, scgregacion laboral, inteoduccion de tecnologias,
nuevas pricticasde trabajo, spectos elacionados con I matermidad,
fexibildad laboral y cuidado de o hijos.Porlo mencionado, s torna
neccsario esablecer un diagnsstico y exponer s problemdticas que
emergen actualmente en el desareollo laboral. Gran cantidad de cstas
temticas comienzan  considerarse tanto cn s rganizaciones coma
enla ltratura de Responsabildad Social Empresarial (RSE), donde
e incorporan graduslmente cstos clementos en L politicas piblicas
y pricticas del mercado, con el propésito de avanzar en I igualdad
de géncro en llugar de trabajo,para asi promover ol desarrolo d la
sociedad de maneraintegal ¢ nchusiva.

Porotzolads, los gupos econsmicos dominantes han identificado
Ia necesidad, pero o han dado na respucsta sustancil y claificadora.
Fespecto alas strategias y ticticas empresarials adoptadas en elacién
conla temitia, asi como cl papel que debe asumir cn a contingencia
nacional, Existen profund difsencia ntre hombies y mujercsa nivel
exonémico yculturl n el mercado de trabajo chileno (Fuente, Palma.
¥ Montezo, 2005; Favsz y Soto, 2012 Casmatio, 2010), sgucizadas
porlas figuras contractuales disimiles segtinl sexo, y exacerbadas pro-
duco de s iregularidades  as que s ven somerdas las mujeres en 2
legislacién laboral, y Ia desproteceién cn as solucione nsetucionales,
que ctin Iefos de dar respucst a stas desigualdades sociles.

Asi, parece necesario comprender las partcularidades del pais.
Como antecedente se pcde mencionar que s Regidn de La Araucania
presenta Ia mayor tasa de desocupacién femenina a nivelnacional, con
leeddor de un 8% (INE, 2017), y la mis ala asa de wlnerabilidad,
pobreza y desemplen anivel nacional. Ante lo,tanto la RSE como la
responsabildad socil d género sc vucven neccsidad de primer orden
‘s lograrlaintegacion de eslidadessocialesyopersciones comeriaes,
cantibuyendo postivamente en | ambiene sboral. Alpunas preguntas
aue s trabjariin n el transcuro del texto son la sguients: ode qué
manersse s reardiculando el mundo pivado ante ol uevo escenario
cocal y cultural? Cémmpctan s prcticas desiguslesdentro deun

Obryaaa deMediony Movimiare Sl (OMMS) de s Urivridad
e L Frvwee (UFRO]
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GOBERNANZA DE LA SUSTENTABILIDAD
EN CADENAS DE VALOR INDUSTRIALES EN
CORDOBA, ARGENTINA"
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Intropuceion

E< habirual encontear en la literarura que la adopeién de citerics de
sustntabilidad en as organizaciones s esltado de s interaceion con.
los diversos stakeholders o partes nteresadas (Froeman, 1984)entre los
que secuentan dients, provesdores y gobierno, por mencionaralgunos.
Numerosos autores vinculan a a Responsabiidad Socal Empresaria
(RSE)con una actitud comprometida hacia sus takabolders (Dahlsrud,
2006).Sin embargo, dentifcar al sakeboldereclevante s muchas veees
un proceso compleo en aquellas acividades que presentan encadena-
mientos miltiples.

Porsu parts o enfoque de Cadena de Valor (CV)resula deuriidad.
cuando se desea epresentarla complejidad delosprocesos productivos
actuales afin de idendficar puncos d intervencidn, lograr la insercién

Tovcigacin raladaconsbeidio &St de Cince yTecnclogi &
I UnivridadNacionsl d Cérdob, periods 2016017, Céndobs. Argtins.
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* Magie e Relacioncs latcanacionle, Usivcrdd Nacional de Cérdoba.
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~ Doctor Gl Evonérens, Com Nacional d Ireigciones e
sy T (U. A . S o Usivcidad Codli d Cordoba).
Comen oot smtoems@hosmaiLcom
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Lo actualnvestigacion ha profundizado cn o abordajedel dingnds-
ticoinicil de as dimensioncs fisiconamurs,socioculural cconémico-
productivo y politico-insiucionsl,  fin de definis patrones y variabls
el teriorio que han determinada los <campos de actuscion-. Los
mismos sc abordaron a ravés del método -exploracion dela cstructu-
2 del problemas. Asi st andlisis ha permitido tazar una matriz de
conexiones sobre I cual s indagan las oportunidades que presenta
teritorio de csndio (fgura 3).

TR —
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e
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U LABORACICN PROPLA PR FARTE DL EQUIR) DS INVESTGACIS.

La scgunda insancia sc ha definido  través de un método pres-
criptivo,con a plicacién de procesos de « investigacidn-accidn pari-
cipativa-. Se han analizado diversas fuents,tles como documents,
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La construccién teérica del concepto de Desarrollo Sustentable
comicnza en la década del 60, sunquc [ogra instlarseen los discursos
anivel intermacional en 1992,

Siguiendo a Cambra Bassls (2008), el concepto de desarrolo
susentable sc usa de modo errado y reducionista cuando se eficee
colo  Ia dimensién ambientsl del desarroll, Tambicn el concepto sc
fue desvirtuando con la pérdida de contenido reflexivo e el discurso
politco, conémico y académico: tanto conlos interesesde lossectores
socales s poderosos com con el entusiasmo humanitario e los que
tenian buenas intenciones.

‘M all de stas difusas aplicaciones, 4 nociénde susteneabilidad.
 muy andguay ha sdo practicada por culuras indigenas, como por
ciemploIa civilizacion maya,  través de la teeazas de cultvo para
aprovechar Ia fertiidad de sueles drides.

La histora del desarrllo cn su versin ain dominants, s oriina
despu dela Segund Guerrs Mundial.La lgica ue extrspolar hos -
toslogrados en Europs cn e sesto del mundo sracias o Plan Marshall
deas cconéimicas cxiosas a regiones consideradas como subdesarrolla-
das. Esta concepeion tlari pass poralo s importancia delo egional
en matera de desarrollo. Pars el modelo de desamoll centrada en lo
econémico, las accioncs s imponen desde fucea,no desde ol intrior
de los grupos socals. Y, andamentalmente, s promucven dede los
otores m poderosos hacia los mis desprotgidos, Este modelo no
tiene n cuenta las posibildades y necesidades propias de cada region,
por el contrario, st vinculado a s acumulacien de capital y consumo,
ytoma delo regional aquello queabunda naturalmene,sin proponerse
‘potencialo, Tampoco proriza s riquezs cultural cspecifics.

En cte sentido, Carlos Moneta (1994) hace mendén 1 idea de
colonizacién que esti mpliad en ste modo de moverse del capitl.
Las paricularidades e a egioncsy sus riquezas somaprovechadas por
los poderes trannacionales,gencrandoy profundizando desigualdades,
anto entre los pafsescomo al nteior de cada uno de clos.

i sostenemos que la idea de desarrolo o debe acoplarse catic-
famente  lo ceonémico, y i en los dmbitos de o politco, conémico,
socialy cintifico-teenolégico tene com destnatario al s humano
7 a saisaceion de sus necesdades, entonces I vcia idea de dea-
rolloen técmincs pursmente cconomicietas ya no e apliable, At lo
entendi e Programa de Naciones Unidas para el Desarrllo (PNUD,
1999) cuando propuso un indicador que no sa solamente  ingeeso
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En los casos de CGV cautivas, o eslabé que iere la gobernanza.
cconémica s la empresa propitari de la marca radicada en paises
desareolador,quicn también e s gobernanza de s sustentsbildad.
En clcaso de I CV automortiz, ambién el Estado inflayc cn esa gober.
nanza por su pode normativo respecto de beneficos ccondmicos para.
stas firmas. En s cadenas lcalesde tpo de mercado, la gobernanza,
de la sustentabildad es cercda por l Estado y por diversas niciai-
s de cooperacion, mientra que oteos cslabones tenen  su cargo la
sobernanza cconémica.

Los actores que cercen la gobernanza de la sustncabildad res-
ponden en diferente medida a las demandas de los stakeholders y
& los impactos de sustentablidad de la acividad eorrespandiene. En
125 CGV es muy ampliaa gama de asuntos considerados n escriterios
de sustentabilidad, mienteas que en as cadenas localcs la gobernanza de
Ia sustentabilidad sc focaliza en unos pocos temas, dejando muchas
demandas  impactos sin atender.

Con respecto 4 los mecanismos a través de los cuales e transmi-
tenloscriterios de sustntabildad a o largo de s cadena, en las CGV
sesecuree principalmente 2 Ia aplicacidn de stindares con auditoria
externa con capaciacien especifica por parte de la empresa lider 0.2
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© pusicron un énfasis muy fuerte en Ia inmovacién productiva. Les
procesos de innovacién sc orrelacionaron con e recimiento @ largo
plazo- (p. 114). Y cste o e el cazo de b rgidn, donde coexistn una
sran cantidad de emprendimicntos con scaso ivel tcnico, que, e vez
de ser un aportealcrecmiento cconémico,lo alentizan.

‘Abora bien, s e habla de cmprendimiento ¢ nnovaciényse frma
que las cconomias mis dindmicas son innovadoras, toca conocer en
dnde sc encuentra Latincamérics,y principalmente Eeuador Bs quela
i et ezagada enaspectosrelatives a nnovacion. Adems, ol pais
enelconcierto mundial 2018  en el marco de los cmprendimientos, en
lo que respecta a calidad y potencial, califica muy bajo. Po cjemplo,
en sinnovacion del productos, lasbrechas de calficacién son notoria,
pues micnteas la region y el resto del mundo tienen un puncae que s
sproxima a 0,50, Eeuador apenas liga 8 0,29, En lo que concierne &
la internacionalizacién-, s diferencias son tambicn sgnificativas,
donde cl pais scasamente regisra 0,07 y el rsto del mundo, 0,35,
Latinoamérica en este indicador posce 0,25 (GEDI, 2015).

Porlo anotado,se pucde inferi que la calidad y e potencial del
emprendimiento son l el reljo de una economia may poco dindmi-
€a, no generadora de empleo de ala producividad y no competiciva,
donde sus emprendimicntos o colocan susproductos o servicios en cl
exterior Bs cvidente quc una cconomia con un patrén de produccién
primaria, como I ccuatoriana, emerge de un squema de bajosniveles
deinnovacién y cambio tecnolégico.

EL EMPRENDIMIENTO EN EL CRECIMIENTO
¥ DESARROLLO ECONOMICOS.

La sendaintlectual planteada por el creador de fa cconomia pol-
ticay sintetizada por Samuelson (2010): «Smith fue l primer apéstol
del cecimiento econémico. En o alborcs de Ia revolucién industrial
scal o3 grandes progesos que habia xperimentado la producividad.
sracias a h especializacién y a a divsion de wabajo- (p. 30). En la
actualidad se ven desbordadas por I incorporacien de lastecnclogias,
Ia cconomia colaborativay Ia existencia de plataforms digitals, que
o hacen mis que confiemar un postcapitalism. La sociedad asiste 3
toda una corriente de pensamiento de destruccién creativa, término
acuiado por ¢l cconomista austriaco J. Schumpeter en 1942, scgin
auien e cambio sempre nocesita destrui algo vieo, que s eemplaza.
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o proesto impartido, por lo que fomentar s Responsabilidad
Socialses fundamental.

MODELO CONCEPTUAL PARA PROGRAMAS
DE EDUCACIGN AMBIENTAL

Bl model planteado por Visque (1993) visualza  a formacion
ambicatalcon un papel imporanteen I comprensién dela conscrvacién
del medioambiente, enel que s reflxione sobre a consecuencia ante
el impacto en los recursos naturales, La formacin ambiental pretende
cambiarsta visicn,con los principiosy actitudes que permitiin logear
una mejor convivencia con la naturalea, ademds, esta concientizacién
trascenders  cambios en o aspectossociales,peicosociales,sococo-
némicesy politcos para a lucha de s conservacién del medicambien.-
te. Bl mecarismo propucsto por Visque es dar a conocer las causas
principals del problems, tomar concienciay sctua, s coma formar
un grupo de personas responsablemente sociales que congreguc 4 los
particpantes activos en el proceso, con el objeo de organizar Ia in-
tervencién a cualquice grupo vulnerable st com  toda persona que
desce actuar cn pro del medioambiente.

Porlo quc l abjtivo fue evaluar las conductas en pro del cuida-
do del medioambiente de nifos indigenas del sur de Sonora, Mésico,
con el fin de delinca cteategias de inervencién que s socialmente
responsables y contribui al bienestar prsonaly social.

Aspecros METoDOLGGICOS

Participaron 36 nifios indigenas con un rango de edad de 7 a 15
e, constiuido por 25 mujeres y 1 hombres de wna comunidad.
indigena del sur de Sonora. S apic a escala de comportamicnto.
proambiental oiginalmente dlaborado por Kaiscr (1998) a mancra de
gtz observacional paa padres de famils, posteriormente validado
por Coreal,Faijoy Tapia (2005}, cn s de primaria con un promedio
de cdad de 11, afos de Hermorilo, Sanora.

En csta nvestgacién, y dado e contexto de aplicacin con niios
indigenas del sur de Sonors, s usé & maners de autoevahuacien, pera
o través de la tinica de entevista complementado con imdgenes y.
ciemplos para aciltar Ia comunicacién y diui as barreras cularales.
s mismo, e ajustaron as opcioncs de respucsta de inco, ales como
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Pigina 12 (2011) Biblorca Bernardo Kilsberg, {Como cnfrenrar I
pobreza y la desigualdad? Publicado el domingo 2 de octubee
de 2011 Disponible en: hepspagiaat 2 com.auilissicspecia-
Ie18:1781162011-10-02 bl

PNUD (2015, Disponibl n: b p orgfcontentondsieshome!
sustainabledevelopment-goals bl

Richard Efraia, . (1998). Sociedades Cooperstivas. En Richard Ersn y
Maifio, Derecho Socitario. Bucnos Aies:Asrca.

‘Valdes Serrano, £ Moreno Garzen, L.y Bonills Londoto, N. (2017)
L Responsabildad Social Terrcorial (RST) como enfoque para
ceignficar ol ctudio de las Pricicas de Responsbiidad Soca de
s Organizaciones (RSO). En IV SIRSO (Com) Responsablidad
Social de las Organizaciones (RSO): Aporie tcrico-pricticos pars
lograr los Objeioos del Desarrollo Sostnible en América Latina
(pp-553-569). Bogors: Univenidad Santo Tomds

Velpentesa, . (2015). Procedimientos Admiaistrtivos en la Gestén
e I Stakcholders. En I SIRSO, Resporsabilidad Social de s
Organizaciones (RSO): Avances y propuestas en América Latina,
compiadares: ulio Benjanin Dominguez Gronds, Nors Gorro-
chategui, Vs Martin de Oliveis, Hery Chero Valdivieso pp.
59.90) Chimbore: ULADECH Catelica.

Zapata, O. (2017). Cooperativa Socialmente Responsabies Argentinas
“Adheridasal Paco Gloal: Caso Cooperaiva de Hecrcidad Ba-
loche Linitsda. 1 Encuenro Theroamericana de Respansabilidad
Social. Rio Cuareo: UNRC.
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Turistco de lasvariables e gestén, cuando csta s alta o baa,sc pucde
aicmar, a partisde los reeulados abtenides, lo siguicnt.

Los paricipantes o aka ercepeidn de RSE otorgancasi l misma
valoracién acada variabecstudiada, independientements de que engano
50 un perfl de CRS. Paa sermis specfco, i o encucsados enenaka
percepdén de RSEyalto prlde CRS,su cvaluacionseri mis exigente,
peroporuna diferenia minima,en promedic,de0,2 puntos. Por icmplo,
los participantescon perfl de CSR yala percepeidn de RSE evaldan con
42 puntos | imagen global del DT, mientras que I otorgan 4 puntos
evemente supeior]a I imagen deldestin s os consumidores no te-
nen ol pefl responsable. El mismo pateén sc obscrva para las variables
de percepcion global deIa calidad del D, sasfaccién cogritiva, y sc
mantienen los mismos valores para a varable de satisfaccin aectiva.
Las diferencas son minimas  tienden  ncrementar s valuacionss de
los cncuestados que o tienen un perfl de consumidor responsabl, &
deci reultan s benevolente en us aprcciaciones.

Ficuna . RSE Da1 DT ¥ CONSUMIDOR RESPONSABLE Y SUSTEVTASLE

e—— et et b i s

En cambio, s observan diferencas mas significativas cuando o
bcja la percepein de RSE, combinado con l pefl de CSR. La mayor
difesenciase egistes frente a 1a variable pescepeion global de s cali
dad del DT. Los CSR alto rorgan 4 puntos 3 a calidad del desino,
mientzas quelos CSR bajo le dan un menor puntaje 3,1. Respecto a s
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CALIDAD DE VIDA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN NINOS INDIGENAS MEXICANOS:
CONDUCTA PROAMBIENTAL"

Santa Magdalena Mercado lbarra™
Maria Teresa Fernindez Nistal”™
Joanna Mariby Cota Beltrin™
México

Intropuceion

Segin I Diario Oficaldela Secrtaria de Medio Ambientey Recursos
Naturals (2009),en el tereitorio mexicano se cuenta conIa presencia
de poblacion indigena en cada una de s endidades federativas, y l
90% s encuentra ubicada en regiones biogeogrificas ricas cn flors y
fauna, tanto del exSpico himedo, xopico seco, zonas templadas, de-
sicrto y semidsiert, que han favorecido al desareolo de las culturas
indigenas. Estas, al pertnccer a grupos minoriarios, carecn de una
particpacién equitativa, o cual ha provocado que scan hostigadas y
tratadas de forma injusta en adicién a esto, han tenido que ldiarcon.
una aka tasa de detrioro ambicntal o lrgo de los afios por o mal
mancio de los recursos naturales que poscen. Como una altcrnativa
de solucién se propone analizar lcs lincamientos poliicos para tencr
un acceeo y conteal mis eficents, a fin de obtener un mejor aprove
chamiento de los recursos naurales, brindar un spoyo a1 poblacidn
indigena para que se conozea ol mancjo sustenable de los recursos

Frsaciamicato co scusos PRCE 2018

Deorscn Plascacidn Exeégcn pars I mfors de desenpeie ot

Tecnoligin deSomors. Corres e mmescadoiton cdnms

" Doctorscn Picelogi, Uiveidad de Bareclo. Corteodecéaiarmkenar
ey

 lovigadors, nsiats Tecnlégico de Smors. Coreo clecaéaces maiby.
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la capacidad del stado deinterlocucion  de espacics deapertura alos
interescs socals, on el propésito de obtencrresultadosa través de owas.
organizacioncs. S ratade n conceptosstémico que s undamenta en
la sinergia de recurss, conocimientos y capacidads, en s relaciones
entee lsecor piblicoy o privado que s sitia cn <l mbito de I éica
dela corresponsabilidad (Veeriz y Mendoza, 2009).

Desde esa éptica, la corresponsabilidad s clave para el enfogue
rlacional por la existencia de objeivos comunes; la asuncion de res-
‘ponsabilidades concrtasen s consecucién y1a artculacidn cfotiva de
las responsabilidades asumidas por cada una dclas parts. Esta elcién
implica I actiud incers de dislogo y cooperacian, donde cl paradigma.
dela gobernanza adquiere un matz special en I+ ogica relacional de
las poliicas piblicas (Lozano, 2007; Veriz y Mendza, 2009).

Bajo csa perspectiva, gobernar ya no cssinénimo de gastar, sino
de capacidad de lderazgo y de consenso para movilzar los recursos
existentes, piblicos y privados, n una sciedad para responder a las
necesidades socals. I término gobernanz, governance, surge por 2
nexesidad de ir mis all de la palabra gobicmo, govermene, demasia-
do ligada a s cxquemas de decisén de los antiguos ccenarios de los
sobicrnos  as organizaciones el setor piblico,predominantemente
erdiquicos (Lozano, 2009; Longo, 2002 ).

En cste context, la gobernanza hace referencia alos modelos de
funonmicnto dela sccidn colectiva donde I jearquia c,simplemen-
e, unomis de los mecanismos que puden pautear la relaciones entee
miliples actores o grupos de nterés, Esta patiipacionenla reslucién
deproblemas que se consideren relevantes,o e funcien delos ntereses.
colecivo,scconsitayccnla bas para a constuceion d a gobernanza
el territorio y s conviere en un mecanism ccas para l desrrollo
de a politica piblica (Lezano 2009; Valdés, Morenes Bonila, 2016).
Cuestién que da cabida al concepto de I Responsabildad Socal en el
maco delos Objetvos del Desarrolo Sosterible de Naciones Unidas.

L RESPONSABILIDAD SociAL

Dosde la prspeciva de Melé  Garriaga (2004) existen endenias
 toorias de I Responsabilidad Social, los cusle agrupan en tormo a s
bencficio, I manifestacin de as demandas scialesl compromisa -
oy ol dsempetio politice, Enese imo grupo, también denominado
de Teoria Poltcas»scconcentran n el poder el ercicio rsponsable
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tipo de relaciones que establezcan y esabilcen con los varios sctores
de la sciedad, pardcularmente con aquellcs que por los recursos que
poscen son nexesariosyrelevantes pararesolver los problemas scciaks
crbricos y alcanzar los fururos deseados (Aguils 2010).

Lorenzo de Membicla (2009) enumera o cinco principics sobre
los cuals s fundamenta la estrategia instruccional mencionada en l
libro blanco sobre I gobernanza curopea: ) aperera, b patiipacion,
) responsabildad, d) eicaca ) coherencia. Por s part, Uralle.
Berrores (2012] expone ocho actores que inflen en a ransformacién
funcional del Etado y I administeacion piblica con bascenl dsarto-
o que tiene I gobernanza demecritca e asociedad contempordncs,
tos son: a) cvigor de I piblcos b) las nucvasreghs del jucges ) 2
profsionalizacién del servicio piblico; d)Ios procescs de correspon-
sabilidad; ) o control delos resulados; ) Ia rendicon de cuentas; &)
Ia transparencia y b) I cvaluacion piblics.

Lanorma IS0 26000 establece como princpios e rsponsabiidad.
social a rendicion de cucntas, la ransparencia, el comportamicnto
éico, el respeto alos interees de las partes intercadas, o principio de
legalidad, a normativainternacionsl de comportamientoy los derechos
humanos, mientrss que las mateias de Responsabilidad Social son: s
obernanza de la organizacidn, los derechos humanos, las prdcticas
laborales, o medioambients s pricticas justas de operacien, suntos
de consumidor, I paticipacén acivay l desarrollo dela comunidad.
(150 26000, 2010, Tambicn enesa lina se encuentzan lo dicz prin-
cipos del Pacto Mundial en matera de derechos humanos, relaciones
aborsls, meioambiente, hucha contra 1 corrupcidn, que gozan de
consenso mundial (Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2000).

‘Arafz delsclevamiento bibliogrifico, s propucstas realzadas n
el masen de ese trabajo s centran n o imbio de a gestién y anliss
delas politicas piblicas y aquelcs principios queinciden cn mateia de
sobernanza modema: )l respto por los ntereses de asparts intere-
cadas,que inchaye I calidad de losservicos ofrecidos y b gestion del
capial humano; b) l comportamiento édico, que incluye la chicencia,
chicaciaycconomia de s operaciones adrinisteativascom asi mbién
e cuidado por ¢l medioambiente; ¢ a transparencias d) la rendicén
de cucntas, que incluye 03 procesos de evalucion y contol como asi
también la coresponsabiidads ) la gstion porresulados, que incluyc
aspectos de coordinacién estratgicay otras actividades vinculadas con.
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Segueum resumo das principais contebuigges da litcracura, agru-
‘ado pelas categorias descritas anteriormente:
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L Gean Corrupeion obstaculza la construceicn deseciedades in-
clusivas, lesionando s finalidad delos ODS. ilos gobicrnos contaran
con insttuciones ransparentes, a carteizacién de la obea piblica no
deheria slcanzarlo o nivelesactuales, debido l monitoreo,control
 penalizacion. Mss ain, s consideramos que <l involucramicnto de
la sociedad ¢s una accién muy pesitiva, resulta necesario mantencrla
informads adecusdamente.

Por o tano,seria muy el contar con un modelo que describa y
cuanifique la transparencia de a gesicn piblica. Esaria respaldado
por el siguiente squema axiomitico:

* Nose puede administra o que o se puede gestonas

* Nose puede gestonar lo que no se pucde controlar.

* Nose puede controlar o que no s pucde medie

* Nose pucde medirlo que no se puede descibis

Indudsblemente,constituye un verdadero desafio d discio e una
herramienta que desriba y uantifque con niidez,de 02 100, un con-
cepto tanabstractoy sutl como s percepeion dela ransparenca de
1a getén piblia. Este planteamiento cs tan complejo como necesario
s mutee de s afirmaciones de dos grandes hombres de ciencia.

Galileo Galie (1564-1642): <Mide lo que se pucda medic; 1 lo
aue o, hazlo medibls.

Lord Willam Thomson Kelvin (1524-1907) expres

S pusdes medie Io que st hablando, y expresao en
mercs, sabes algo l especto; ero s o pucdes mediel,
o podeis xpresaro en nimerosy etonces tu conocimients
s cscas c nsaisfatoricspoded sl princpiodel coni-
micno,pero apenas habrs avanzadoen tuspensamientos e
clesado de a ciencia,cualquira que sea o ema e e e

Transparencia Internacional produce el Indice de Percepcion de la
Corrupcion IPC), el cual o una referencia muncial anual en matera de
corrupcién. Usa una escla de a 100, donde 0 e altaments corrupto
' 100 cs muy transparente. Clasfca 3 180 paisee y teriorice, por sus
niveles percibds de corrupein en o sector piblico, segt I opinién.
de cxpertosy emprcsarioe. Esta informacion, s bien s slida  de muy.
bucna calidad, o rnlta funcional para quien quicra realiza un se-
suimiento pormencrizado de s cvolucdn de I transparencia a traves
delafio, desglosado por localidades de inteés.
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expestatvas deese perfl de frist menos comprometido y & un fecto
de <novedad o «sorpress-.

Estos resultados estin en sintonia con las investigaciones que
indican que el impacto mas importante de un destino ascciado a RSE.
sc obscrva n la imagen percibida, s deciren l significado que sc e
otorga ala marca (Zanfardin, Tamagi  Bigné,2014).Lasconclusionss
st en sintonia con los trabajos previos que seialan que asociar una
locslidad con un destine responsable enera mayor intencion develver
a vistalo, pero sobre todo mayor presposicion para recomendarlo
(Zanfardin, Tamagni y igné, 2014).Porlo tanto, quicncs gesionan y
cftecensevicios turistcos cna povincia de Cédoba deben saber que.
las acciones de RSE generan un cfeco positivo  directo cn I imagen.
que losvisicantestengan del destino urisio.

Bistiocraria

Balogh, .y Braberg, . 1957). Affctive Images of Touism Destinations.
Journal of el Resarch, 35 (4), 11-15

Bianchi,E. C; Fereyrs, .y De Gestalds, G K. (2013). Consumo sespon-
e diagnstico y analts comparaivoch a Argetinay Uruguay.
Escitos Contables y de Adminstacin, (1), 437,

Bigné Alcaiz, . Foor, X.y Andeeu Sra, L. (2000). Markating de los
desinostuiticos Andlsiy estutegisdedesaoll. Macid:Esic.

Bigné Alea, .y Andreu Sime, L (2004) Modelocogaicivoafecivo dela
saisfaeicn e servicios d oco y turkimo. Cuaderno de Economia
3 Direciin de s Empres (21), 89120

Bigné Alcatiz, 5 Sinchez Garcs L,y Sanz Blas, 5. (2005) L imagen de
‘un destinecomo variable dé scgmentaci: wmodelo de elaciones
post-compra. En XVII Encuertro de Profesores Universarios de
Markering (pp. 635-704) Madrid: Escuea Superor de Marketig
yESIC

‘Campbell, 1 (2007)-Why would corporacions behave i scilly respon-
ibicways? An nsttiona theoryofcorporse socal esponsiily.
The Academy of Managemens: Reviow, 2.3, 946963

Chen, 1. 5.y Upsl, M. (2002). Markes Positoning Analysis: A Hybrd
‘Approach. Al of Tourion Research, 294), 987-1003

Cole . T.¢ Tum, 5. F. (2006). Examining the mediaig role of stval
visors satisaccion in the relationship beeweca service qualy and
behavioralnnions. Journa of Vacaton Marleting, 12 (2), 160-173

Garciade Leaniz, P M.; Peer Raiz, Ay Rovefgue de Bosque, 1. (2012),
‘Andlss de la pricica corporativa de I responsabiidad socia ca





OEBPS/image/DIGITAL-OK34.png
L universidad aporta su conccimiento para contibuir al logeo
del bjecivo explicito de la comunidad internacional:a construccién
deuna sociedad sustentable.

La sociedad sustentabl es aquella n la que el hombre focaliza
1a atencién en dos dimensiones: s elacién con ofros hombres y su
rlacién con b natursleza.

e la relacion entr los hombres, o s, s dimensién humana ¢
fundamenta en 13 nocién de la dignidad y libertad de lss personas, la
socabilidad humana y los derechos humanos, s basa n s pincipios
del bien comin, subsidiarids, participacion, solidaridad y cn los
valores de verdad, ibertad, justica y caridad.

Laelcién del hombrecon a nauralezatiene encucnta pestulados
fales como: Ia regencracion de los recursos renovables, a sustiucién
derecursos no renovabls po los renovabies, la uilizacin de recursos
considerandola capacidad slobal de su gncracidn, y I integracidn y
comparbilizacién de necesidades humanas, ccondmicasy ccoldgicar.

Estaide desociedad sustentablescha do gencrando alo argo del.
tiempoy reconoce miltples antecedentes que han quodado plsmados
en ecomendaciones d normativas nternacionale y que paultinamen-
e han sido refladas en laslgislacioncs nacionales.

La uiversidad educa sobee RS porque contribuye a constrie se
Futuro que todavia no cs.

Quécnsciasobre RSen I universidad? En csta pregunta subyace
el problems de los contenidos que sbarca la RS.

Hl contenido de a RS queds expresado en 2010,con 2 150 26000.

LaISO 26000 es una i de consensos con mumerosos acucrdos
e establecen denominadores mirimos e diversos emas y una base
de parcida para a accion organizacional. Se estableceron principios
rendicén de cuentas,transparencia, comportamiento éico y espetoa
las parts interesadas.

Sedelimitaron materias fundamentales: gobernanza d a organiza-
cion,derechos humanos, pricticas aborales, medioambient, prdcticas
fustas de operacin, asuntos d consumidores, participacion actva y
dmarrollo de s comunidad.

No esula sufcent, tambiéa hay que refexionar sobre losprobic-
mas que se enfrena I comunidad interacionaly ofrcer solucones.
L guia s Agenda 2030, que s fija un horizonte temporal para
transformar <l mundo y lograr e desarrllosostenible. Los Obictivos
del Desarrollo Sostnible (ODS) abarcan los problemas socales mis.
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cenido, las personss que sceeden 2 cargos dirctivos tincn una grsn
responsabildad en cuanto sl aleance deresultados colecivos el orga-
nizacin,sindo pues indispensable que, anto direcivos como equipes.
depersonas,desareolen un imbito que acilitcasumie losetos queesto.
conllra (Argandofia, 2014). Asimism, s organizaciones acuales en
un entorno deinceridumbre precisan contarcon personas que pucdan
sestionar de forma cicaz eniendo presnteslesdistinos pibicos con
los que intesactian, po lotanto, e liderszgo complement s funcicn.
dirctiva, o que conlleva esponder de forma mis chociva ante o cam-
bio, o cual resulta determinante para cl xito o fracaso de su gesicn.
(Kotter, 1999; Lambert, 1994). Por otra parte cabe sefialr que la
misién centraldeun dirctivo en un cargo implica no solo lo aspectes
técricos,sino también que intege los valores  las virtudes morale,
asicomo I tom de desiones convenientes pars s organizacion  que.
conducen,en dlima instanca,al logro de objetives la rentabilidad,
tatus, I saisaceion de sus trabajadores,de sus liente, asi como de
todos agueles que partiipan activamente en la organizacién. Razén
por a cual o dirctivotene el desaff de crear unclima de motivacién
 confianza que orente, n especial a sus rabajadores, a obtener obje-
tivos comunes tazados Argandofia, 2014).

Complementariamente, ¢s importante mencionar que algunas
de las prinipales funciones que ol dirctivo realiza wadicionalmente
son s de plancacién, organizacion, direccion y contol.Sin embargo,
dentro dela direcién propiamentedicha sta mplics adermds el man..
do,Ia motivacin d quicnes tiene & s cago, o que conllea a reslizar
labores  in de que I organizacién mantenga su curso. Estas laborss
son:a) etradgicas,  doci s relacionadas con llogeo de resultados.
 aporte de valor @ Ia organizacidn b) jecutivas,tenen que ver con
partiipar los objcivos a los equipos de trabajo impulsando e ogro a
través de personas con las habilidades queconlleven a dicho finy ) de
lidenszgo, s orienan bisicamente a la motvacién y desarrallo de las
personas a nivel de a organizacién (Abadia, como se it en Sorianc
Llobera y Cebrian Diaz, 2014).

CaPACIDADES DEL DIRECTIVO
Algunas de las capacidades que aracteizan alos dirctivos y que

Ies facilitan una mejor gesién 2 nivel inegral cn ol Ambito orgari-
aacionsl son: explorscidn de s entomo, entender ls strategia de la
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En Agenting, debido a I susencia de normativs que oblguc a su
realizacien, se considers que lasacciones de RS son impulsads por las
OSR (Volpentesta, 2015).

L norma 150 2600072010 deine s OSR que s tencn cn cucnta
enelpresent rabajo  indica que a RS s aplicable a cualquir o e
onganizacion, resultando entonces de aplicacién  |as cooperativas. Por
eusvalores o, que ncluyen  a esponsabilidad socal (AC1, 1995),
las cooperativas a prior son OSR, pero ol acionar deuna cooperatva,
detcrminada podri vasar por a incidenci de s valores ms o menos
leristas de sus inegrantes (Calet, 1986), sumentando ol interés de
su estudio como el aqui propucsto-

Se presnta un ctudic de caso de a Cooperativa de Blctricidad
Basiloche Limitada (CEB), con el propésito de dar evidencia de la
aplicacion de la RS y su vinculacion con los objetivos del desarrollo
sotenible (ODS).

La metodologia propucsta & exploratoria. Se relevan les datos
sportades porla CEB, eferidos s acciones socialmente rsponsables
(programasiproyectolacividad) n su primera Comunicacién del Pro-
greso (CoP),presentada por |a misma anteel Pato Global de Naciones
Uridas (PG) en marzo de 2015 por el cercicio 2014 —de acceso libre
enintemnet— S analiza a informacidn clasificada en cusro ircas del
Pacto Global(aspectes aborales,medioambiente derechos humanos
éica)y luegose a vincul a los cbjeivesdel desarrllosostnibe (ODS).

Previamente e cxpone un panoramasobre a adhesignalainiciaiva
el PG en Is Repiblica de Argenting,hucgo se expesan cirtos aspectos
conceptusles sobre lasentidades esudidas, cooperativa socslmente
tesponsables- (CSR),y finalmente e brinds cvidencia de s apliacién
el flosofia de Ia RS por parte de a organizacien estudiads (CE).

PANORAMA DE ADHESIGN A LA INICIATIVA DEL PG
N ARGENTINA

Con respecto a las adhsiones a I iniciativa del PG, se destaca
ue Argentina ocupa el cctavo pucsto mundialy l cuarto en América
Latina, scgin as bases de datos del mistmo Pacto Global. Los datos
que sc exponen cn dicha bas son los provistos por lasorganizaciones
adherentes a I iniciativa. No obstante se sabe que existen critcas al
Pacto Global de Naciones Unidas, s mismas estin fuera dl abjtivo
delpresente trabajo y podrian ser I génesis de macvos cudios.
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que I relacion entre RSE.y desempeio financiro depende deltpo de
empesa, industria ala que pertencee y factores sivacionales xternos.
Finalmente, otros autores han conchido que no existe una relacién
igniicativa cnre la aplicacion de a RSE y ¢l desempefio financiro
delas cmpresas, ya sc porquc no provoca péndidas (Gémary Espinar,
2015),0 porque permitecrear un buena imagen corperativa y mejores
lacioncs con suspartes elcionadas,pero no mayor lcro (Madorran,
¥ Garcia, 2014; Lech, 2013).

De o expucsto, xiste evidencia empirica que comprucbala rla-
cién cntre a RSE y h rentabilidad, en unos casos positva, en otros,
ncgativs, e inchuso pudese neutel.En la relacin psitivs,contar con
productos sccialmente responsable, pestar aencién a s grupes de
interés, invetis cn RSE, incrementa la rentablidad de lss organizacioncs
y consecuentemente su desempefio nanciero La ecucion de proyectos
deripo social pucde gencrarcostos adicionales que disminuyen I ren-
tabilidady losinteresesde lossocios, reflcfando una rlacion negativa.
Poriltimo, xisten studios que concluyen que no existe elacidn, por
cuanto la rentabilidad de las oganizaciones depende de varios facto-
s situacionals externos, En est contexto, s pretende comprobar s
1as accionce de RSE inflyen de mancra postia cna rentabilidad de las
cooperativas de shorro y crédito ccuatorianas.

Msropotocia

En la presente investigacien se iz un estudio cuantitativo, di-
et o cxperimental, cealizado en s cooperativas de shorroy crédito
del Bcuador.Segin informacidn publicada al 31 de diciembe de 2017
en'la Superinendencia de Economia Popular y Soldaria existen 671
cooperativas acivas, agyupadas e cinco segmentos deacuerdoconsus
sctivos totale. Para el desarrolo de ese trabajo s tomaron encuenta.
las conperativasde los segmentos 1y 2, definiendo un uriverso de se-
senta. Para deteminar la muestes, s aplic la formula del método de
etimcion simpl para f Mucsreo Icsricto Altorio (Calero, 2003).
Los parimetzos definidos fucron: Poblacién (N) 60 cooperativas,nivel
designificacin(a) 005, cror d)0,10,valor de  Probalilidad P 0,5,
obteriendo com resulada treintsy site cooperativas,

Bl instrumento de mediién de RSE GRI G4 fuc validado por
expertos, que ucron seleccionados d acuerdo con los crterios <table-
cidos por Skjong y Wencworth (2000): experincia n a ealzacion de
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en funcion de s itnceario de viae, formacién cukural, mosivo de la
visita, ivelde cducacién y experiencia previa.

Por otro lado, s importante considera la sustentabilidad de los
DT. Alkeddor de aindustria del urismo existeuna gran diversidad de
intereses y lasrelaciones d I comunidad localson muy compleas. En
ste sentido,las accioncs y strategias deberian considerar Ios descos
de todos los paticpantes dlsistema tursico (rsidentes, empresarios,
inversores,auristas, inermediaiosy otros grupos de nterés). Quizd l
problema mis dificlscaasegurar cl usoracionalde losbiencs piblicos
como paisaes, montafasy playas en benchco de todos los interesados
(Bigné Alcafiz ceal., 2000).

Porclo, surge 4 inquicrud d csudiar ltuismo cn l paradigma.
dela sustentabilidad, mis cspecificamente I relacion ene Responsa.-
bilidad Social Empresarial (RSE), urismo, a percepeien de a RSE de
los DT que tienen los turistas y cl impacto de la RSE en las dcisiones
¥ acciones de losconsumidores.

El objetivo dela prsente invstigacncsconocer el impacto, sobre-
los uristas, que tenen I cciones de RSE que implementa un destina
turistio?, y analizar i las sceioncs de RSE inffuyen cn la percepcién
dela imagen del DT, I calidad percibida de losserviciosofteidos y la
stisfacion experimentada. Adem sc buscard analizarsi  percepcicn
el DT deaqueliosristas con un peril de consumidores responsables,
cuya demanda de rusismo responsable crecient (Goodvwin y Francis,
2003; citado por Zaniardini, Tamagni y Bigné, 2014) difre respecto
de aquellosrrisas cuyo compotamicnto de consumo no se enmarca,
en el perfl indicado.

Porelo, e ealiz un estudio cusnitaivo para indagar acerca de
Ia percepcion deIa Responsabiidad Social de los Destinos Turistcos
suimpacto en los wristas.

A paride los resulados obtenidos, s pudicron valida s hipe-
tesis que indican que cuanto mayor s la percepidn de RS deldestino
aritic, mayor esla Percepeien de Calidad, aSatisfaccény I Imagen.
Sincmbrgo, no s hallason difrenciassgniicativa segin l perfil del
consumidor responsable.

Las conclusioncs esiin en sintonia con lo trabajos previos que
cealan que asociar una Iocalidad con un desting responsable genera.

7 Por i i, s e g  2onssgefc, e desarelaciocs

& mponebilded ol oy o sbe o i s coneere.
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desareelo econémico local,sino también etablecer lss condiciones
neccarias para construi el sentido de gobernanza y corresponsabili-
dad, bas cpstémica de Ia Responsabilidad Social[ RS}y los Territorios
Sccialmente Resporsables (TSR).Elo,desde a perspectiva de entender.
4 1a <innovacidn- como un bien o serviio que cumple un 1ol fund-
mental pars incentivar l creimiento cconémico de las nacions, para
potencia I competividad de las empeesasy para mejorar I calidad
de vida de a humanidad (Dl Bono, 2015).

Hoyseltema de s Responsabilidad Social b superado  dea de
asistencialiema y aunque tene diversos principios, materias, cnfoques,
definicioncs y actores, supone el complmiento de principos ricos
eferdos necesariament @ cuateo aspectos o dimensioncs: ol lgal, el
econémico, l ambiental y e socal. A través de elos s tene encucnta
el cumplmiento de las normas y leyes s claboracién de productos
servicio accesibles 2 la mayor parte de la comunidad, respetando el
medioambiente y e ueo de sello de caldad ccoldics, dearrollanda
proyectos que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas
insertascn una comunidad.

Atento  las dimensiones cnunciadas, se consider al trrtorio
comounsistema complejo, de cardcter mulédimensional, con elacioncs
funcionalesy valorativasde losrecursos propios (Echeverriy Moscardi,
2005). Tasladando el concepto de RS  un enfoque eritoial,se acucr.
da con Serrano Garca y Serrano Lopez (2012,p.77)en conceprualizar
& los Terrtorios Socialmente Responsables com:

Proyect decindad o de terrtorio,de caicte statégio, bassdo n
unavison compartda del ururo descable, b creacien deuna cultura de
corresponsabildad y que,con un sistema de gobernanza paricpativa,

5 L Norm 150 26000 <Guia de resporsbidad socils (2010] cxablece g
o S Reponasbildd de s ogonizacids st o impacton o .
e st csionan o cocddyc meiommce, ekate
ottt omspares s e e o bura sl Gl ot
He(C

* Resporeabildad Sl de o Orgaieacions RSO (2013, ctdo po Goreo
Chaegey i, g dficrolo igicntes prinpos endicin e coxore,
e, compataico e, resets e d b e e
et rapet ol pinipio d gl sapt s v vcnconal &
oo, e s drecho s v conederan come
e el obcenane b oroniacio, dersben homenre,
prcsices bborae cdimbicnt,picie ot d oeracion, sstos de
Conmrmore picipacin eiray ezl a commidad (. 165170
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y 1a degradacién del medioambiente, advirtiendo la necesidad
imperiosa de una cumbre de sccioncs  resultados, mis que un
nuevo debate ilosdfco politco.

En 2012, la Cumbre Rio +20 se propuso lograr un acuerdo de
minimos plasmado en Ia defnicién del documento +El fuuro
que queremoss. Los principals temas tratados acron Ia re-
duccién de a pobreza, la promocién de Ia cquidad social y la
necesidad de garantzar Ia proteecion del medicambient. Los
debates girazon alededor d a construccion de una «cconomia
ecolégica» para alcanzar o dsarrollo sustenable y sacar a la
ente d la pobreza, y n cémo mejorar I «coordinacién intr-
naconal en este tema.

Bl andlsie de cstos documentos internacionales da cucnta de la
relevancia de amplia I nocién de desarollo sustentable. B érmino,
en inglés sustainable development, plantea I idea de quilibro en el
tiempo, I forma de encontrar los limites apropiades en <l so de los
tocursos humancs, sconémicos y naturale. Alude a lss posibilidades
decada regién o pafs de esponder a suspropias necesidades. s en ste
centido cn e que sostenemos I idea del concepta con efercncia a un
Sistema especiicn de valores: I equicad,a esponsabildad,a toma de
concienca, el compromiso y I cooperacion entr pafss.

Et DESARROLLO SUSTENTABLE (DS) EN LA EDUCACIGN SUPERIOR

Con I tascendencia del campo del Desarroll Sustentable (DS) y
de otos vinculados a d, entee cllos la Responsabilidad Social Empre-
sara (RSE),sc ha plantcado como un desaio 4 cducacion superior
1a necesidad de s inclusin n I formacién de los profesonsle. Esto
puede verse claramentcon lageneracion de redes—como esl caso de
la Red Icroamericana de Universidades pos la RSE—o les rogramas.
de Formadoresen RSE, que ienen a5 cargo reconocid ntelocusles
omo Bernardo Kliksberg, S ageega a ta creciente signiicacion ¢ in-
tesés para I universidad l drea de cstdio y aplicacdn, que s conoce.
con el nombre de Responsabildad Social Universtaria (RSU).

En losdltimos veinte afics, s UNESCO (en documentos de 1995
7 de 2009) ha insisido en que I cducacién superior debe cumplie una
misién social, garantizando calidad en a ensefanza, formacione nves-
tigacién  brindando servicios s socidad. Se ha propucsto que desde
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junto conla Centralidad en l Estudiante, Aprendizsics Transversalesy
‘Aprendizsie ontinuo, E i dela Responsabildad Social busca en su
principio -conduci una visin integradora que, a paci del valor de a
dignidad de las personas,contribuya a Ia comprensidny solucion de
oblmas socile pas e condiones mis uas  lamen:

‘Vivimos un presente y vislumbramos un ueuro en quela discusion
piblicasca una alternativa para avanzar e l construccion de un pals
s cquitativo, donde sus habitantcs tngan mefores competencias ysea
‘posiblela comivencia enun mundo d constant cambio.Asi b Respon-
sabilidad Soial e constituyeen herramienta impertant para combatie
Ia pobreza y la desigualdad en conjunto con las poliicas piblicas de
los paises y regiones, viabilizando l construceién delfuturo descado.

Expreso mi esperanza de que los contenidos de eta publicacion
scan una contribucion relevant para los nvestgadores, gestores ¢ in-
teresados enla Responsabilidad Socialy ascstenibildad,involucrados.
en distntos ambientes arganizacionals.

De e modo e reairmaris, una vez mis, e ol protagnico de s
scademia como un conjunto de insituciones gencradoras de conoci-
micntos paralos procesos de transformacisn de nuestro entorro.

De Teodoro Ribers Neumann
Rector

Universidad Auénoma de Chile
Santiago, marzo de 2019
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Estupio peL caso CEB.

B presente caso CEB se encuentes en estudio (Zapats, 2017), ¢
agrega  los andlisis ateriors I bibliograia csrudiad recemtementy
constituye un aporte al conecimiento de I incidencia de las accioncs
de RS realizadas por una OSR. en dertos Objctvos del Desarrolla
Sostenible (ODS).

Surge de dicho estudio que la CEB considera los sice princpios
cooperatives’cn sus etatutos constitutivos. S destaca que los estatu-
tos mucstran que s b dado mayor priosdada tresprincipios cooperati-
¥05 (27,37 4) una mediana consderacion statuaria s dos principics
57y &)y una menr consideracién a los des restantes (17 7). Dado,
aue las cooperativas por definicién son organizaciones socilments
Fesponsabls,a consideracion de los princpios cooperatives po parte
dela CEB e n buen punto de pardda para enerl encuenta como tal,
en st trabajo cooperativa socialmente rsponsable (CSR)-

Liucgo s realiza ol studio del accionar secialmente responssble de
1a CEB,conformecon los dtoe elvados de s primera CoP, presentad.
porla misma ante ¢l Pacto Global de Naciones Unidas (PG) e marzo
462015 por d ciercico cerrado en juia/2014.

Se exponcn  continuacién las acciones (programa/proycctol
actividad) realizadas por la CEB de acuerdo con los princpios y las
ircas del PG. Asimismo, para su andliss también s tene en cuenta la
Declaracén de Derechos Humanos antes mencionada.

Licgo, siguiendo I clusificacién resizada sepin lncamientos del
PG, s propone ssignar cllos mimerols de ODS incidida para cada
acciinsocislment responsable realizada porla CEBdurate l periodo.
analizado, que e el ciecico cerrado al 30 de urio de 2014,y hego.
haciendo referenci al cerico siguiente de correspondet.

Anea Derecnos Hunao:

Dentro decsta drea seclasific  accionar socialmente responsable
dela CEB e funcion deloslincamicatos de PG y a Declaracion d De-
rechos Humanos mencionads, po ipo capacitacéns colaboracién con.

" Lox Picipin Gooerive s  Mrbecsiabicray vl Gl

o e o Micmbeos I Paricpaciin Econgesc d o Micrrca:

o < ndependencia;  Edoccin, ot aformacén; VI
Coopercin e Couperivs y VIl oo con s Commridad
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contactossociles ¢ itegra su personalidad. Para Piget, modiante ol
ucgo, el i asimila Lo que I loga del exteior o acomoda libre de
ataduras o fines dealcanzar su comprensicn. Vigorsky también como.
Piaget, reata ala aceién como origen del jucgo, pero aquia prsencia
del mundo deladulto s necesariapara I construcién de su autonomia.
De ste modo, el mundo que o rodea & fundamental para que logre su
aprendiaie simbilico. Bruner esliza un sporte mportante pars pensar
eljucgo en grupos,ya que st favorecetanto ol desarollo dellnguajc
como cldelpensamicnto.

De las eoriaspsicoligicas, Papert recupera a necidn del aprendi-
2aje como ecconstrucein de conocimientos, proponind superar
deadeser uns mera transmisién, Este autor sstienc que  aprendizaic
& mis cicaz cuando forma parte de una actividad que o sujeto expe-
imenta como la construccion de un producto significacivo.

Sus aportes scoriinan del modelo de csrudiante com discfiador,
enfaizando la importancia del apeendiza por descubrimiento. Tanto
en el enfoque de Psget coma en l de Vigotky, los métodos de cnse-
fanza valorads son simlares: ucgos, estudios de cas0s, apeendizaje
suiado, jucgos de rol, aprendizaje cooperativo,colaborativo, aprender
enschiando, aprender disciando, ctc.

En los limos trinta aos,la proliferacién de los fucgos desimu-
lacion uelizados para el aprendizaje b presentado miltiples variantes
en funcidn de sus objecivos,formas d splicacién y cvaluacién. En cte
senido, hemos relevado expeiencias intercsante, que muctzan su
aprovechamicnto en anto ctrategia de cnscanza, sflando ademis
una larga tayectoria en el campo educativo.

Ahora bien, no obstante la difusidn de cstas experiencas y sus
cvidentes implicancias, se ha podido constaar muy incipientemente
la presencia de intervencioncs pedagogico-didicticas que muestren la
ulizacion dejucgos de simulacion  su potencialidades dentro de it
casa de canadion.

EL NUEVO PARADIGMA DE LA INGENIERIA:

Laideadel Desareollo Sustentable ha impucsto un micvo desafio
las universidades y més precisamente una mueva concepeion de ciencia
y tecnclogi
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En este csudio se ha corroborado la gran predominancia de los
métodos de investigacion analiica y experimental, con ¢l 38% y ol
47%,respoctvamente sobre os e tipos de métodos, Est e pusde
observar en el grfico siguiente. Ambos métodos fuceon uillzados en
e 85°% del toral de articulos analizados. Los resultados obtenidos no
han podido sercomparados contealos sudios iblométricos previos
wilizados en cta investigacion, porgue Ios mismos no han invetigado,
cusles hansidolos métodos de nvesigacion tilizados n los adculos
que han seleccionado.





OEBPS/image/DIGITAL-OK199.png
Para comenzar, se expondrin los conceptos que sustentan un
adecuado marco teérico, que permita introducienos en los téminos
de diversidad,identidad ¢ igualdad,a paris de b idea de gestion de s
diversidad en'e dimbito oganizacional,

Poseriormente secontextulizrs l imbio dela presenteinvcsiga-
cion, que son as empresas argentinas, ara lugo expener los resultados
delelevamiento realizado, s andlisi y conclusioncs.

La muestra fuc construida a partir de comparar las COP (Co-
municaciones del Progreso, por sus siglas e inglés) de las empresas
axgentinas que cotzan en bolka  que adhicren del Pact Global,con
antercridad al afio 2015.

Sin m predmbulos, nos adentramo en un tema tan diverso ¥
enriguecedor como amplio en sus alcances.

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Desde l punto de vista de lo estudios organizacionsles varios
enfoues coinciden en obscrvas 4 las organizaciones como un sistema.
derelacones:

L ineraciones o relacones deben observarse b <l
prima de los individuos dentra de  erganizacion Y loe
mecanismos que confern mareo & esas relacones, como la
coordinacion e conteol, o sstemas de autordad y podes
15 normas  Ios valores compartidos (Gomes Fulao, e al
2010,p.26)

En ce sntido, son las polticas organizaconales s que e dan un
mareo de referenci al comportamiento delaspersonas. Dicho marco s,
segin Robbinsy Coulte (2010),un condicionamicnto poliico-legal,cn
cuanto @ que s basa enlees tanto externas como interas.

s, las polcas organizacionales marcan los lincamientos que
orietan Ia acién, proporcionan una direccion a sus miembros ¢ im-
primen los valores centrales de la organizacién que,  su ve,limitan
el comportamiento delosindviducs reglando qué s considera tico
aceprable paa I acruacén (Bobiander y Snell, 2008). Por ste motivo,
& necesarko que las organizaciones deinan sus poliicas de gestién de
Ia diversidad para obtener avances reals n la materia.

Sobrela base de st undamentos, el pesente nabajosc consideran
laspolicasinternas d s organizacin igadasa lagestion dela diversidad.
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REFLEXIONES SOBRE LA DIVISION SEXUAL
DEL TRABAJO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN CHILE.

Herndn Riquehme Brevis®
Matias Riquelme Brevis™
Chile

Intropuceion

Las mujeres, en <l desarrolo histérico de la sociedad, han jugado.
un rol protagenico, aunque invisibilzado, subestimado y reducdo
onsiderablementealespacio reproductivo  doméstico. Existen pro-
fundas dicotomiss entre a discriminacién que surge en la insercidn
en el mercado aboral ylas poliicas de la empresas en esta materia,
sencrando una agudizacion de las reiindicaciones sociale, o cual
¢ ha visto materalizado en los movimientos sociles y lo grupos de
presién que exponen sus derechos, dejando entreve problemdticas
asociadas 4 la ctia, el salasio y el género en el escenario nacional
durante ldltima tiempar.

" Doctoren Cienias Soclcs. ovgador cn b Unidad de I Vierectots de
Iovigacin, nnoraciény g d s Univeidd ArtueoPrt (UNAP)
Docene < invcsigados e P d o Sl y Humaniddesde
Ialicridad Ao d Chi (U3).Coneocectrnin: bripeimchicesld
gl

* Cicmiee Polfic,acadénice, Niceo d Fomaci Gencrl, Faculad de
i Iocedliaios Univrsida Mayor, Chle. Eadinic Doctorsdo
Cinar Sl Dniverdad d L Frnten. Cores clseoico matont-
adnch@gmal orn
i e de et b g de s e de g de oo
s de o cidio desieldo 8 1+ Uneidod Anséncn o Chle
UA) Deigal e e ocrpora o de  veaigcin -Desctacin
e eslaon d foms e coberaes d ress o vt sl
propucrts de i paicpaivs con sindictos de Ls Aucanioe, 40
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ESTRATEGIAS DE GESTION TERRITORIAL
BAJO LOS PRECEPTOS
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Silvia Susana Vega®
Marcela Vanesa Céspedes™
Graciela Laplagne™
Argentina

Intropuceion

Bl prescnte rsbajo da cuenta de losreultados obtenidos n el proyecto,
de investigacion denominado «Bases stratégicss para ls conform-
cién de teritorios socialmente responsables, departamento Jichal,
provincia de San Jusn-Argenting-, desarrollado durante los afos
20162017

B objeivo principal fue formular lincamientes esteatégicos que
pcdan se aplicados  tecitorios emergentes, contribuyendo no solo
4 I formulacién de proyectos innovadores que generen aports al

egisecta Doceae fnecgador (dccors d poyet). Moo Ar-
e Zonas Ardoey St Usivrsided Naconl de S s Cores
ectinice: avcgab0@yahon o

" “Arquices. Docene invetgadon fcdiecors d peoyece). Magise cn
Dic, Do Acadrn, e, Usivridad Nacionalde Son Jsn. Coreo
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INDICE DE PERCEPCION DE TRANSPARENCIA
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Carlos Nelson Rubin”
Argentina

Intropuceion

A fines del sglo XX surge ol fenémeno de la Gean Corrupeion, un.
Aagelo que cx o resuhado de muy altas concentraciones de poder y
dincro,asociado con l crimen organizado, en un mundoconcstado. En
enerel, comprende una cxtensa red de corrupeion que involucrs 3l
miximas autoridades del pais donde s orgins, los principals grupos.
politcos del momentoy poderosos grupes cconémicos empresariales ¢
industiales, tanto dl pafs oigen como del exterior. La Gran Corrupcién
comenz5 en los 70, con los casos emblemiticos de Indoncsia (Moha-
med Suharto), Filpinas (Ferdinand Macos)y Nigeria (Sani Abach).
Con dltiempose h ido propagando, ogeando en los 90 st 4 scala
mundial. En Latinoamérics, los casor de Per, Venczucls, Guatemala,
Honduras, Brsil y Argentna son clros cjemplos de clo.

En 1993, Pece Eigen funda Transparency International (TT), una
ONG con see en Berln que promucve la transparencia  Ia rspon-
sabiidad en el desarrollo inteenacional, que hoy ya tiene capitulos
nacionales en mis de cien paise. Tl se consttuye en una coalicén
transnacional encontra dela Gran Corrupcién, decidida a nfientar la
impunidad, dentificando, denunciando y buscando una sancion para
los corruptos, y lograr I reparacion de s vitimas. Actualmente, en
muchos paiss hay falta de voluntad polca, y resula necesaio acudie
en forma direca a s lamada reserus o e las instiuciones para
emprender cumpafas anicorrupcién.

Dcor e Gl Bonienca-Adinbeacin,Usivcrsidad de B K.
Comes st cominegosilzom
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responsabilidad pessonal y social, foralece Ia autoestima, o mpren-
dimiento, e liderazo y, por sobre todo, permite que e dearrole ¢
centido de creaividad ¢ inicativa.

Para alicar ol A+S, scgin Tapia (2003), s require de tres capas
y tres procesos fundamentles. Las ctapas son: Concepmaalizacién,
diagnésico y planifcacion; Construccion de alianzas, ciecucion ¢
implementacién dl servicio, y Bvaluacidn  sistematzacion final. Los
procesos son sistematizacion, reflxion y cvaluacion,los cuales son
descritos desde su implementacién en Ia Univrsidad de Concepeién
‘por Navarro, Vacearezzs, Gonzdlezy Cataldn (2015):

L stemaizacién dela informacin consite cnun proce-
50 analticode recopidade darosy et de todo o, que
sieve para deallar y comestualizar el problema o stuscién
que s st rabajando. Requier de a capacdad de ordenar,
erarquiz categoizar y secuenciar deas,y po anto, pone
e manifeso o habildades socidas s s competencias de
comunicaiéa y pensamicato cico.

En el caso de a seleidn, e cstudiante debe profundizar cn el
andlisis,pero sta vez desde la propia formacién discplinar, ponicndo.
de manifeto cémo podss contribuir a la solucién del problemay queé
habilidades que ya posce entendido como capital humano) son nece-
sarias para  Iogro e los obetvos; en a reflecion se practica anto ¢l
uicio crifo com a Responsablidad Social.

En el marco delos ODS, considerando que I formacion de prsonas
socialmente esponsables,capaces de hacer alianzaspara l ben comiin,
e favorece con I esrategia metodoldgica de sprendizsc y servicio,
7 que no e dispone de una metodologialocal para disciar proyectos
de aprendizaie y servico, el presente trabajo tene como propésito
dscrbie y evaluar desde los paricpantes, I metodologia construida.
‘para discar proyectos de Aprendizaie y Servicio con na comunidad
local (Cabeero).

Mérono

Serealizd un estudio cusli<cusnitativocn l unidad de nvestigacin
formada por la comunidad de Cabrero,académicosy ctudiantes de a
Universidad de Concepeiéns representantes del gobierno local; ONG
y empresa privada.
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El rdfco 8 represcnta b condca de iar basue, donde e 3% de
los encuestades argumenta que nunca tra basura e a casa. Mienteas
aue el 47% comenta hacrlo a veces, Ademss, o 0% manifests hacerlo
todos los din o casi todos los diss, En csa categori se recomienda
interveni eforzando I conduca deldesecho de basura cn loslugares
adecuados, asi como de reutilzarl.
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Programa de Formacidn de Formadorcs cn RSE, quc, bsjola modlidad
de ducacien virtual, s dirgi6 a crear masaciticade docentes en RSE.

Encuanto s formacion de redes,Naciones Unids ha promovido,
porlo menos tres redes de universidades:a) la REDUNIRSE; 2]l red
Principios para una Educacién Respnsable en Management (PRME),
promovida por e Pacto Globaly ¢/ lared Impacto Acadeémico (UNAT),
fomenada por la Direccién de Informacién del Secreariado de las
Naciones Uridss.

Varian en grado de formalidad, enendido como costos de mem-
bresia y oblgacioncs de reporte. La masnformal es REDUNIRSE, que
o requicre pags de membresiani oblgaciones de reporte Le sguc
Impacto Académico, con obligacion de reporte. PRME s la mis for-
mal, pcsto que equicre costos de membresiay oblgacién de report,
etando especialmente arientado a csuelas de negocios.

EI SIRSO cx una red de docentes ¢ investigadores que se reine
bianuslmente, de forma itincrante,en distintas universidades; gnera.
un dmbito propicio para que sus miembros presenten sus trabajos
intercambien propuesas de investigacion y capacitacion conjuntas,
sobre Responsabildad Social empresaria,unversitaia, piblicay sobee
los Objetivos del Desareallo Sosteible (ODS).

Esta cvolucion nos reafirma que:

* Bxisteun cuerpo temiico queseha formado lentamente respon-

diendoal ambiente de &poca con aporte de disintasdisciplinas.

+ Lasesponsabidades de b oducacion superor son educas nves.

tigar,servir a Ia comunidad y hacer avanzar en a comprension
de problemas polifscéicoscn sus dimensiones social, econmics,
culturaly medioambientl.

« Existeuna estructurade docentes ¢ investigadores que posbilia

corporizara RS en las wniversdads.

(Cabria preguntarsc: por qué?, 2qué?  ¢cbmo? ducar e I uni-
versidad sobr RS,

4Por qué cducar en I universidad sobre RS?

Lawniversidad s unactor comprometidocon su elidad. Dispone.
delconccimicnto cientifcoy téico e distintas discipinas, quele per-
mite nterpecar problemas complejos y buscar soluciones. Cuentacon
personas dedicadas ala produccién de conocimientoy asu eansmisién.
La universidad  un agene de cambio.

San Agustin decia «El pasado ya no e y ol fuuro no o todaviar.
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I competencia,as como 1 elcién entr l carsete y1a competenca,
las cuales hacen part die I capacidad delndividuo para lograr generar
confanza e otros y as mism, la raslads l contexto cmpresarial.
Porlo tanto, Ia confianza es un activo inungibl, y para efctos de .
investgacion, e importante considera las relacioncs de reciprocidad.
delosdirecivos o sus difercntes grupos de interé, cstimando adems
las caracteisticas prsonale com sus competencias de dirccién para.
fortalecer l desempeto de lss personas en sus organizacioncs.

Concerro pE énERo

Tal como afirma Hernindez (2006), ¢l género constiuye I catego-
ia cxplcaiva de laconstruccien social y simbélica, histrico-culrral
de los hombres y las mujeres sobre Ia base de a diferencia sexual.
Lagarde (2004, citada por Henindez, 2006) sesala cinco dimensiones
aue conticne <l género, las cuals s desciben @ contimuacien: 1) o
bioligi: comprende cl bimorfismo sexual constinido por los cucr-
pos humancs; b) a econdmica: en las sociedades exsten acividades
concebidas para las mueres  oteas paraIos hombres; esta dimensién
tiene coma indicador Is feminizacien d I pobrezs, de la sgicultrs,
Ia prostinucn, I discriminacion ccongmica y laboral en funcion del
éneros ) o peicoldgic: s refiere 3 a subjetvidad individul a partir
de n onden socal que establece pricticas de relaconamiento; d) o
social:implic s normas y probibiciones que se convicrten n tabi e
dlcontexto dondeemergen par cada sociedads )l politics: compren.-
de l conjunto de relaciones de poder en todos los dmbicos;en donde
histérica y mayoritriamente en La socidadeslos Rombes s ha sido
concedido mayor poder y as mujeres han mantenido subordinacién en
todo sentido. Bs preciso sealr que ctas conforman el marco de rfe-
cenci conceptual para I presenteinvestigacin, para  caso d géncro.

Concerro DE piRECCION

Eatrelos objetvos principales con los quc screa una empress i
ellogro de resultados de natursleza econmics, pas o cual = de ran
relevancia consguir que todas ls personas que forman parte de cste
contexto aporten sus capacidades  conocimientos, 2 in de gencrar
valory mejoras constantes que conlleven al éxio al largo plazo. En ste
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trabajos de investigacion, bibliografiacspecializada,ente otras, para
tablece l marco ognitivoen e ual e nscrbe el eioriodeestdio.

Esteproceso investigativose ha complementado con laindagacién
 anlissde los datos scundarios que surgieron dlas cntrevstas a di-
ferenesgrupes denterés del departamento (sakebolders). Etre clos se:
prede mencionarainstitacionss que trabajan diariamente con lacom-
nidad local com son el Insiato Nacionalde Tocnologia Agropecuaria
(INTA) el municipo departamentals aartsanos, en paticulr Ios que
integean la Feria Franca dependiente de la Municipaldad de Jichalsa
comerciante, prestadores de servicos y a representantes de ONG que
implementan programslocales otienen sede el departamento Jichal.

Otea aceion desarrollada ha sido la deincacidn de cspacios de
eallees paicipativos,con el findeinercambardeas ylogear empatia
conlos protsgonista de s conomia socil,  con erganizacines que
aportan al desaroll local.

Estas experiencias, en su conjunto, han permitdo vishumbrar s
capacidades,los requerimicntcsy o nivles necesarios d alcanzar a
nive nganizacional para que l departamento Jchal pueda convertise
en'wn trrtorio socialmente responsable (TSR).

Una tercers instancia s ha concretado a través de I implemen-
tacién del método craluatvoralorativo, e que s hace chocivo con
valoracién entre los resultados del conjunto de acividades,acciones,
taress, o de trsbajo, fundamentos y requecimicntos rlevados cn
selacidn con ls correspondencia entc lo previamente planificado y la
reslidad contextual obscrvads.

Se ha utlizado para este andliss Ia eferencia mucstral obtenida
en los allres participativos desrrollades y documentacién relevada
delas ucntes indagadas.

Atento al muestreo examinado, al andlisis de las dimensioncs e-
ritorales prestablecdas y a los campos de actuacién preconsttuidos
enla matriz de conexionss,sc h posibitado la determinacidn de los
confictos y potencialidades emergentes del territorio de studio. Fl
enteecruzamiento de los dato obtenidos por medio del andlisis criico
de s problemiticasy potencialidades cpecificas ha permitido definie
las jerarquias y la valoracion de llos.

Unaves clminad la valoracién de los rocurso eritrile, a par-
e de I identificacion de los aspectos mas relevants, < ha claborado
un lstado con las «idess fuerza s emblemiticas y provoetivas que
caracterzan a Ia region. Se plantea a transformacion de los conflctes
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A parti del andlisis descriptivo del nforme esadistico se detacan dos
reultados Fundamentales que sostienen I premia anterior e pimero,
e cl 72,6 % de los cncucstados fucron mujeres. Y ol segundo, que.
€167,7% de los encuestados tenen como jefe inmodiato 4 una mu

En o contexto de esta investigacion, s puede aimar que sgin
o estudio reaizado por Edelberg (2010)y b seccion de apoyo  las
mujeres de la Organizacion de la Sahud OMS (2015),se aseguea que
las empresas scbenchcan enormemente ol aumentr a5 oportunidades
en cargos de liderazgo para as maercs, locual ha demostrado incre-
mentar la ciacia organizacional. Lo que se comprobé en a presente
investigacn mediantela evluacn de us habilidades de liderazgo de
los jefes inmediatos, cuyes resultados fucron Evorsbles en todas las
empesas csudiadas, con un promedio de aprobacién del 65%. En los
casos rferdos, lascaracteristias propias dl derago chctivo estin
prescntes, tales como delegacién cfetiva de taeas y asuntos, toma de
deciionet,secepividad, respuestas de conteol comvincentes, cmpatia,
entee oteos. Paralelamente, s discute que la percepeion negativa de 2
confianza puede generar srios problemas en cl lima organizacional y
enlaalta rotacin de personal (Edelberg, 2010). Lus percepciones de
los colaboradrcs acerca de la confianza moldean el comportamiento,
Ia producividad y  reciprocidad de las elacioncs en los supervisores
1a empresa en genral.En palabras de Garcia Cruz y Real Ferndnder
(2013}, tanto cl spoyo y Ia sutanomis percibidos por ol trabsjador
conlera a una motivacion inrinseca que promucve tanto un mayor
sfucrzo y compromiso en cl logro de las metas organizacionales. En
Ia presente invetigacion, la aplicacion de la encuesta establecé las
caracteisicas de los jefc que facltan el dearollo de I percpeién
de'la confianza cnlas relacioncs de los colaberadores. Los resltados
arcojaron que la percepeidn no varia ampliamentecuando l énero cs
cl principal determinant, cuando exst asociacion d confianza relcio-
nado conlos beneficos e ograr metas organizacionales,as como con
Ia percepeion de asumi los problemas organizaciones como propios.

En contraste conlas cvidencias discuridaspreviament,elacionadas
conl influcncia del género femenino en ol desarrollo de reaciones de
confianza y en la gstién de las pymes, s importante seflar que desde
Ia perspectiva de a influencia del género masculino,en el andlss in-
fexencal s enconted que l hocho detener unfe hombre aumenta la
frecuencia con la que o colaborador percibe que s jfe le demucstza
los beneficos d ograr metas organizacionale y que los colaboradorss.
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LAS NUEVAS GENERACIONES DE
PROFESIONALES PREFIEREN A LAS EMPRESAS
SOCIALMENTE RESPONSABLES"

Valir Martins de Oliveira™
Chile

Aunguels Responsabildad Secial viene ganando un spacio dentro de
1a problemitica gencraldel consurmo, hay un argo camino por recorrer
‘paralograr cambiossignifictivos en a conducta de los consumidores.
Esto implica un despertar conscientey e desarollo d sentido riico
sobre cém la Respansabildad Social pucde impactar en ls preferen-
cia de productos y servicios vinculados s una propucsta mis global
de sostenibilidad y asocada  os valores que ha sido tansmitidos 3
ravés de s marca.

Esta circunstancia, unida al ageavamiento de I siuacion econ-
mica de varios pafses y de regiones,afcta esta dindmica rsponsable y
conllera decsiones e consumo por precios mis accesibls. Ademds,
dsconocimiento de acsencia dela esporsabildad soca, confundién-
dola con ilantropia o caridad, impactacn a adopeicn deaccionssque
e fundamentan en visionesresrctvas de hucraividad y n logro de
resultados a corto plazo.

Este escenario despirca el espiriu riio, paricularmente en los
jévenes que estin formindose profesionalmente en o ircade adminis-
tracion y negocios. Sus experiencias como ciudadancs y consumidores
confiuen, porun lado,con los incamicntos de s Responsabilidad So-
cilyeldesartllosostenibley, por ot lado,con ¢l debate académico,
ue amplia I discusion sobee cémo las decisiones ctratégicas de su
actuacién profesional influyen en s sociedad slobalizada.

o caval dc b confrenia acadini  V Simpeio ncmacionalde
Respombifdd Social de o Oranizciones SIRSO) y 1 Congres ez
Goml e Gt O

Dectoecn i Amercanon, Unrcrsidad e Siago de Chike (USACH)
AcThinic dceme e gadoe dea Unvesidad vt e Chile Cofo
dadorycoccordinado generl 4l SIRSO.
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o inico do projeto mincrl, quando surgem a5 primeiras expectativas
locais ¢ podem ocoer ajustes na atuagio da empresa,até o momento do
encerramento dasoperages. Esta mudana,no enanto, nfo  simples,
s prodomina no fetor g Fcaives,como resposta  momentos de
confitos ¢ pressdo de rupos da sociedade, associados & impactos so-
cioambientis significaivos gerados pela extragio mincral (Campos
Carillo, 2008; Koivurova ctl., 2015; Ruesga ¢ Durdn, 1995). A LSO
emerge como um clemento complementar a0s mecanisios formais de
controle das empreeas,como por cxemplo ¢ egislagdo ambicntal, de for-
ma a asscgurar a legitimidade das organizagses. A proposta de uma.
LSO basci-se na deia de que a sociodade pode dar o recusar o apoia
i uma empresa ¢ suas operaghes (Prmo, 2013; Moffat ¢ Zhang, 2014),
sendo necesirio que cmpresas de mineraglo avancem para além das
brigagses formais (Santiago ¢ Demajororic, 2016). ALSO nesse con.
texto é ressaltada pelas empesas como um elemento stratégico de sua
responsabidade corporativs, contribuindo para minimizar riscos 208
negcios ¢ garantirsua reputasdo (Ovwen ¢ Kemp, 2013).

Lisarres pa LSO & conTRipuigdss pa AIS

Muitos dosdesafior da SO et asseciador a formacomo  co-
muridade local prcebe. risco com estes o grencido (Busiess
Council of s Collniia, 2015). & confianga do piblico ¢ a basc
da acitaio socil. Sendo asim, aseume s para exe trsbalho quc
idenificagio, getio comunicagio cltva¢ transparcate dos rscos
et cemento il pAEa COnMIUE  confangs et projcos i
ncai ¢ comuridad. o i quc o engajamento da comunidade
local nas qucstes des s & @ clenentchave o processos de LSO,
Pars & que  avalagio deriso socslposa cumpri st papel rumo 3
Iegtmacio de cmprcendimertos minceae, ¢ cssenial i aém da forma
tradiconaldos procese d avalao de isos Encecsivioagegar a0
trdiconalponto de v tenolagico, que cnvlve métias ¢ clelos
matmdtices, o oo d vt & parti da prcepcdo s comunidade
local A contibutgio da Avlisci e Impaceo Sl (A1) pars o prc-
cosde LSO, propsemo precnchimento deuma cuns, umaliitaio,
e dereifas o o somene pl s docadei, e dtiment
o isos da operagdes mincras pars  comunidade como um todo
(Kemp, Worden ¢ O, 2016),consderando e o entendimento de
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Se toman los factores de incidencia tipicos del cuadeo $ y s los
procesa con os rangos del cuadro 11, como se indica en el cuadro 6.
Bl rcsulado se mucsta en e cuadro 12, donde se completa o procesa.
micnto de lainformacién obtenicndo los IPTE's y ¢ IPTOP. El experto
ha procedido a converti los rangos muméricos de P en un valo (va-
riane 1). B resultado e un valor de 0 100.
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Silucgo del procesamiento delas penalidades, o experto dcide o
convertirlas penalidades de un ango mumérico a un valor (variante 2,
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1os ODS? En stecasosria viableproduci un nformacién que gencee
una i i pars lo interesados n s cuestioncs e RS y los ODS?

Secstima que s exsteran sufiientes acciones por pare de todas
las organizaciones de una comunidad con destino a solucionar deter.
minadss cuestioncs que trata I flosofia deLa RS, podria mejorarse I
situacin actual de asociedad y e medioambient. Entonce s enfoca e
tudi sobre las acciones destinadas a paliar 0 2 resolvr custiones
de RS, tomando un caso puntual segin lainformacién de a5 CoP’s del
Pacto Global de Naciones Unidss,en funcion delas dreas que el mismo.
stablece, dando una visin que pude resultar il a los interesados
(Gorrochategui, 2012).

En Argenting, debido a I susencia de normativs que obliguc a su
realizacien, se considers que las acciones de RS son impulsadas por las
OSR (Volpentesta, 2015), el esudio e as accones de RS que ealiza la
enddad esnudiada resula nteresant para conocer cudles son as act-
vidadelproyectos/programas y considear cieras custonss relevantes
(Klsberg, 2017) que sc incluyen en los ODS, cuyo csfucrzo sumado al
de otros OSR podria benchiiar a la comunidad (Lépez Regalado et .,
2015).Porcll, s considers interesanteestudiarla aciones quercsliza
‘una organizacion sccialmente responsable OSR),como aquie propone.

En cuanto al teritorio que pucde infui o accionar sociamentc
responsable dela CSR analizada, e localiza en San Carlos de Bariloche.
 zonas aledafas, que desde o punto de vist de la responsabilidad
socalteritoral, s o loga donde pucde impactar Ia ntidad en cucs-
fion y dar su esfuerzo coordinado por os sectores pibicos o privados
el terevorio (Valdes Sexrano et al, 2017). Vertido o xpucsto, abe.
achrar que ot fucra del alcance de ete esudio a coordinacidn con
otras OSR de a zona de influencia de la CEB para determinar silarc-
sién cs socalmente rsponsable,no obstante,conecer el aporte de una
cooperativa de envergadura resula importante en ete caso.

En el presente estdiose pone atenciéna los datos disponibles del
caso analzado: caso CEB,stacooperativa presentanformacién en un-
cion de los lincamieatos del PG, segin consta en su CoP includa en
Ia base de datcs del mismo pacto. S analizan las acciones de RS que
realiza a CEB (actividadeslproyectoslprogramas),con l i de atender.
problemas inchiidos en I filceofa de s RS sogin lo incamientos del
Pacto Global y s ncidencia en determinados ODS.
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CATEGORIZANDO A LITERATURA SOBRE AS

© grifico 4 mostra o nimero de arigos publicados por pafs, o
que revela grande discussio sobre o tema nos Estados Unidos, sendo
te 0 pis com maior desigualdade slarial em 2015, de acordo com
41T (2017).

LR ———

Fowr: 0s auronss.

Todos o artigos cstadados referem-e 3 desigusldade salarial.
Entreanto, com base na andlise do objecivo ¢ da conclusdo desses
atiges, percebe-sc que endercqam questoes relaconadas a diferentes
abordagensde desigualdade ais como, gncr, colaridade, hierarquia
organizacional ¢ fatoressocioeconémicos.

Os artigos,portanto, foram clssfcados de acordo com caegorias
determinadas pelos autores com base nas diferentes abordugens. A
tabela 2 mosta os autores que abordam cada uma dessas categorias,
sendo que um mesmo arigo pod tratar de temas relacionados A mais
de uma categoria.
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Segin Olivera Peado (2003}, Ia Gran Corrupcién, por un lado, s
narmativa de alta nocividad social, s decr, e ealiza o los nivcles
normativos y lgislativos de la sociedad en su conjunto, implica la
stacén de normas dolosas por interescs creades y afecta s reglas
de juego social como interese coletives /o 1y morsl socal objetva,
Por otro lado, c sstémica, s deci, afecta 3 I toralidad del sistema
politco,hasa legar a un estado parallo, o infacstado, alojado en ¢
interior de Estado que asume l rol de fachada.

Con fecuencia, la Gran Corrupcién toma accién en as obras
piblicas donde paticipan inmensos Fecursos ccondmicos, como s el
easo de s grandes obras de construceidn. En csos casos, produce la
carlizacion dlaobra piblica, provagonizada por grandes mpresas e
construcidn que actian con gean impunidad, bajo s toral proteccidn
el gobiern  del poder politico.

La Gran Corrupcién s un fendmeno que generalmente logra la
impunidad absoluta.

Dada s natursleas, gencrlmentepesmaneceanpune,pce
la jusica s revela iapaz de sanciona a los responsabls.
Ea cta Ghima ctegorta nommalmente caen  corrupeicn
poltics, I corrupeion pblca para favorecer 3 agentcs pe-
vados  Ia comrupeon fnanciera e todas sus exprcsiones,
partcularmente llavado d sctvoe. B lamentabl, pero cn
< senido,a imprnicad o ha converidocn w lugar comn
leededor del mund, (Ugaz, 2015)

Lord Acton es un conecido historiador y politco inglés del siglo
XIX,  quien s strbuye Is afirmacién: «El poder iende a corromper
el poder absoluto corzompe absolutamente. El misto deca: Dine-
£0 & podee. En sta misma linea,cabe destacar que, a ins del siglo
30, el poderoso empresario argentino Alfedo Yabrdn expres: - Para
mi el poder csimpunidad-.

En 2015,1a Comisién Econémica para América Latinay l Caribe
(CEPAL), de la Naciones Unidas, acord can los paises un Plan de
Desartallo Global, consistente e Ia implementacién de 17 Obietivos
de Desareollo Sostenible (ODS), uya fnalidad s crradicar la pobre-
23, hacer frente sl cambio climtice y construi sociedades pacifcas
inclusivas para 2030. En particuls f Oketivo 16, <Paz,Jusica c
Instituciones Sidas, meta 16.6, equicee crear, todos I0snivees,
institucioncs eficaces y transparentes que rindan cuents-.
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OCDE.CEPAL (2013).Pespctias cconmicas de Amrica Latina poltics
de PYMES pars f cambio structurol,Sansiago de Chle

Pikery T (2015).E capital ol iglo X X1 Fondo de Cultura Econeimic.

Prars,Joan (2005). De o buracrca al management. Inseiaro de Catluta,

Samiclson, P (2010). Economia. Mexico: MeGrave Hil.

(2010). Eccnomis con apficacionss a Latinoamrica. Mé-

Sieo Megrav Hil.

Smich, A. (1776). La riquesa de Las naciones. Madsid: Alianza Edeoral.

Sigs, . (2012), E pecio de o devialdod. Madud: Pris.

(2000). Econcmia dlsetor. Barcelona: Anoni Bosh.

Tiole, 1 (2017). La economia del bien comin, Bogors: Taurus Penguin
‘Random House,

Vanuofakis, Y. (2016). U plan s Euvopa. Bogord: Iaria

olpentests, R (2015). Procedimientos adminsiraivos e la gesion de
o stakebolders.
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£ en el dmbito de la steaegia de algunas organizaciones internacio-
nalcs; ) en dmbito del terzeno de la politca urbana, y b en l dmbito
dela actal Urin Buropes.

Longo (2010) y Aguilar (2010) definen cinco cjes que, conjunta-
mente considerados,ofsecerian el panoram complet de  gobernanza.
deun pais: a) las instiruciones politcas ) las instituciones de usticia;
)l institucionss de mercados d) Ia gstién piblica, y ) la sciedad
civil Dado que eneste trabajo se analiza ol imbito de a gestiény ani-
Vs de I politicss piblicss, s resltan los factoresque iniden sobre.
Ia gesien piblca  sobre 1 sociedad civi, En cuanto a los primeros,
s sinteizan s expuctos por dicho autor.a) o desarrllo de capaci-
dades de coordinacin cstratégics; b la economia, eficiencia y eicacia
en la provisién de los servcios offecides (valors de referencial ) la
calidad en el emplo piblico (profionalizacien, igualdad de tratol;
d)la cormesponsabilidads €] I evaluacién y control de los resltados.
(controles internosy externos n I gestion presupuestari,evaluacien
deresultados de gestian)s ) I endicien de cuentas (responsabilza-
cion y accountabiliy) ) I transparenca (protecien dl patimonio
piblic, gestién de compras piblica,cstructurasy u funclonamicnto,
caacidad ficalls b la valuacién piblica (imparcialidad,discreciona-
lidad). En cuanto alossegundos, los factores que hacen 3 I sociedad.
civil hacen a cucsiones relacionadas con: 3 Ia calidad del servicio
oftcidos ) I pasticipacien delos tataboldersen l proceso degstién
delas poliica piblicas. Siguiendo la ideas de Longo, Aguilar (2010)
sosiene que e proceso de gobernar tiene una ctructura nsttucional
y técnica Los componentes nstnucionles de s gobemanza instinucio-
nal son los mismos expucstos por e autor anerior. Por ot parc, los
componentes técnicesson:a) lsistema cienciatecnologia, b polca
piblica, ) as fnanzas piblicasyd) I admiistracon piblica. l mismo
sutor sostene que, s <l proceso directive carece de alguna o algunss
de la cinco capacidades instnucionales, y de las custro capacidades
técnicas o simplemente no las cierce en modo coreeco y suficente 2
consccuenci probable serd que la sociedad no tendei. orietacion i
caacidad, se entramparé en problemas sn respucstay s encaminari
mis bien al desorden ¥ Ia decadencia (Aguilar, 2010). La estructura
instiucional . tenica demarea el alcance de las capacidades guber.
namentales, Io que el gobierno puede hacer,pero el aprovechamicato
cabal de las capacidades, su empleo eficar, depende de las prdcticas
administativas y politicas que pongan en pricticalos gobernantes, del
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caldad de lossesulados, s habilidades nterpersonales, e rabsio cn
cquipo y Ia posbilidad de organizar y plarificar

Nuevamente, hay un porcentaje de respuctas que varian entee
unos  otzoscn diferntes habilidades. La participacion de Lo alumnos
durante ljucgo fuc aqui también muy aciva y sobserv neraccidny
discusién de diferentes puntos de vist, o cual enriquecis amplamente
la experiencia.

SINTESIS DE 10S RESULTADOS

De ambas experiencias, podemos mencionas  modo de sitess,
los sguientes resultados:

* Las cxperincias desareolladas mucstean s aprovechamicnto cn
tanto esteategia de enschanza, en parccular para of dearrollo
dela emitica del DS.

* Los stuliantes rabajaron de maneracolaborativay cooperaiva
en un clima acorde # grupos de trabajo propio de las activda-
des ingenieciles. Manifestaron cotusiasmo al haceeo y un alto
rado de responsatilidad. Creemos,por anto, que el trabajo
equipo < una dindmica cnriquecedora para nustrcs studiantes
univesitarios,  pesa de no s una prictica habival.

* Los cdiantes se sintieron fuertements motivados sl momento
de reolver cada problemica propuesta. Por lo anto, pode-
mes aimar que s prictcas innovadoras que apelen a jucgos
de roles, intescambios y debates son valoradas para lograr un
aprendizae significaivo. Se pdo observar que cada esaudiante
partiipd sctvamente n l desarroll de las problemsticas pre-
sentadas. Ceeemos que la parcipacion acivade los estudiantes
construye conocimiento nuevo y los prepara para espacios
dcsafios que deberin enfrentar fucra e a universidad.

« Se pudo observar que cada esudiante pudo desarrollar compe-
tencas bisias propias de a labor de wn ingeniero, ales comes
trabsjo cn equipo, planificacion de aress para l desarrollo de
‘roblemitics, redaceion de informes de trabajo . Conside-
famos que dichasactividades son relizadas coridianaments por
nuctzos estudiante. Sin embargo,en acividades educativas in-
novadoras,comolas que hemos lievado adelante s realizan con
mayor concenciay compromise, anto pars los sudintes omo
paralos profesores.
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reliado e lamativo, ya que intultvamente se podsia pensar que as
personas que tienen un alo perfl de consumo responsable tenderian
4 valorar mis un destino que implemente acciones de RSE. Pero esta
idea o s respaldada por los resultados de estudio.

Fictna 5. Consuaoon RSSONGABLE Y suSTINTARLE
PrNCIRALES NDHcADoRS o cesTON DL DasTon Tonerce

[e—— e ot s o

La Responsabilidad Social del Destino Turistico (PRSE) y su
impacto en los indicadores de gestién de un Destino Turistico: el rol
‘moderador del comportamiento esponsable del urista

Finalmente,sc analizars qué sucede cuando comparamos s es-
puestas de o uristas que ienen un pefl esponsable (o o] junto con
los quetienenuna pescepeion de RSE ak (o bajasgsurgirin difrencias
signiicaivasen a5 valoraciones que relicen respecto de cada una de
las variables de gestion de los destnos fuisicos?

En primer uga, s interesante observar (véas i €) que cuando
1 PRSE cals, todas s variabies mucstran una mayor puntuscin que
cuandola PRSE es baja, s decir, que la PRSE del Destino Turistico tiene
cfcto en cada uno de los indicadores de gestion, como s ha afiemado
anteriormente. En segundo lugar, rspecto de rl moderador delpecil
del urisa.responsable sobre Ia relacion entee la PRSE.del Destino
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Seccién II:
Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)
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Dvension RSC

La responsabilidad social corporatina s representa dentro del
andlisis del IRCEC como o cumplimiento de las obligaciones de la
onganizacién con cada wno de s stakebolders cn los imbitos ccon-
micos,sociales, medioambientales  legaes. Ya que esta cs una de las
dimeniones més importantes del IRCEC para ko cloctos de la inves-
dgacien, s han creado iz preguntas que dan cuenta de los cuatro
striburos mencionados (cadro 5).

Cusomo 5. Prscineas conmsponoianTes Lo RSC

Rsc
[—
[Rr——

T TSy —
[T p————
e —

Rl |y ot e b o b,

Comiayeal dsrrlo & pe
Reponabiidad | B cxpieaci esperss ol medioumbicte

bl [N ———
Cample s by

Reponsabiidad

e Diopre decige de conductsqueaplics et

[rr———

DimeNsION GEsTION

L gesidn st representada po lasaccones que desarroll  orga-
nizacén con el objetivo de brindar un producto o servico de calidady.
aue,adems, mejore L condicines decompetividad y productividad.
Para esta dimension sc relacionan sicte preguntas, correspondicntes
a res aibutos: gesion stratégia, estructura empresarial y culeura
organizacional (cuadro 6).
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Investigacionesrelizadas por Masgolis, Elfenbein y Walsh (2007),
y Dixon FowleSlatr ohnson, Elstrand y Romi (2013)confiman que
Ia Responsabiidad Socal Empresarialtiene na coreclacin positiva con
el desempetiofinancier. En eca misma lines, Bttseli, Tets, Binch,
Irald y Frey (2014), y Feynas y Yamahaki (2016) establcen que una
enganizacidn que nvietsen RSE tiene un mejor desempedo financicro,
refiiado en productividad,liguidery inanciamicnto.

Troutsoura (2004) realizssuinvesigacion con empresas cstadouni-
denses,concluyendo que existeuna elacién positivay stadsticaments.
signiicaiv entrese socalmente esponsabley su desempero inancic-
£0.Pos supare, Valenzucla, Jaray Vllcgas 2014) en una investigacién
realizada cincuenta ycino empresas hilenas, dterminaron que apli-
car y divulgarpréctias de RSE influye posiivamente en el desempefo
fnanciero. Los estudios realizados por Karagiorges (2010), Rodrigucz
(2015) oteos desarrollados en Eueopa, ambién confirman a relacién
positiva ctre RSE y desempefi financico. En ta misma linea de ani-
Visis, Martinez Ficro  Fras Aceituno (2015) concluyen uela RSE y e
desempeso financiea tenen una relacion dirctamente proporconl.
Es dei a5 empresas que invierten una mayor cantidad de ecursos en
RSE refjan resultados posiivos en el dsempefio nancicro.

Exisen orasinvtigaciones que demuestran que la RSE tene una
lacién negativacon ldesempefioinanciero e una empres. La jecu-
cidn de proyecos deinversié cnactividadssdeipo secial puedegencrar
contos dicionales, o cualconlleva b disminucien de  renabilidad y
afectando dircctamente los nterses de los accionseas (Nellng y Web,
2009; Sadeghi, Arabsalhi y Hamavandi, 2016). Para Gras, Palacios y
Hendndez (2016),exiseun impacto negatvoal implementar pricticas
deRSE yla generscion de ulidades,debido s que las cmpresas e enfocan
entener mejors elciones con sus parte relacionads.

Por otro lado, Sadeghi et al. (2016), en su estdio realizado en
empresas manufactureras concluyen que ninguna de la dimensiones
de RSE influye en of rendimiento sobre ol patrimonio; no obstant,
Ia dimensidn socal cn téminos de clientes y trabsjadores tine una
incidencia posiiva y significativa n el rendimiento sobre el acivo.
Oteas investigaciones indican que existe una relacién newtral entee
RSEy desempetio financicro,algando que el ntorno en el que ope-
an las mpresas e complfo ¥ que po ko anto no existe una elacién
simple ente estas dos variables (McWillams y Siegl, 2000). En estc
sentido, Baird, Geylan y Roberts (2012), en s estudio determinazon
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“todos los diass (4), <cas todos los diase (3), <a vecess (2), casi
nuncas (1) «munca: (0),a uateo opcioncs +todos los diase (4], casi
todos los dias- (3), +a veees» (21, <nuncas (1), esto debido a quelos
niios o identficaron a diferencia ente l <a veces. y <casi munea-.

Sellevsron o cabo anlisis mulivariados e s variables demogr
fcascom sexo, edad,lugar de procedencia,asf como Iasrespuestas de
la ccala de comportamiento proambiental.

Seagruparon preguntas con e mismo cricio dindagacion,y s fe-

lacionaron haiendo diferents componentes que e describen enseguida:

* Componente 1, -conducta proambiental, que indagaba sobre
e comportamicnto en general de los ifios indigenas en pro
ddl ambiente,

+ Componcnt 2, «iterés ambicntal, se cxplora l interés que
tienen los nifios por ¢l medioambiente, manifestindose con
propiciar conversacons acercadel uidado ambiental,compor-
tamiento de lectura, as como gustando de progamas acerca el
cuidado del medicambiente.

+ Componente 3, -cvidado de la encrgia clécrica, que busca
recabar informacién acerea de quéan frecucntemente losnios
cuidan Ia energia clctrica cuando no est en uso.

* Componente 4, «conducta de deperdicio e aguar, e investiga
acerca de qué an fecucntementelosninos dejan a lave sbierta
micnteas o utilizan o agus.

+ Componente 5, <condiueta d irar comida- indags scerca de .
Srcuenci en que los niio tiran a comida cusndo no s gusta,
o bien cuando no tenen hambre.

* Compenente , -conducta d iar basuas sc busca conocer con
auéincidencia s nifostiran s basura en lgares nadecuador.

+ Componente 7, conducta de reicaje-, que valors b frecuencia
con I que los nios utlizan mateisks usados para a clabora-
cion de trabajos o tarcas.

* Componente 8, «percepeien del dafo de las personas hacia ol
mesioambicnte -, valorasi o ifios consideranque los humance
estamos daando del medicambicnte, s como a frcuncia con
1a que o hacemos.

Finslmente, se process la informacién cn e paguete csadisico

SPSS versicn 15,0, se procesron los resulados para la realizacién
delosinformes.
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La RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS
DESTINOS TURISTICOS: IMPACTO EN LA
PERCEPCION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EN
LA IMAGEN DEL DESTINO

Enrique Carlos Bianchi"
Juan Manuel Bruno™
Carolina Sinchez”™*
Argentina

Intropuceion

Tradiionalmente,l marketing rrisico buscaba incrementar lmimero
de visitas. Sin cmbargo, este enfoque tene una orientacidn miope, ya
que tambin debe identificar Ia acsfaceion de las necesidades de los
curistas y I comunidad local. En defniiva, | marketing de desinos
o solo deberia s considerado como uns herramints para atracr més
visitantes a una region, sino que deberia operar como un mecanismo
‘para facilar los objetvos de desaroll regional y acionalzar I pro-
visén de turismo, con I fin de ascgurar que los objetivos estraégicos
delos destinossc cumplan (Big Alcariz, Font y Andeeu Sims, 2000).
Losdesinos ursticos(DT)son combinacioncs de productostuis
icos que oftecen una experiencia ntegrada 3 los tristas. Son un drea
aue presents caractersicas pecibidas por los visantes porencale,
 decir,que pucde interpretarse subjetvamente por Ios consumidorss

Doctor ca Ciacioe Eondmics Univesidad Noionl d b, Comree
deinice asquecsobianchiGgmazom

Do tn Conco et Unviidod Nacionl de Crdoba, s
deinice b gL com

 Lveacinds tn Admnitsacin Universidad Ncional de Cérdoba. Comen
Accuinice essachacyabn comse
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OsjEnvos Eseeciricos

1. Discar ¢ implementar una metodologia pars desareolar las
ctapas del A4S con una comunidad local.

2 1dentificar necesidades de una comunidad local (Cabrero).

3. Formular propuesta consensuadss pars satisfcer necesidades
dentificadas en una comunidad locl.

4. entificar s evaluacion dela metodologi utilzada pars apren-
dery srvi,en académicos y estudiantes.

Mugsaa

Se trabaj con tes muesras:

* Muestra 1: formada por 267 representantes de hogar de Ia co-
muns de Cabrero',

* Muestra 2: constiuida por 22 académicos y estudiantes de la
Universidad de Concepcion.

* Muestza 3: 45 representantes de la universidad, comunidad,
sobierno localy empresa.

ProcepnimTo

Bl wabajo se realiz en cuateo crapas: a) exploraci, fomento y
mantenimients de alianzasocial para el bien comin; b identificacién
de necesidades en la comunidad local ) formulacién de propucstas
consensuadas para saiface necesidades consensuadas; ) cvabuscién
desde pardicipantes (valoracién  aprendizaje).

InstausexTos

Sedisery aplic cntvisaestrucurad en sus hogares para den-
tificar las neccsidades en la muestea 1 enteevista clectnica para
dentificar la cvaluacion de la metodologia utlizada para aprender y
sevieen Ia muestea 2y grupos fcales en a mucstra 3, para dencfcar
Propuestas consensuadas para satsfacer las necesidades dentifiadas.

D ——

ecomaciospor cl INE (2007, Cabrrs s  Moste gl b,
et ot & Caber,
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Como s pucde observar en el grfico 6 con respecto 4 a conducta
el desperdicio de agua, ol 8% de lo nifos arsumentron que nunca.
dejan’a llave abirta mientras no a utlizan, sin cmbargo, el 31% co-
mentaron que solo o hacen a vecs, micntas que,en s categorias de
todos o dis  casi todos o dia seobruvo cl 1% En csta categoria
e recomiend reforzar I conducts del cuidado del .

Gasrico & Poncormaes con espEcto A LacoxDUCTA

%
i
%
Todesyaasiodosks v Nnca
s
[ SR—

Hlgriico 7 representa  conduc d irarresiduos oginicos como,
por ciemplo, comida cusndo al nife 1o le gusta, o bien, cuando cxti.
satisfecho. En sta categor, o 61% de losniios argumenta nunca tiear
1a comida,sin cmbargo, é 36% comenta hacee dicha conducta a veces.
Micntrssque el 3% manificst hacerko todos los dis. Encsa categoria
e recomiend reforzar s conducts de reusarresicuos orginicor.
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dirccion controla a fin de que los rabajadores difjan sus esfuerzos
hacia el rumbo correcto, mientas que el liderazgo impulsa mediante
las emociancsy s expestatvas de los trabajadores paralogar dicho fin
deforma comprometda y entusiasta. Entonce, s pucde dece que anto.
la dirccién como el iderazgo generan balance y son necesarios para
e funcionamiento clocivo de las rganizaciones (Kotte 1999, 2005).

REVISION DE LA LTERATURA.

Dado que lnterés de lainvestigacién s focaliza en a generacin
de confianza delos diretivos desde una perspectiva de género, sgti-
damente s describen los hallazgos relacionados con el tma.

Conrianza ¥ cénero

L confianza s un inangibe presente en la organizaciones que
tieneinflucncia en lliderazgo y o sjns al géncro, tema que a ivel
orgarizacional ha sido discutido ampliamente en la leratura. Coson.
y Greczy (2005) sealizaron un studio compilatorio que s centrs cn
una seie de juegos de confianza efecruado por otzos investgadres,
que confrman que las mujerss confian en menor o igual medida que
los hombres sin embargo, osniveles de confanza d s mujeres suclen
sermissensibles al enorno que las que posecn los hombres B de gran.
relevancia mencionar que stos ucgos de confianza no st cstruceu-
fados especificamente para explicar el comportamicnto al intrior de
orgarizaciones o cmpresas, y muestean tendencias enerales acerca el
comportamicnto de losindividucs en disinas sociedades.Sin cnbarge,
stas generalidades permiten ealza inferencia aerea delo que s po-
driasperaral stuiar la nfluencia del géncroen el tema de b confanza.
al inteior de las organizacioncs Iualmente, respecto a as diferencias
degénero en cuano  la confianza, o rsltdos de encuestas, asicomo.
los resulados experimentals,evdencian que,en genral los hombres
confian mis que las mujees. Bsos resultados sefialan que s menos
factbl que lasmujerescrcan que s posible confar en I generalidad de-
las personas (Alesinay La Ferara 2002; Glacses, Laibson, Schenkman.
 Souteer,2000; Terelly Bareee, 1979). Un niimero deinvetigacioncs
e s orientan mayorment hacia los cxperimentos ccongmicos apoya.
os resultadosy concluye qulos hombres confian mds que s mujres.
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ODS (melhorar a qualidade da dgus, aument o cesso a0 sancameto
cimplementar a gestio integrada dos recursos hidicos) Nest sentido,
foram avaliadosindicadores dirctos com oconsumo de dgus, & cober.
ura darede decoleta de sgoros ¢ o fndice de tramento do esgoto.E-
cambém foram consideradas,como indicadores ndireos,as acividades
avalindas nas outras dimens5es, para inferr  possiblidade de conta-
minagi ¢ consumo dos recurzoshidicos decorrente destas atividades.
Os criérios avaliados nests dimensio etio apresentados na tabela 7.

Nenhum dos 22 municipios analisados apresenta uma cobereura
total de coleta de esgoto. Tes (Londsina, Marings ¢ Ponta Grossa)
coletam mais de 90% do sgoto produzido ¢ nenhum municipio atinge
o fndice de 100% de tatamento de sgoro. O municpio de Arapiaca.
demonstra no relizar neohum tratamento do csgoto, porém, € im-
portante sclarecer que ¢ & informacio que consta na base de dados
do SNIS (tabela 7).

O expresivocrescimento das cidades mécias brasiliras nosdlimos
anos cmbute externalidades ambientais negatvas como o crescente con-
eumode gua potivel, Observando-se 1 tbela 7, verfics-sc que Londring
apresenta  maiosconsumo, cerca de dez vezes maior do que Cruz Alta.
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A parti de aqui,destao trs tpos de factores que incidiceon en la
expansion de la RS en ol dmbito de la univesidad: ) I ncorporacién
de'la RS en s agendas de las Conferencias Mundiales de Educacién
Supeior (CMES), b e desarollo de inicaivas que = originan en los
propios aises e organismosinternacionales,y ¢ a generacién d redes.

s, la Declaracién Mundial sobre Educacion Superior de la
'UNESCO, en 1998, lante los s temiiicos de h educacién superior
para o silo XX jusicia, cquidad, informacién, ciencia y sabiduria,
construccién de I cultura de la pa, ratenidad y convivencia.

En 2009, en la Conferencia Mundial de Educacion Superior de
Paris, s reaima que la educacion superior s un bien piblico. Ante
1a complejidad de os desafios mundiales s hcacén superiortene la
“responsabilidad social d hacer avansa a comprensién deproblemas
polificéicos con dimensioncs sociales, cconsmicas y cultrale. En el
desempeio de sus funcioncs csenises de ~cnicianza, invesigacién y
cevico I comunidads s universidad deberia centrare cn sspectos n-
tendisciplinaricsy promver el pensamicnto ricoy a ludadania activa.

En América Latin, I activdad de losorganismos inernacionalcs
para vigorizar tas ideas s significativa. Baste mencionas a iulo de
ciempl, Ia Iniciaiva de Capital Socl, Exica y Desarrllo del Banco,
Interamericano de Desareollo (BID). S propssit consisi en cxpandit
el conceptoy Ia préctica de la RS dentro de las universidades y sobre.
la toma de condencia acerea de que la uriversidad responde 2 las
nccesidades de su sociedad, @ traves de s misidn., A s espers que
1as universidades identifiuen medidas para mejorar su contribucién
al desareollo conémico, polico y soca. La Responsabildad Social
Universiaia (RSU) ayuda a Ia universidad a econectase con el con-
texto socil & reencontrar su identidad.

También, s dstaca el Proyecto Ctedra Iberoamericana de Res-
‘ponsabildad Social Empresarial (RSE), un proecto del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrllo (PNUD) en asociacion con el
Progeama Universidades del Banco Santandr, que fuvo una duracin
de sice aos y dejé su impronta en América Latina. Fl Programa tuvo,
diferentes ctapas. Apunts a fortalece a las universdades en el cumplc
micnto de un rol decisivo en RS, al integear actvamente a temdtica a
eusplanesde i, incorporandoy apoyandola investigacion n RSE
yvinculindolacon 1 docencia  la extensién. Un logro sigificativo s¢
slcanz durante I pimera ctapa del proyecto (2008-2011), dedicadaal
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* PL: Bl slabén de s CV que ajece la gobernanza o ol que de-
termina lo riteros de sstentabilidad aadeptar por el esto de
o edabones de la caden.

« P2:La aplicacion decriterio de sustentabilidad s afecvad por
s demandas de los stakeholders  los impctos scondmicos,
sacialesy ambientales.

@ P3: Los mecanismos mis illzados para garantiar e cumpli-
miento deloscierios de ustentablidad s refeen s aexigencia
de estindares con auditors externa.

Msropotocia

Flmodelo de Cadenas Globale de Valoe (CGV) (Geref, Humpheey
 Seurgeon, 2005) busca expliar o predecir como los distintos nodes
deagregacion de valorde unaactividad productiva e vinculan dentro de
una cconomia  nive eritoria <spacial. Las cadenas de valoelocales
gionales tambi s encuadran dentro de cadenas de valor slobals, por
1o quel enfoque s apicable en cualquiera de cstas cals, s esa lo-
calregonal o global (Sturgeon, 2011). La metodologiautlizada po los:
autores de CGV es naturalmente de tipo cualitativa, a que cada CV.
comprende un caso de estudio que sc analza de mances descriptiva.

Existendiversos ricrios paralaseleccion de los casos. Paraa pre-
cent nvestgacien fuczon sclccionsdos cpecialmente para reflar los
contrastes ente cadenas globalesylocales en materia de gobernanza de
la sustentabildad. st e eligezon dos cadenas globales emborelladoras
degascosssy automorri)y des cadenasocales(hordcolay maderera).

Los casos sc abordaron mediante una metodologia comin de
andlisis queintesra laspropuesta de Gerefy Ferndndes-Serk (2011),
CEPAL (2014) y Kaplinsky y Moreis (2010) paracaractrizar as CV y
su gobernanza, consistente de tres ctapas: a)descripeién de la CV y su
‘sobernanzas bjdentificaién de o principales impactos de sustentabi-
Tidad y ¢ elevamicnto de los mesanismos por los cuses se transmiten
los criterio de sustentabilidad a o largo de s CV.

Paracllose cecmuaron etreisas  diversos actores dels cadenay s
sl nvestigucidn documental sobre s normativa vigente ko eportes
de sustentabildad publicados por s empresas ideresy diverss uentes
instinucionaes relacionadas con cads una de b cadenss.
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La percepién s el proceso mediante el cualun sjto selccions,
onganiza c interpret os stimulos para formarsc unaimagen sigifctiva
y coherente del mundos (Shiffmany Kanuk, 2010,p.157). Por o tano,
Ia percepeion de a RSE puede llogar 2 adquiie una gran imporcancia
y tener ung consocuencia dircts n I valoraidn del sevico y calidad
percibida por o clente (Sureshchandas, Rajendran y Kamalanabban,
2001). in embargo, Pérez Ruiz, Garciade los Salmones Sanchez y Ro-
rigucedel Bosque (2008 advieren que stuiosde  percepeén social
el consumidor ugiezen que el cfeco de st aciones de marketing cn
el comportamicnto del consumidor —el acto de compra y s postrior
sensacién pos compra— no & direco. Por ¢l contarko,viene mediado
porunaseic de acitdes  senimientos que condicionan ol papel de
Resporsabilidad Socal.

En et contexto,reul undamental i la percepeion de RSE
de un desino aristico. Tl como I cxplica Campel (2007, ditado por
Garciade Leaniz etal, 2012), el signiicado dela RSE varia en uncién
de las distintas percepeioncs de los grupos de inteés  del secor de
actividad al que nos refiramos. Zanfurdini et al. 2014) concluyen que
percepioncs de los turistas sobre actividades de un DT, en relacién
conla RSE, afectan el valor que le otorgan a sa marca, debido a que
influyen cnsu percepion de I imagen,en lasatisfceidn con el DT, en
e ive delaltad y en recomendacién de boc-cn-bocs. Incluso estos
autores scfialan que asocar un DT con un desine responsable genera.
mayor intencion de volver & visita e destine, pero sobie tod mayor
predisposicion para recomendarlo.

VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL DT
¥ SATISFAGEION DEL TURISTA

Qué e a stisaceion del clente? Es definida <como la valora-
cidn del consumidor de una carseteristica del producto o servicio, ol
producto o sevico en s mismo, proporiona (0 st proporcionando)
un esultado de agrado derivado del consumo, ncluyendo niveles por
debajo o por encima de lo sperados (Oliver 1997, ciado por Bigne
Aleafi y Andreu Sim, 2004).

La saisfaceién del consumidor de srviios uristicos s comicn-
23 a construi,segin o explcan Velizquez, Saura y Molina (2009),
desde ol momento mismo de I prestacén, 5 dect en ol momento de
encuentzo con el clinte, en el cual empresa y consumidor nteraceian.
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medioambietales ensus actuaciones;en cuanto «al comos, ponen el
scento en s voluntaridad (Lezano, 2006).

Las roviricas poLicas ¥ 1a RSE

Aestepunto,scha hecho relacion alenfogue d cconomia rlacio-
nal, queplantea wn Estado que promueva gobernanza fundamentada,
enla cormesponsabilidad.Esto,con o propésito de stablece relacions.
colaborativas que motivan I sinerga cntre los acores sociales para
resolver sus necesdades mis apremianes. En este marco, sc plantes.
1a teora de RSE de la cmpresa cindadins, que cntiende su rol como.
agente integeados entee o Estado I socidad en general mediante l
desicio responsable (social y mecioambientl) en el mbito polico.
Dicho esto,surgela sguiente pregunta: cuil o e ol del Estado en la
promocién pricica de la RSE?

M als d considerar una RSE impuesta por 1 ey, que I limita
exclusivamente al cumplimicnto deas regulaciones quc s promueven,
e requiere de un Estado con wna visén integradora que desarrolle y
diseie accionss y politicas gubernamentales en el marco de la RSE.
(Cortina, 2010; Gill Gorrochategui y Martins, 2014 y 2011; Lozano,
2009 Melé, 2007; Sangustin, 2011). Eso cs, un Estado iteresado e
romover una gobernanza que dinamice y aclt politicas que favo-
reacana RSE. Para dlo s innegable Ia importancia de las inciativas
de orden nacional ¢ inernacional que promueren la RSE, ol desarzo-
o de esindares obligatoriosy voluntarios que lleva a s empresas a
implementar précicas de iformacién, sustentadas en la creacion de
spacios de didlogo y de partenariado. Bn cstos role, Ios gobiernos y
las administracones piblicas encn un papel andamental, difclmentc
susicible (Gill 2011; Gorrochategu y Martins, 2014; Lozano, 2009).

En cste marco, el modela de RSE de Is Eseuela Superior de Adui.
nistraciony Diseccén de Empresas «ESADE» (2005)*considera que la
promocién de prictica de Responsabildad Social debe enmarcarse en
la perspectiv politica de s Comision Europes, que toma como clemen-
o5 de referenci dos palabras clave: fomentar «{desde Ia pespectiva

7 Al denominad ESADE Busines School At s e v
lodos o profscrs Loane, Lezga, Mendoss, Al < o, quoes ban
spesado dnde o nveaigaconcs, demetos undamcnaes pos | sndii
e polin e de s RSE.
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Finalmente, exist un gean potencial en Latinoamérica y Esparia
para realizar estudios sobre el GC con métodos de investigacien de
casos y campo.

CLASIFICACION DE ARTICULOS POR ANOS DE PUBLICACION

La produccién sobre ol tmade nvestigacion ha sido irrgular alo
largo delos dicz aos analizados. B promedio de ariculos publicados.
por afio e nueve. B asique enl o 2010 se publicazon once articules
para descender a cinco en ¢l aio 2011. En ol afo 2012 sc vuelven a.
publicar once artculos, pero e los aos 2013 y 2014, la produccién
decrecea dicsy mueve especivamente.Sin mbargo, s nota unimpulso
en el afo 2015 con doce ariculos publicados y un gran salto en el afto
2016 con dicciséi,pero en el imo afo d andlisis, e 2017, vuclve
decrecer  once, Obséevense stos datosen l ifico sguiente:
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Desde la perspeciva de la Responsabilidad Socalde s organizciones
en América Latna, l presnte libro tien el desaio de avanzar en la
discusion del tema fenee a a neecsidad de logear un mayor dearrolloso-
cioeconémico para muesta region, ofrciendo un didlogo compardo
enteclos autorss de st obra, que van desde reflexions, presentcionss.
de marcestricosy propusstas metodolgcas, st los s relevantes
reultados delos proyectos de nvestigacion sobre st materi.

La Respensabilidad Secial d las organizacioncs no cst limitada
demanera exclusivaa lasentidadesprivadas, sino que abarca ambién.
al Estado y 2 todo tipo de organizacién humana. Por al razér, e un.
tema nstalado en ks agenda académica atinoamericana.

Bl debate acerea de la rsponsabilidad social en conjunto con los
Objecivos de Desaszollo Sstenibe (ODS) de fa Organizacion de Nacio-
nes Unias abre una vision d fururo que require, adems deun enfoque
mulidimensional,concentracién e cfucrzos  ntegracin el tsbaio
eslizado por difesentes actoressociales nivel global.La cooperacidny
elrolde la educacion en el proceso de garantizar una mejor calidad de
vida para hoy y para s futuras generaciones posibiltan I gencracién
de niciativas que estén lineadas a una relidad socil.

Los ODS cobran sentido i lo consideramos como una gafa pars
ue las organizaciones pucdan gestionar sus acivdades de impacto
socal cconémic y medicambienta,reconocer cém estin aportando.
valor 1a sociedad, i comr cstablecer sus agendas de aceidny fora-
lecer o vinculos con sus grupos de interés.

Enstecscenio, s decisin de mcsrs universidad e acoger como
sede Ia quinta dicén del Simposio Intenacional de Responsabildad.
Social de las Organizaciones(STRSO) y de inauguear el primer Congreso
Internacional de Gestion Orgarizacional converge con ¢l rabajo rea-
lizado para profundizar ¢l poicionamient institcional en el dmbito
nacionsle intemacional, consolidanda un compromiso con la sociodad
como parte desu desarrollo académicoy profesinsl.

Un cjemplo de esa linca de actuacion e mucstzo Modelo Educai-
vo, que estent a Responsabilidad Social como uno de sus cuatro e,
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O conceito da LSO ¢ amplamente adotado pelas empresas do sctor
minceal  reete a sceitag o das opersgs da empresa pela comunidade.
impactada (positva ¢ negatvamente]. Entretanto o conceto apresenta
limites se adotado somente a parde da ética da empresa, tendo em.
vistaser imprcscindivel agregar a tia das demals partes nvolvidas ¢
o impactadas pelo cmprecndimento. O processas de LSO tendem a
privloiar o zer o que é neccssirio para cvita a perd da sceitagio
da comunidade em detrimento de focar na melhoria de paccs de de-
sempeho ambienais e socias. Nesse contexto o rsco socal o sctor
demineragio ¢ frequentemente confundido com riscos para @ negcio
‘romovido pelossakebolders cm detriment dosriscos dusoperasics
minceais para a comunidade como um todo. A maior ariculagdo das
partesinteressadas ampliou a variedade dos atores no processo de go-
vernanga corparativa. A solugi d conflto rcacionados ¢ impactos
ambientss ¢ sociais, entendidos como responsabilidade do Estado
e cmpresas, demandam uma gestio colaborativa, mediante acordos,
consensos ¢ partiipagio piblica (Ansel ¢ Gash, 2008) envolvende
também a sociedade civil (Prmo ¢ Slocombe, 2012). Para a mincea-
o, partcularmente, e argumento se justiic, pois, apesar de sua
importincia para a ativdsde industil, o setor ot it 8 clevado,
esrutinio da socedade ¢ 3 citcas devido aos impactos negativas de
suas operages (Lumontagne, 2015).Sendoassim, oprocesso de omada.
de decisio nest setor nso pode mais privilgir os avangos tecnolé-
sices na busea pela produtividade em detrimento de uma sbordagem
social que valorize o diilogo, abcorvendo difeeentes pontos de vista ¢
interesss coletivos (Franks ¢ Cohen, 2012) 0 didlogo, segundo Frank
(2014) deve ser mantido em todas as crapasde operagio da mina, desde.
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POLITICAS DE DIVERSIDAD
EN LAS EMPRESAS ARGENTINAS
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Intropuceion

Elpresent rabajo petendeser un disparador e inspiradoracera deun.
tema que leva implicitoelrespeco ente s sres humanes: I divericad.
En palabras de Amartya Sen (1995, p. 13): «Los scres humanos somos.
profundamente diverscs,cada uno de nosotros  distino alos dems,
R solo por caractersticas externas, como el patrimonio heredado o
el ambiente natural y social que s rodea, ino también por mucstras
caracteisticas pessonles-. Podemos decir entonces que la diversidad

En consonancia con su abordaje sc plantca como obictivo, cn
primer luga, explorar l gestén de la diversidad en las organizacio-
nes; para lucgo identificar las politcas de diversidad que aplican las
empresasen la Argentina.
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detctados en potencaldadesoporcunidades, finde faiitar I definicién
de trategias d geion paraconvertie aldepartamento Jichal enun TSR

A modo de jemplo, s cxponc una de las ctapas procedimenta-
les realzadas una vez detoctados los confictos y potencilidades del
tertitrio <cazo de cstudio-. Se ha considerado la implementacidn
metodolégica para cada uno de los campos de actuacién investigados,
tanto para e entrecruzamicnto de conflcos,como para sus poencia
lidades y I ineraceion ente stos (cuadres 1y 2). B resultado delas
jearquias obtenids por unlado y as valoraciones de stos por otro,
ha permido compararlosy obtener un gréfico snteis que denota 2
interacein que provocan stos conflcos o ptencialdades en relacidn.
con teritorio (gedfco 1).
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capsz de visualizar muevas demands,con l propésito de producicls
mediant b creatividad y a innovacidn (p. 19).

Por oteo lado, tro organismo internacional como el Banco Mun-
dinindica que:

El cmprendimiento comprende acatrada de empresas en
mercados nuevos o ya sableidos (anto nacionales como
extranieros), 14 troduccion de productos nuevos encl mes
cadoylos avance oganizaivos que pemiten a s cmpresse
mcjorar Ia calidad o el precio de los productos o adoptar
mancras de produci ccenes (5.3

A cste concepto, le incorpora aderms otros clementos, en que el
emprendimicnto per se debe ser innovador, vinculado al recmicato.
cevado, de gama alta y transformador, Y determin que hay que ser
claros al distingui entre cste tipo de emprendimicnto descito y las
inicativas cmprendidas por individuos autoempleados, cuyo potencal
de creimiento e bajo. En todo cas, los dos conceptos detalan que
el punto central de un emprendimiento s Ia innovacion, por 1o que,
con toda certezs, un emprendimiento puede lograr a consolidr otros
imbitos com el de generador de empleo y desarrollo social.

Porloanotads, el hecho cierto s que el emprendimientotene una.
funcién transformadora cn I sciedad, po a gencracien de empres en
1a que s crcunscribe y la cantidad de empleo que pueda generar Pero
en el contexto de creacion de empresa, hay que tomar en consideracién
aquellos emprendinmiento que s crean por nocesidad —no cncuentran
opeidn de cmpleo  subsisten—y por oportunidad —est reacionado.
estrechament con s condiciones estructurale que determin a capaci-
dad degenerary crear conccimiento dentrode asociodad— Si bien
cirto que s primeros no encn unagran connotacién en o recimiento
cconmico de un pais, s segundos consagran un cfecto posiivo.

En este contexto, s puede evidenciar y corroborar, mediante -
dios de organismos intermacionales, que en Ameérica Latina el spiity
emprendedor no csinovadon I cual e una de susgrandes, profundas
insondables debildades. Bn ste punto, hay que agregar que a nno-
vacien esd ntmamente ligada a la Invstigacion y Desarrollo (1+D) y
alaincorporacion de teenologa.

Segin un estudio de a Sccretaria Ibero Americanay la Facultad
Latinoamericana de ienciasSociles (2011): <Pafses que uvicron atas
asas de crecmiento, uvieron parlelamente proceso de innovacién
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Necesidades relacionads con l acceso a informacion y comai-
caciones Incluyen el nivel de acceso y dominio sobre tcnologias de la
informacisn y comunicaciones, I calidad de los scpicio aseciados.
para dichos fines. Los resultados mucstran que uateo de cada diezper-
sonas o tenen acceso a computador e hogar y 46% no sabe usalo.
Hl dominio delcomputador disminuye con I cdad, con micve de cada
diez adltos ardios que o lo dominan. Seis de cada dicz hogares no
acceden  internety e de cada die personas esin insatisfechas con.
sevico de eefonia por mala sehal.

Necesidades relacionadas con educacion. Contemplan las xpec-
tativas de logro académico, poibilidad de acceder a educacién y me-
jorae nivel cducaivo. Respecto del nivel instrucional, un $1,32% de
Ia poblacién comunal no terming la ensefanza media. En general, los
renltados mucstran bajas expectaivas de accedera I educacion supe-
rior,especialment acducacion superior decaldad. Existen diferencias
ente los nivels educativos del sctor rural y urbane, favoreciendo a
ete ltimo.

Necesidadesrelacionads conlasustentabildad del ecosictem. Sc.
seficrn al grado de deterioro dl ccoristema y dress verdes piblicss ©
denificacon de factores queinciden en s detrioro. Prciben aspectos
negativos en relacion con el medioambiente e I comuna. Reconocen
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(CLASIFICACION DE ARTICULOS POR IDIOMAS
DE PUBLICACION

Al se cste un estudio sobre b producidn de artculos cienificos
relacionados con o Gobierno Corporativo n Latinoaméricay Espaf,
e corrobora el predominio del idioma csparil sabre <l inglé y por.
cugus. Tl como se observa en ol grifico 4, el esparol se uiliz en ol
3%, clinglésen el 19% y finalmente cl portugucs n l 17% del oral
de arieulos analizados.

En el csudio realizado por Berrio Zapata (2008), f prodominio
delingléssobre o espafil fue muy pronunciado.

N

[ |
- e

Fomurs ELsponacton snom, soase L bt b8 Wes o Scisce.
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Respecto s cvaluscion d s habilidadesde idersago delos efs
nmediatos, se observa una percepeion muy favorable encas odos los
casos,con un promedio de aprobacion del 65%.Se idendfican también
algunas oportunidades de mejora respectoa 1a habilidades craluadas,
como lo son: recurrie @ su autoridad y poder del cargo para impartir
instrucciones,alinca s csategiasonganizacionales consus stratgias
de gestony dedica espacios de iempo para csucharyrclacionars con.
el tabajador de forma personal,ya que demucsra intrés enconocersus
necesidades como parte de su cquipo. Elporcentae deaprobacion delas
habilidades de iderazgo constituye un aspecto positivo considerando,
aue ol 72,6% de los cncustados fucron miercs ¢l 27,4% hombres,
idertificando que las mujeres valoran posiivamente las habilidadss de
sus lideres (véase grifico 2). Lo anterior que coincide con las conclu-
siones de estudios tales como el e Ayman, Korabik y Morris (2009),
quiencs cvaluaron el desempeso de Loslderes por parte de sus subor.
dinados, encortrando que fu signficativamente menos posiiva para
las lderés fmeninas con subordinados maseulines que para s ideres
femeninas con subordinadas femeninas. Esto se asoci postvamente
conla confianz, dado quelas habildades deiderazgo consituyen uno
delos tresaspectos clementales n a genracién de confianz,tl como.
lo plantcan Guillén Parea, Licé de Nalda y Marco Perls (2011) en el
proceso de gencracion de confianza,entonces ol depositante cvahuari
la confiabiidad del depositario en funcién de tres caracterstica: su
habilidad,  benevolencia y suintgridad.

Por ot parte, s indiscuible que l contexto organizacional de
las pymes s altamete dindmico hoy en dia. El hecho de concebir a las
mujeres com actores que favorecen el desempefia de s personas trac
consigo la posibildad de considerar un panorama gerencialy empre-
saral aternaivo que ofece milfiples ventaas, sl como lo menciona.
Flecher (2004)todas llss dircctamente vinculads con b gencracien.
de confanza. Hacerlo elotivamente cs un reto que los directivos cn-
frentan diasiamente, pero gestionarl, desde la optia diferencial de
éncro, fortlece los comportamientos reciprocos y de ntercambio que
dan sustento  asselaciones interpersonales (Croon y Geezy, 2009).
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* H3: La dimension socialde la RSE inflaye de mancra negativa
 sgnificativa en Is rentabiidad de las cooperstvas de ahorro
¥ erédio.

Resurranos

Antes de explictar los esultados e important detlla losindica-
dore con los cusls ueron medidos los canstructos RSE y rentabilidad.
Ls RSE i estructurada con tees dimensiones: Econémics, Medio
Ambicntaly Social, determinadas con custro, ancey cuateo variables,
respectivamente. Encambio,l constructo Rentabildad fue modido por
dos indicadores: ROA y ROE. Lucgose realzs el anliss de confiai-
lidad iterna de los datos para el cfcto e wiliz ol coeficente Alpha.
de Cronbach, obteniéndose como reultado 0,861, o que cxpresa un
andlisis de consistencia de ala abilidad, por cuanto o resultado de la
cala supera el valor aceptable de 0,70 establecido por Lugue (1997).

Posteriormente se realizé un andlisis multvariante, @ través del
Modelo de Ecuacioncs Estructurales, que c una herramiera avanzada
por cuanto utliza un conjuno de ecuaciones de rgresién lincal para
analizar las relaciones entre as variables (Armario y Cosso, 2001). A
fin de no recurrr allenguaje matemtico, mediante un modelo grdfco
denominado disgrama de camino (path diagrama) se representazon.
las relaciones cntre las variables utlizando lus cargas estandarizadas
timadas. En a igura 1 s presentan los resultados mas importantes,
1a elacién entrela dimensién econémica de s Responsabilidad Social
Empresarial y la rentabilidad es posiiva (0,52} las rstanees dimen-
ones, socialy medioambicntal,sealan correlaciones negtivas con
Ia rentabilidad. Es deci, I dimension ccongmica de la RSE inflaye de
manera acepeable en a rentabildad de lascoopertivas.
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consideran dos defniciones fundamentsles que sirven d sostén tedrico
respecto ala division sexusl del trabajo y b catogoria género.

En primer luga, I division sexual el trbsio irmmpe a través de
una perspectiv critica enlasciencias socals co losplantcamicntos de
Engels y Mar durant o sglo XIX. De manera somera, s detecta que
ambos soetuvicron quc la divisén sexul del rabsjo et dada por l
ol preponderante que cumple I e en I vida doméstca, speciica-
mente en o cuidado y a reproducién social. Asimismo, consideraron
Ia propicdad privada como princpal promoror de as oposiconcs, la
difeceeiade oesenla familia com condiconante n s reproduccién de
Iadesiguldad, donde la e ende. see s cxplotada n comparacién
alhombe. Posteriormente, emergen esudios feministas que profundizan
 concepmulizan s divisién sexusl del traboo. En st sentido, Beneria
(1981 afirms e las diferencias basadas en lossexos se xtienden por
todos los campos de b sociedad,  que en scenarios partculrestende.
a vere opacad o cxacerbada o por cucstionss biodgicss, sino mis
bien por una base sociocconéimica que s promovida por el desarrollo
productivoy reproductivo de las sociedades Para a autos, existen tre
focos paradefiisla divsién sexualdel o, asaber: contol sobre b
acividadesreproductoras de I mujes, ol pape de la muier n l repro-
ducién biolsgica y <l cuidado, y  disminucién de  pardcipacién de
Ia mujer en  vida socal piblicay productiva debido a los dos facores
anterormente seralades (Benria, 1981).

En segundo huga,respecto 1 categora géncro,cabe seiala que
en los procesos histricos de I sociedad moderna se han establecido
crteios de cambio en Is cosmovision respecto a los derechos de la
mujery del hombre,estableciendo demandas disimile segin l proce-
o histérico de la sociedad. En I década de los seents, o feminisma
scadémico anglossién foments ol uso de una nuera categoria  acuis
el concepto de género entendiéndolacomo -un campa primaria dentra
el cual, o por mediodel cual, searticul lpoder- (Scot, 1990, . 281).
Se pretendia dar mayor énfuss I realidad que viven las personas
eus cualidades subjetivas, superando asi cf determinismo biolégico
preponderante enlos esudios, para asiestablece un mayor anlisis de
Ia realdad en virtud de lasdemandas por los derechos de la e y1a
igualdad de género. A s ves, exisian tedricos de s época que apunta-
ban a romper con I historia y cualquier determinismo cukural antes
imaginado, cumbiando ai lasconcepeiones soictales existents de la
époc, todo esto a partie de una teoria quc quicbra con los preceptos
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Onjemivos be DesarroLLo SosTetsLE (ODS).
PROGRAMA DE LS NACIONES UNIDAS PARA £L DESARROLLO

Actualmente, dada a sicuacén socal y ambiental del planea, s¢
considera importante . produccién de ciertos documentos destaca-
dos del aio 2015, com o son Ia aprobacidn por parte de Naciones
Unidasde los diecsete Objetivos del Desarollo Sstenible (ODS)y la
encicica papal Laudato i (Kliksberg, 2017).

Scgin ol Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolo
(PNUD), los ODS son un llamado universsl a s adopcién de medi-
das para poner fina Ia pobreza, proteger ol plancia y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Lo diccsiete objeivos e interelacionados porque Ias cues-
tioncs de wno suclen cstar vineuladss con las cuesiones de otro. Los
ODS conlevan un epirins de colaboracién destinada a mejorar la
vida de manera sostenible para s generaciones ururas. Proporcionan.
orientacones y metas aadoptar po distintos pasc,seginsus propias
pricridades y los desfios ambintsles delmundo cn general. Loz ODS
son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la
pobreza y nos unen para logear un cambio pesitivo en beneficio e s
personasy ol plancta.

H presidente del PNUD explic que el corazén dela Agenda 2030
 exradica la pobreza y el compromiso de o defar a nadic s, y
que se oftece una oportunidad nica para poner al mundo caming 3
un desarollosostenible, asegurando que kel a razén por la ual s¢
ereé el PNUD.

PLANTEAMIENTO DE LA CUESTION

Las sguientes preguntas surgen el caso analizados s acciones de
RS que realizala cooperativa analizada, CEB, contempla todos los Pin-
ciios del Pacto Global de Naciones Unidas? Existe una correlacion con

Lom ODS 1 Finde . 2 b .3 by b 4. Ed
iéndecadd S guskind e génee 5 Agesfmpiy .. Evergs
guible y o contminarec. 5. Trahaf dcete 1 et conimic 3.
oo anevscins et 10, i & o et 1.
Chaiics vt ool 12 Prodaein coneins o
13 Acii por . 14.Vid b, 15 Vid d o et
16 Pa i it . 17. Al pos oo chivme
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laseaizacion de los ntrcses gencales depende deacalidad.
delainteraccien cnre s Admiistraciones Pablicss, o que
podemos deinis como gobierno muliive y de esas con
las organiacioncs d I seciedad civily de sctor privad
(Prate, 2005),

Este concepto e da relevancia ala parcicipacién dela seciedad civl
enla mplementacidn dlas politcas piblias,y scstene I nterelacién
del mercado, e Estado y s sociedad.

En un concepto mis claborado, Quinteros (2014) cta a Aguilar
(2006,p.90)y schila que b gobernanzacs -cl proceso mediant elcual
los acores de una sociedad deciden susobjeivos e convivencia —un-
damentales ycoyunturaes y la formas de coordinarse para ealzaros:
susenvido de dieecibn y su capacidad de dieccion-. Bsta cxplicacién
seala que o que importa no cs l gobierno en sf mismo, ino a ac-

cidn de gobernar y que admiristraciones, cicutivesy lgidativos e
obierno cn sentido amplio— solo son rascendentes en funcion de o
que hacen con, desde y para otrosactores sodales  cconémicos, antes
que por y hacia s mismos.

En cuanto a o citado,se puede dilucidar que la gobernanza en
esenci busca I interacidn de los diferentes actorcs para s toma de
decisiones que tengan como fin el ienestar de la comunidad.

i biencscieto l concepto de gobemanza no tienc una relacién
dilegicacon una organizacién privada o emprendimicnto,en s cscnci,
dlérmino conllevaa desarrolarobjeivs deconvivencia andameniales
 coyunturale, dond o que importa no e o gobiceno e si mismo,
ino Ia sccién de gobernat De Ia misma maners, cn e trabajo 5
pretende recoger e sencia para trasladarl a la microgobernanza del
emprendimicnto, donde mis que o cmprendimiento en 5 mismo, sca
saludable paraacconomia,también sa trascendente su funcin de lo
aue hac, desde y para todoslos actore involucrados, en e caso, de
clientes, proveedores, accionistas, comunidad, entee oteos.

Pucs s acciones en las quelos emprendimientos antssecreaban
 operaban se quedan cortos frente  los muevos desafios 3 o que s
enfntan, donde o slo se debe ponderar el recimiento de s mismos,
ino que ctostenen que vr con criteiossocitals ampliose incluyen:
tes, para lograr e status de una miceogobernanza del emprendimicnto.
Ligicamente que todo lo descrio corresponders hacelo en ¢l marca
insitucional y organizacional correspondicnte.





OEBPS/image/DIGITAL-OK19.png
Ia sgrificacion dl evento en ol marco de a Faculad de Adrministracén
y Negocios de I Univesidad Autgnoma de Chile.

Las otras cinco secciones contienen veintds de los trabajos
prescntados en o evento y presleccionados por el Comité Cientfico
Intemnacional. Su clasificacion ha resultado compleis, dado que los
temas abordados corresponden 2 uno o mis asuntos utLAmENte in-
tertlscionados. Los documentos schan ordenado teniendo en cucrta,
principalmente, el ipo d organizacion sobre ol que s aplica Ia rspon-
sabilidad socal,yascan mpresas, cooperativas, universidades asicomo.
agencias del sector piblico. En I seccén dedicada a los ODS, ¢ han
prescntado temiticas puncuale, que responden a las preocupaciones
universales on las caracteisicas propias de Ia realidad en a que se
producen. Cada uno de los trabajos se pucden encuadrar en algunos
de los objerivos y metas  en e espiccu gencral de los ODS y, aungque
los autores no lo hayan destacado pecificamentc, respondicron a la
consigna de convocatoria del V SIRSO, ralizado en ka Universicad
Auwbnoma de Chie. Esta s a que reficia ol ttlo del libeo: Estudios
desde la mirada de la Responsabilidad Social hacia los Objetvos del
Desarnoll Sostenile.

La Seccidn 1, Responsabilidad Socisl Empresarial (RSE), abarca.
once capialos e los que s reflca | orientacién pragmiticade s con.-
tenido, tanto n allin trabajo que puede s calfcado como estado del
ate, como cn aquellos quc consisten cnaplicsciones a realidadeskcales,
de mateias o asuntos de I RSy de modelos ebricos, a5 como los que

pueden ser considerados com investigacions propiamente dichas.

Los ODS fver . 31) que s revclan mas frecuentemente aseciados
& las temiticas inchidas en la seceién son los ODS S y el 9, Luego, cn
onden decrciente similar s ubican los ODS 8,10, 11, 16 17.

EI primer trsbajo, ticulado «Anliss de la prociceion sobre go-
biernocorporativo en Latinoaméricay Espafa»y caborado por Wlker
Daniel Ovelr Fernindes, aborda l tema del gobicrno corporativo, ans-
lizando noventa ariculs de I prodiuceién centiica n Latinoamérica
 Espasia cn el periodo 2008-2017. Hl tema reevante para la gestion de
las cmpresas n n mescado libre se condice con el ODS 16y su meta.
16.6: «Crear a todos los niveles instinuciones cficaces y transparentes
aue rindan cuentase.

La propucsta operatva «Gobernanza de a sustenabildad en ca-
denas de valor industriales en Cordoba, Argentinas, cuyas autorasson
‘Maria Florencia Peret, Manica Buraschi y Celina No¢ Amato,ansliza
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DIMENSION CALIDAD

L calidad s entenders como lus carsctristicas cuslitativas de
una organizacién que e confieren s apitud de saisface de la mejor
manera posible I expectativas y necesidades de los takeholders con
los que iencun vinculo. Los acrbutos que hacen part de la dimensién.
calidad son calidad percibida, garantia y atencion  acceso @ informa-
cidn. Para cad uno de los atrbutos s han construido dos preguntas
aue permitidn I valoracion completade a caldad de la mpres de
comunicacién (cuadro 4).

(CUNDRO 4. PREGUNTAS ConREsPONDIENTES A L cALIAD
o

[r—
Oficce o sakaboldrs pevdctos quc cumpln
Calidad prciida | cxpectatia.

[T ———

Dispon de productos prsdivcses ibobeldrs.
Reaponde s cxigecinde o seebeldr.

Ohece s de s I nosmain o
i

[ Comricsa o sakebolier: o ol dposibes |
g
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Guranday acaién

Aceoa informacin
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& recussos desarrollados a nivel global. Femplos en Ia bisqueda de
e dilogo han pretendido sr lasconferencia que la ONU (Naciones
Unidas) viene desarrollando hace ms de tres dicadas:

* En 1972 e celebrala primera Conferencia de Naciones Unidas
sobre l Medio Humano (llamada posterormente Cumbre e la
Tierade stocolmol. Fue  pimera vez que se asume lanecesidad.
de defini una polidic iernacional del medioambiente instau-
Fando el rograma del Miedio Ambiente d ls Nacioncs Unidas.

+ En 1983, la ONU crc6 Ia Comisidn Mundial obre <l Medio
Ambientey l Desarrallo En cste marco se clabors el Informe
denominado «Nuestzo Fuuro Comiin:, dirgido por Gro Harlem
Brundtland, o primera miristra de Norucga.

* En1987, la Comision Mundial del Medio Ambiente uilizé por
primera veela defnicén de desaeeolosustntableentendiéndolo
como «un desarrollo que satisfaga la necesidades del presente
sin poner en peligo Ia capacidad de las generaciones fuuras
para atender sus propias necesidades:..

* En 1992, Ia Cumbre de a Tierra, que uvo hgar e Rio de Janeiro,
s en discusion I nccion de desarollo sustenable, noslo es-
ingida: aspectos mdioambientle,buscando akarsarun cqui-
brojuso catre e necsidades socialescconsmica y ambientalr.

+ En 1999, l Programa de Nacones Unidss pars el Desarralla
(PNUD) plante la necesdad de redefii I idea de desarrolo.
Dehiaseparare de criteios netamente econmicstas, Aparoce st
elconceptode Desarollo Humano (DH), entendido como un con-
cepto compljo que vincula factores como h salud, ol ingreo, la
cducacién,elrol de a mujer, asituacién del ambicne, entreoros.
Este muevo conceptointegra y complements a concepta d Desa-
rollo Sustentable. EI DH s centr en I persan y la nocesidad
de satisface sus neccsidades bisicas, En e Indice de Devarrollo
FHumano (IDH) se retinen tresdimensiones:salud —scfridaa la
expectativa de vida al nacer—, educacién —midiendo la tasa de
alabecizacion y matriculacién—y e ngreso —modificando la
medicion anteior,en specil para paiscs con valores de ngreso
que superan la media mundial— (Capalbo, 2008).

+ En2002,en s Cumbrede la Terra de ohanncsburgo, e expuso
la preccupacién por l desilusionante resultado obtenido en la
bisqueda por «l desarrollo sustetable. La Asamblea General
delas Naciones Uridss denunciaba el sumento de a pobreza
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estrategias que preserven of mundo para las generaciones fucuras
¥ plantea que «el marketing sustentable implica accions social y
ambicntalmente responsables que satsfagan las necesidades acruales
de o consumidares y os negocios,  al mismo tiempo canserven o
mejoren Ia capacidad de as generacions fururas para saisacer sus
propias necesidades:.

En s soiedades occidentals s b producido un desplazamicnto
delas pricridades valorativas desde un énfsis casi exclusivo n c bien-
tar material y la seguridad personal hacia a preccupacien destacada.
por la calidad de vida, I satisfaccion de as necesidades socals y la
autorrealzacion. Bl Consumo Responsable habea surgido cn el cam-
bio de una cultura materialita 8 otra cultura postmaterilist, en
trénsitode la moderizacién  a postmodernizacién (Iglehart, 1991).

Hl nuevo consumidor sc vincula, por un lado,con una ransfor-
macién de s significaciones y valoraciones del consumo; el consumidor
involucra en sus compras valores éicos. Por el oto, el consumidor
responsable aparece como respucstaa la criss el modelo de dearrollo
capialista que tiende 4 no considerarlosimpactos seciles y ambicntales
de produccién y consumo (Ubeir, 2010).

“Ademis, e efcto de las conseantes criss cconémicas mundiales
constiraye oo factor clave que vulve al consumido mis prudente, aho-
rativo y selectivo a a hoea de consumis de modo que cada compra que
alice searealment jusciicada (Redondo, Escudero y Ordsfiz, 2013).

En relacion con ¢l tema de consumo responsable  sustentable
(CRS),en América Latinaen general yen Argentina en pariculas exs-
ten scasos estudios del comportamiento de los consumidoresy de las
actitudes haci el CRS y susrepercusiones éias, ecolsgicas y sociales,
uepemitan reonocer upos o scgmentos conoinionss hterogéncas.

Denteo dela Red Educa-Al (Encuentro de Decentes Universitarios
de Comerdalizacion de Argentina y América Lating) de CRS, se lles
acabo en l a0 2011 una investigacion para conocer a percepeién de
las poliicas de Responsabildad Socalde as empresasy as actinades
de las personas ante el CRS. A parir de una mucstza de 1.700 casos
conformada por personss de dies ciudades argentings, s utilize un
custionario cstructurado con una escala de Liket para medicdn de ac-
it disefiada al cfcto. Laescala ncluyé propesiciones ara detectar
el mivel de conocimiento de los consumidores, conocer l component.
afectivo y algunas acciones specificas de comportamicnto.

Como rcsultado de I investigaciny el andliss ctadisico de Clus-
tee s definieron cuateo segmentos y s conformé una pelogia de CRS:
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Cientica y Tecnolgica de Chile, dando su spoyo dentifco alsimpesio
¥ al congeeso.

Las ponencias han sido aceptadas por un comité centifco nter-
nacional, posteriormente una proporcién de elas serin sleccionadas.
paa recomendaria anto  la revisas indexadasasocads, Ambientey
Sociedad, de Scopus,y Vision de Fsuro,de Scclo, para se publicadas.

Flministro de DesarrolloSccil, St Alredo Moreno, que nos acom-
pafia, exponds Ios lincamicntos del Gobierno de Chile acerca de los
Objeevos de Desarrollo Sestenibe de Naciones Unidas.Por ot part,
e padse Felipe Berrios S compartie s vision en esta materia junto.
al ministro.

Esperames que cte espacio de andlisis y reflxion pucda cons-
tirirs en un real aporee para cada uno de ustedes. Queremos hacer
demuestra patra una mejor socedad y de a Universidad Auténoma de
Chi,una niversidad de calidad, comprometida y vinculada cleciva
 activamente con nucstzo medio selevante y 1 comunidad tods. En
otraspalabras, -Mis Universidad..

Finalmente, agradezco  todos quienes han hecho posible la reali-
2acién de este gran encuentro internacional. Muchas gracias.
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Apésa defnigo dos arigos queseriaminchidos nocstudo, o fita
‘uma andlise detalhada de cada um dos 47 artigos de mancira 2 denti-
fcar o obietiva dos cstudos ¢ seus achados, daiificando o esultados
conforme as categorias géncro,escolridade, hicrarqui organizacional
e fators socioecondmiccs.
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Maringi, Pato Branco, Ponta Grossa ¢ Sobral alanaram o objeivo
da agenda com 100% da populagdo atendida por dgua pordvel.

s demais indicadores utiizades para a avaliagio dos municpios
4 dimensio socil ctio relacionados a0 aceso & saide. O item 3.8
dos ODS prevé aingie a cobertura universl de saide ¢ o acesso 3
medicamentos ¢ servigos de qualidade. O primeio indicador ¢ o total
de pacientes oncolégicos atendides pela rede piblica municipal, dis-
‘ponibiizado em unidades de saide ditribuidas pelos estador numa
Proporgio de 1 (um) estabelcimento para cada 500.000 (quinhertos
mil) babitantes.

A médias dos dados coletados de cads municipio no periodo
tudado, segundo oscrtéios escollidos foram ineridos em matezes
de decisio para a5 dimensses secial, cconémica ¢ ambiental. A ma-
iz de docisio da dimensi socia € spresentada na tabela .
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Con respeco a los resultados, como se mucstra en el griico 1,2
parti de la rocolceion de datos s obruva que el 69,4 %(25) de los
participantes son mujeres y o 30,6% (11) son hombres.

[ T —————

[RT——

‘Como s muestea en cl grifico 2, en cuanto ala cdad de los par-
cicipantes, o 30,6% (11) tien 9 afos, o 27,8% (10) iene 12 aios,
1,1% (4) orresponde a los de 6 aios, los de 11 anos representan cl
L19% (4) 1 5.6% (2) representa a paricipantes de 10 aos, el 5,6%
(2] partcipantes de 7y 8afio,l 2,8% (1) al parcicipante de 15 afios
1, por limo, el 6% (2)a los de 13 aics. Exise una gran variedad
de cdades, desd los 6 2 os 15 afes, teniendo una media de 10 afcs.

[ ———
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productividad supone cfecividad y ciciencia, s dec alcanzar objetivos
 uelizar I meno cantidad de recursos.

Bl capitalismo s et transformando en slgo cuslitativamente
diferente. Hoy es narursl hablar de I economia del conocimiento, s
sociedad de Ia inormacién, el capicalismo cogniivo-

(Cémo lograr el dsartolo del Ecuador? Pucs con sostenbilidad
cconémica: competiividad, innovacién ¢ nternacionalizacién.

Una bucna cxganizacien debe proponer tdo un abanico de modos.
de gobenanza para quela ctructura dela cmpresa pucda adaptaric
los etes que e plantea su contexto.

Por clhecho de que s cmpresaimplic nversorscintes,direivos,
ssalariados, necesariamentese asocia 8 navisén de cerategi sostenble,

Bintiocraria

Banco Mundial (2014). Ef emprendimiento en América Lating mchas
empresasy poca inouacidn. Washington.

Banco Mundial {2017). World Development Report.
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Losintegrante delajuna diretiva ceuparon s hugars principales
dentzo dela cmpresa:apresidene, b vicepresidente ) tesorero, dinge-
niro acargo, ) CEO o disectorfaecutivfa. stos micmbros debian
votaracerca desisu empresa tomariaa decisicn de realiza una polfica
socialen donde brinde panelcs solares alos habitantsde la comunidad.
a bajo cost (nstalacion),seducendo sus mirgenes e gananciacas l
minimo, 5, por ot lado, mantenia | logia de I ganancia cmpre-
aria y proponis I venta a a comunidad lo pances slares 3 precia
demercado,con el objetivode aumentarlos mirgenes e rencabilidad de
Ia compafi. Asimism, y antes de pasar a a votacion, ol presidente
de la frma compartis un documento que e ha liegado, acerca delas
‘posibiidades delleva ala prictica e proyecto yas consocucnciss que
conllevara parslogra l desarrollo sustentable,Este documento podia
serusado por los integrantes de I junta como forma de justifcar su
voto, o, por el conerario, también podss s rebatido en el debate de
I junta acerca de las dificultades que podria ocasionas a s empresa s
implementacién de s politcas que marca dicho documento. Cada.
micmbeo de la junea debia fundamentar su voto de forma i, de
scuerd con ¢l rol que cumple en s mpres, para que quede ssentado
enclacta de  compatis.

RESULTADOS DE LS ENCUESTAS SOBRE
LA SEGUNDA EXPERIENCIA CON JUEGO DE ROLES

Todoslosshumnos encucstados destacazon I importanca del rs-
bsjo cnlo que reficre a buscar ung solucién en conjunto. En te casa
o cra resolver un problema pectico,sino asumit un debatey tomar
una posicén concreta sobre una problemdtica. Todos coincidieron en
que pudicron ponersc en clugar de integrantes de una junta dirctiva
de una empresa, tomar a decision que consderaron mis acertada y
cuchar as opinioncs y posturas delos dems.

En las habilidades que onsideraron que s pusieon en ucgo  par-
tir de I cxperiencia, s mayora cstuvo cn sintoni con expresado hcgo
de Ia acivdad de Ios LEGO: andlisis y sintsis de las instruccione, la
solucién de problemas,a aplicacén de os conocimientos disporibles
en una prictica concreta, a capacidad de desplegar una postura tanto
iticacomo autoriia, e compromisoéic, el enc que asumir aciudes
de liderazgo, niciaiva y espirins cmprendedor, I preocupacion por la
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Por o, s ha consderado una instancia propositiva que, 3
través del desarollo del proceso merodolégico enunciado, posiilita
Ia construccién de encuadires programiticos y la prcidentificacicn de
‘proycetos para llevar adelant s ideasfucrza cmergente del teritorio.
De cstemodo, ya parti de cta instancia se discaron los lincamicnts
stratiicos que permitian la conformacian y el desarrllo de Jichal,
con la correspondencia en caldad y sustntabildad de un teritoric
socialmente responsable (TSR).

'VALORES POTENCIALES DEL PROCESO INVESTIGATIVO.

Como resultado de I presente investigacion,  desde e campo
episemolgico dela Responsabilidad Sccial se ha construido wn marco,
cognitivo apropiade pars delincr as ctraegias necesaria quc peri-
ana conformacion deldepartamen Jichal como caso deestuio, en
un teritrio socialmente responsable.

Las herramientas consruidasen el proceso metodolégico alescomo,
el patrén de conexiones, Ia matez d inesaceiones y a cxala de valo-
racén, son replicable a cualquier teriorio posible de ser intrvenido,
teniende en cuenta que son intrumentos de crualzacin permanerte y
que dan como reultado un proceso continuo de valoracion d ccenarics
prospecivos vinculados a I visén de fuuro.

En alsntido, s dable destacar que sobee csta base cogntva s ic-
tible I formulacién de estategias que pordn dar origen | conforma-
cién de un TSR Estas stratcgias,con una vsién compartida del foruro
deseable Ia creacion de una cultra de corresponsabilidad y con la
implementacién deun istma de gobernanza pariipativa, podrian dar
respucsta adecuada alos retos de sestenibilidad ambiental,crecimicnto.
econémico, empleo ¢ inclusién socal, que demanda una region para
conformarse como territoia socislments responsable.

REFLEXIONES FINALES

Encuanto alasprincipales meas alcanzadas y resulados obenidos,
cabe mencionar que la presente investigacin s ha abordado desde
una vision prospectiva, y sobre Ia base conceptual y epistémica de la
Responsabildad Sccial, con ¢l in de lantear incamientos estatégicos
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& determinados sujros obligados, mientras que en abril el ao 2012
scimpulsé un proyecto de ey para que s oblgatoriosu presentacién
paa las organizaciones pblicas, empresas statals y aquellas cn las
e o Estado nacinal posee participacién sccionaris, eniendo coma
obicivo darle protagonismo a la Responsabilidad Social, tema aiin
5o ha sido resucto. Por su part, desce la Federacion Argentina de
Conscjo Profesionales de Ciencias Econmicas e generaron normas
contables profesionales sobre el contenido,del balance socia, consi-
derando las pautas eablecidas en a guia para la claboracién de la
Memoria de Sustentabildad de Global Reporting Iniiatves (GRI).
Oteos de los temas que no debe descuidars en el anlisis de la
sobernanza dela organizacié se vinculan con I rendicén de cucntas
en eluso delosfonds piblicos, I aplicacién del ségimen de sumarios
y recuperacion patrimonialde los funcionarios piblicostl de ncom-
patibilidadss  acumlacion de cargos,funciones y/o pasividades’,
de éica n I funcien piblica y l ségimen de presentacien de las de-
clraciones juradas patrimoniales integrales' como asi ambién el de
conficto de nteress’ o segitro de cbecquios  funcinarios piblicos
y visis fnanciados por tereroe’, y ls competencias cn materia de
designacioncs y contrataciones de personal’, f registro de convenios
con universidades',la autorizacion y aprobacion de gastos y pagos”.
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ugo <l pensamiento de s alumno Adam Smith, enscianzas que quc-
daron reficadss n su lbvo La rigueza de las naciones.

Los especialstascoinciden en sealar que e hit que marca e pun-
o de partids del desarollo de toriassobre I Responsabilidad Social
Corporativa s a aparicion de Ia obra de Howard Bowen, Socil Res-
ponsabiicesofthe Businessman,en 1953, La pregunta que subyacia c
librosigu teniendo igenci hoy:¢qué responsabifdades s pusde sperar
Fazonablemente que asuman cs empresarios con especto a  sociedad?

Después dela I Guerra Mundial comienza unproccso deprofundos
cambios contextuales, que quedan plasmados e mumerosas ormativas
internacionales,as que sirven de oxientacions alo gobiernos para uc
lasincorporen en sus legilaciones aciorales.

Primero, s derechos denominados e primera gencracion, o sca,
los derechos civiesy pliticos, ylucgo, durante las dcades del S0y del
60, los derechos de segunda generacién, o sa, dercchos exonémicos,
cocaleey cuturalcs La niversdad va incorporando css oientaciones
o solamente desde ol campo del derecho,sino que también cobran
Fuerza n o programas d s carreras deciencias sociales y humanas.

Al finalizar a décad del 80, en 1987, el informe -Nucstro fururo
omins marca un hito paa la RS. Por un lado,incorpora s cucstén
medioambienal y,por oo, inroduce e concepto de -desarrollo sox-
tenible-, como <aquel que garantza satisfacer as necesidades de las
gencracionss presentes sin compromete las posibilidades de las del
Fururo para atender sus propias necesdadess.

De ste modo, sc delincan los fundamentos de los dercchos de
tercera generacien, que surgen de la nocesidad de cooperacion entee
naciones y grupos y hacen referencia  testipos de biencs: oz, desa-
srollo y medioambiente.

Larespucsa dela riversidad no s hace csperat En 1990, veintidss
sutoridades deuniversdades frman a Declaracian de Taloies, Esuna.
manifesacién expres a favor de s soxenibildad y un lamamiento a
las insituciones de cducacién superor para e stablecimiento de me-
didas para que s conviertan n cemplo de responsabilidad ambiental.

En 199, ol secreario general de las Naciones Unidas pone en
mascha la nicativa del Pacto Global, en la que s invita @ empresas
& adherie voluntariamente 2 incorporar ¢n a gestion, diez principios
que versan sobre cuateo ircas temiticas: derechos humanos, normas
aborales, medioambiente y anicorrupcién.
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Bl grifico  represnta el cuidado que o nifos dicen tener haciala
encegiaclctrica, manifestando dicha conducta con comporamicatos.
como apagar a3 uces cuando no e urlzan, o cerar o refrgerador
cuando no esé en uso. En dicha categora, s encontrs que ol 47% de
los rifos enen cuidado medio,sin embargo, ol 33% argumenta tener
buen cuidado de a encrgia céctrica. Un 0% de los paricipantes caye-
ron en el rango bajo. Los rangos ctablecidos staban constitudos de
Ia siguiente mancea: 12 = alo; 3-4 = medio; 5.6 = bajo.
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mayor intencion de volver a visitarlo, pero,sobre todo, mayor preis-
pesicion para recomendaslo (Zanfardin t al, 2014).

Este trabajo busca contribui 4 la licraturacreiente n e dmbito
del marketing rrisico y de b RSE. rimero, s presnta la revisién de 2
Jieratra especto del paracigma dela RSE ya sustentabilidad quence.
ha pemitido plantear unaseicde hipotss a contasta uego, s presena
1a metodologia de invesigacidn realizada  los reulados encontrados.
Para inalizas, e plantean la princpales conclusones, limitaciones 1
lincas fuuras de investgacien que s derivan del present wabajo.

REVISION DE LA LTERATURA.

La RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA SUSTENTA-
BLIDAD DE Los Destivos TuRisTicos

L concepualizacién de I responsabiidad social, basindose en
o paradigma desartollo sostenible, csabloce que s responsabiidad
de s empresas cs un constructo multidimensional, formado por las
dimensiones medioambiental, social ycconémica. (Panapanaany Lin-
nanen, 2002; Panvva, Rinne, Hansen y Jusln, 2006, citado por Garcia
de Leaniz, Pérez Ruie y Rodriguce del Bosque, 2012).

La Organizacion Mundial del Turkmo (2004) decribe cada una
de cxtas faceas: I dimensicn medioambiental implica dat un s Gp-
timo 4 los recursos ambientsles, los cuses zon wun clemento csencial
del dsarello uristico,protegiendo los roccsos ccolsgicos senciles
y syudando a conservar los recurscs narurales y I diversidad biols-
sicas I dimension social hace eferencia al respeto de la utenticdad
Sociocultral de las comunidades anfionss, a I conscrvacion de sus
activos ulturales arquitetricos y vivosy de sus valorestradicionals,
asicomoa la contibucién, al ntendimicnto ya latolerancia ntereul
url y Lo dimensiin econdmica sc basa en sscgurar unas actividades
econcmicas viables a largo plazo, que reportena tods o agentes unos
benefiiossocioeconémicos correctamente distribuidos.

Sins posicionams desde l puntode vista dl consumidor, esulta
interesante conocer c5mo percbe ¢l comportamiento responsable de
los DTy qué efecos iene esto sobre sus propias acciones, a sa antes
de tomar una decision de clgie viajar o visiar, o luego de la misma,
para valuar e esultado de dicha acei
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delas cmpresascnlasocedad cnc dmbitopolitco.Dentrodel compendio
de enfoques que conforman ta teori, s desacan as relacionadas con
dlconsttuconalismocorporativo,  eofa del contrato socialintegrador
yla cindadanis corporstiva.

Las teoris relacionadas con o enfoque de ciudadania corporai-
va s caracterizan por obscrvar la Responsabilidad Social con furtes
nexos haci la comunidad, local, ssociaciones y preocupacion por <l
medioumbiente. Existe una visién cquivalente a b Responsablidad.
Sccial Corporativa (RSC), consccuencia de a globalizacion empresa-
ialy su iterdependencia (Gareiaga y Merlé, 2004). AL, los retes de
obernanza pasan ase a mixima prioridad en respuestaal progresivo
interés del contexto mundil. Esto mplica un nuevo reto para ls em.-
presas que quicren ser responsabies,pucsto que s valores que acudian
anteriormente han cambiado, dada a complefidad del entorno en que
st inmersa cuestién que s impone tencr en cuenta en Ia toma de
deciiones, criterios de actuacien en contextos politcos ocialesy ul-
urales divergentes entre s (Volpentesta, 2016; Lozano, 2009).

Relacionarcmpress con cudadania osconsderala como pare dela
sociedad,conelpropésito de particpar sccialmente contribui de for-
ma voluntaria l desrrolloy benestar de ces sociedad, msallé de s
creaciénderiqueza (Melé, 2007).Para Lozano (2009),sinifca entender
41a empresa desde un enfoque estrctamente empresrial, a parte de
dos aspectos centrals. Uno, como actor con ntereses y necidades
especifca, otro,ora contibucien a 1 gobernanza a ben comiin.
En csencia, la empresa debe apuntar a I intgracién de estos aspectos
enla medida queesén presentes ensu atividad coridiana. <Desde sta
perspectiva, hacer empresa e también hacer sociodad y de a manera
como e llve  cabo este hacer empresa,contibuyea s forma de hacer
sociedads (Lozano, 2009, p. 31).

Enlo que respecta alosstakeboldes, ste enfocue de RSE impli-
a un modlo de cmpresa mas inchusivo, donde cada grupo de interés
merece atencion po lo que reprsenta, sto e, pasar de observarlos
comomedios ines, consideralos como agents morales (Volpentes-
1,2016). n este marco, a RSE se puede defiie como -1 inegracién
voluntaria, por parte de s empresas, d s preocupaciones sciales y
medioambienale, en s operacioncs comercals y e sus elaciones
con sus intelocutoress (Comision Europea, 2001). Esta definiién
hace énfasisen dos aspectos: el qué y e comos -cl qué hace hincapié
en el hecho de que las empresas deben asumir compromisos sciales
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A Licenga social, de acordo com Lancey etal. (2012),é um fururo
indicador que e sustentar a qualidade das relagées ente as partes
interessadas. Para Moffat ¢ Zhang (2014) LSO proposta como uma.
forma de rias consenso entee divrsas perspectivas,contribuindo para
o dilogo ¢ construgio de confianga nas relagBes cnte a5 empresas ¢
demais parts envolvidas ouafetadas plo desenvolvimento dos empre-
endimentos. Indicando que s priticas da empresa infucnciam direta-
mente aconfian, influcnciando por sua veza aprovas3o ¢4 aceitagio.
Para demostearo proposto descnvolveram um modelo integrativo para
o entendimento das ctapas da aceitagio das operaghes micras pela
comunidade local. Destacam que 2 construgio da confianga com a5
comunidades locais & crucal para as cmpresas de mincragio obtrem ¢
mantezem uma LSO O modelo proposto por Mofat ¢ Zhang (2014)
& representado na igura a seguie
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contexto laboral en temiticas asociadas al géncro? (Come las ciencias
sociales pucden aportar a mejorar s reacionessodales y ccondmicasal
interior de las empresas desde una perspectiva degénero? Este wabajosc.
enmarca en a necesidad de genera reflxiones en posde un cambio o
soloa ivelde politcas piblcas ocaley acionales, sino ambién dentro
del mercado aboraly de as necsidads de einvencien sococultural al
interior de las cmpresa, enfatzando en u procoder frent a las ucvs
necesidadss delamujer y su progreivo empoderamiento.

En términos especifcos, este trabajo ntegea cuateo secciones. En
la primera se desarrolla un andlss respecto a  rclacion entre RSE y
éncro. La segunda seccion desplicga una descripein de los procesos
de sindicalzacion de a mujes en Chile, como germen constiutivo de
Ia deteccién y organizacion de las revindicaciones scials y abors-
les. En el texcer apartado se reflexiona sobre el papel d Ia empresa.
en un muevo escenario politico, caracteizado por un malestar zocial
respecto a s difeencias de género en ol trabajo y oteos espacios de
vid, Finalmente, s presentan conchusiones que sintetizan los tipicos
tratados alo largo dl trabajo y s exhiben algunas recomendaciones
para enfrencar Ia temtic.

U PRIMER ACERCAMIENTO A LA PROBLEMATICA DE GENERO
¥ L RESPONSABILIDAD SOCIAL EAPRESARIAL

Este apartado tiene como objecivo describie Ia relacion entee la
construccén d Iacategoria género  su aterrizaje conceptual con los
rocesos de RSE en contextos laborales. En a sociedad chilena actual,
hombres y mujeres no encuentran las mismas oportunidades n el mer.
cado dl trabalo. Como scalan s estadsicasdel 2016,un 48% d s
mujeces n edad de trabajar paricipé en l mereado laboral, mienteas
que un 719% correspondié a hombees (INE, 2017), ciffas que en su
mixima expresién s correlacionan conlas problemitica de géncro. En
elléxico genérico, o sccomprende a cienci cert la nocin d género.
productodesu compleidad ysu disanciamiento con los dtermirisms
bilogicisas, provcéndose una confusion en el mundo cotidiane, donde.
muchas vecessexo  géncro seentenden e neamente om sinénimos.
Para avanzar cn s igualdades de género, se torma menester aclarar
diferencia y stableer pameteos de distineén en funcién de process.
Fidedignos dede lasdemandas iséricas de s mujer y o darroll de
las femincidades en I socedad contempordnea. Por o mencionado,sc
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Necesidades elacionadas con salud y bienestar. ncluyen aceso
& atencién de salud oportuna y de calidad; adems,nivel de bencstar
fiico y mental e elacén con la vidacordianay laboral Lo resultades
muestran actores e riesga potencial para Ia sbud. Segin los resl-
tados,sis de cada diez personas no realizan inguna acividad fisica,
1a que disminuye con Ia dad. Alto consumo de tsbaco, especialments.
en adultos évens, y ala prevalencia de enfermedades cronicas en la
‘poblacion. Baja capacidad perciida para cnfrentar problemss, baja
autovalia nsatsaccién con el empleo en la adultez media y tardia y
percepcion de baja calidad en a atencidn recibida en les servicics de
sahud piblica con tempos de espera altos.

Necesidades rlacionadas con seguridad personal. Se reieren al
arado cn que a persona siente que puede cecutar tareascotdianas sin
iesgos para clla y su fumili. Lo resukados mucstran aka proocups-
cisn por la delincuencia,especficamente por delitos en ¢l hogar y en
1a call, adems de preocupacian sabrea cobertura de sahud (fgura 1).
Perciben como razone principales dela dlincuencia a baja efecividad
policaly prescncia de grupos delictuals. Preocupacién por L seguricad
en careteas de acceso y salida de I comuna debido a conduccin im-
prudente, trabajos enla via y falta descalzacion apropiada. Reportan
violencia infandl pscolégica  fsica n colegios.
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umo por asociado, aunque tenga varas cuotas socales,y promucven ol
principiode ntegracion cooperativa (Nilsen, 2010).

Es il calizar una comparacén para dar una mejor visén con-
ceptual. e destaca quela intencion de permanccia enl mercado o
actividad en el tempo es punto comiin e todo tpo de cntdad. Ahora
bien, s ¢ comparan losfnes de la entidades en estudio (cooperatvas)
o otros dos ipos deertidades scciedades comercialesy asociacionss
sin fines de ucro), surgen similitudes y difeencias. B i ineresado y
patrimonial s ¢l punto similar que lassociedades cooperativas tienen
con lassociedades comercals,perolas ooperativas no ienen in lura-
tivo,en cambio la socodades comercale i Ly susencia de ucro e
punto cn comiinde las cooperatvas con s asociciones que no o tie-
nen, pero s diferencian n que s cooperative i tienen i interesad
¥ patsimonial, en cambio, la aseciaciones no (Richard Eftin, 2007).

Laentidad internacional mis impertant en el imbitocooperativo,
por  cantidad de cooperativas que la integran, ¢ I Alfanza Coope.
ativa Interaacional (ACK),  que, en su Declaracén sobre Idenddady.
Principios Cooperativos adoptados cn Manchesteren 1995, dcfine que:
“Una cooperativa s una asociacién suténoma de personas que i han
ido voluntariamente para hace frene  us necsidadesy aspiracioncs
exonémicas,sociales y cultursls comunes por medio de una cmpresa.
de propicdad conjunta y democrdtcamente controladas. S desaca
que los fundadores de las cooperativas crecn en Ios valores ticos de
honestidad, ranspasenci, responsabilidad social y preceupacién por
los demis (ACI, 1995).

DEFINICION DE COOPERATIVA SOCIALMENTE RESPONSABLE

LanormalSO 2600012010 xpresa una defiicin de organizacio-
nes scialmente responsables que tomamos junto 3 Ios principios del
Pacto Global y asise obiene Ia siguiente definicén para se trabajo:
cooperativasocialmenteresponsable (CSR) s I cooperativa que iene
en cuenta los impactos que gencran cuando toman decisiones y rali-
2an sus actvidades que ocasionan en acomuridad en s cuato dreas
definidas por ol Pacto Global de Naciones Uidas:derechos humanos;
aspectosaborsles; medioambicntey corrupcidn, pririzandosa)cl cun-
plimicato de a legislacién aplicabe; b) f comportamiento ércos )
desareolo sosenibls d)la expecratvas de losinceresados;y ) llevan
41 préctica la responsabildad social en sus relacones.
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e ciita, Las dimensiones de desarrollo sustentable comprenden,
desde cte muevo punto de visa, spectos culurals, éicos,polticos y
cconémicos. Atienden desde denro  a reocupacién por rsponder a
Iasnocesidades y exigencias rales decads regien. Enesa oientacdn sc
impulsa a descentealizacién, Ia partcipacion local y comunitaia. Esta
idea supers ol enfoque medicambientlist s instalscn una dimensicn.
ue abarca o humano por encima de los objtos de producién.

Un antecedente important en I evolucién del concepto fue e In-
forme Brunddand (Comisién creada n a Asamblea e Nacioncs Unidas
en 1983).En 6 se manifestan aspectos sobre ol humaritarismo de los
paises desartolados para ayudar alos mis valnerables I posibilidad
de incrementar los recursos bisicos. Aqui se puso el énfusis en e De-
sarrollo Sustntable (DS), cn relcién con ¢l twipode: cntorno-<quidad
cconémica-oquidad social. Se plantearon temas especificos comos la
satisaccion de las necesidades fsicas, psiolégicas y seciaes de los
ceres humanos; a espuesta  la¢ necesidades primarias de s personas,
como cl alimento, b vestiments, Ia sabud, la vivienda, l trabsio y la.
educacion;y tmbién la disribucion inoquiaciva de los ecursos de la
humanidad (Cambea Bassols 2008).

En mucstros dis,este tema continia asumiendo uns poscion -
‘portant cn . Agenda Poltia Internacionsl, ssentada cnIa posibilidad
desarisfcer la ncesidades de asgeneracionss del present respetando.
la cquidad social y etre generacionss, l quilibriode I ccologia y ¢l
crecimiento coonémico sostenible (Marchetd, 2004).

£POR QUE EL DESARROLLO SUSTENTABLE NO ES SOL0
MEDIOAMBIENTALISMO?

Desarrollo y medioambiente manticnen una relscion que na-
dic discute S embargo,  nocerario superar la cstecha. visién del
medioambiersalismo (Cambea Bassls, 2008) como inico medio para
slcanzar l desarrelo.

Bl proceso de industrializacin se ha gencrado mediante una con-
timua degradacion del madio smbient & nivel globl,sin que s pudic-
an advrti las nocivs consccuencias sobre s humanidad. S bin la
conservacion medioambicntal ¢ una rsponsabilidad de cada wno de
los pases esto debe cnmarcarse cnun clima renovado de cooperacien
 solidaridad inteenacional promovidas por +mecarismos supranacio-
Rales. Bto s dara  las cconomias regionales posibilidades e acceso
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O agroncgécio tem participagio cxpressiva no PIB de todos os
municipios avalisdos ¢ um dos indicadores ¢ o porte do rehanho, Em.
bora 3 muricipios da Regido Sl (Cascavel ¢ Chapec) disponham dos.
maiores planéi,rée municipiosda Regio Nordeste (Arspiracs, Fera
de Santana ¢ Garanhuns) st entre o ste com rebanhos superiorss.
41,000,000 de cabesas tabel €) indicando que s pcusia tem impor.
tincia ccomdmica n regido.

Os ODS tambéim pretendem dobrar # produtividade sgricols ©
 renda dos pequenos produtores de alimentos. Neste sentido,a drea
cultivada € um indicador da xisénciadecondigoes para  lcance deste
objeivo. Nos municipios da Regiso Sul onde estio presenes grandes
empesas do ageoncyécio, predomina 15 grandes cxtensdes de terra
cultvada a0 contrdrio da Regido Nordeste. Observa-se que os muri-
cipios de Cascavel, Cruz Alts, Londrina, Ponta Grossa, Pao Branco,
‘Marings, Passo Fundo ¢ Bage,todos da Regizo Sl detém a maior parte:
das drcas culivadas dentre todos s municipics valiados tabel 6).

A avilisgio da dimensio ambiental tem como foco 08 recursos
hidricos, tlizando indicadores que permitam avalias dirctamente o
dsempénho dos municipios em relagio ao alcance do objetvo 6 dos
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de s pymes cnlos procesos productivos fortalecer e fido industialy
mejorar  relacién ente lossetores pdblico  pivado (CEPAL, 2014).

En la litratura sobre CV se disinguen des enfoques principales:
un enfoque horzontal,que s centra en la relacion ente s difeentes
ctapas, s procesosy s actores que intevienen desde a produccién
hasta e consumo final de un determinado producto,  un enfoque
vertical que e ocupa d temas especifcestles como la eiciencia o la
sobernanza (Scot, 2014).

Desde cl enfoque horizontal, el concepro de sustentabilidad fuc
lacionado con el de CV en ol dmbito eI logitica a traves del Sus
tainable Supply Chain Management o Gestién Sustentable dela Cadena.
de Suministros, que implica +Ia gestion de los matcriales, I nforma.-
cidn y o fujos de capital, asi como, la coopeacion entre cmpresas
10 largo de la cadens de suminiero, a 1a vz que toman en cuenta
los obitivos de s tees dimensiones deldesaollosostenble,  decr,
cconémica, ambientl y social (Seuring y Miller, 2008 p. 1700),con
elfin de «sacisface s necesidades de las pates intersadas y mejorar
Ia renabildad, s competitvidad y s capacidad de recuperscion de s
onganizacion cn el coro  largo plazo- (Ahi y Sarey, 2013, . 339).

Desde l enfoque vertical, el aspecto de s gobernanza de la CV.
resulta de especal intrés para identifcar aqueles eslabores que cier-
cen l poder de ~configura actvamente  dstribucién de ganancias
riesgos en una industria- (Gereff, 2014, p. 13), que presumiblementc
srén los mismos que determinen los criterios de sustentabilidad de
toda a cadena. Bn este sencido, Iostpos de gobernanza segin Gercff,
Humpheey y Sturgeon (2005) son: de mercado, modular,relacional,
cautiva y de jerarquia.

En cste marco, a pregunta deinvestigacién que sc busca rsponder
: sc6mo influyen la gobernanza.y los stakebalders enla adopeién de
crteios de sustentabilidad enlas CV2

Ese trabajo tiene como objeivos: ) analizar la influenca de la
sobernanza de as CV en la adopeisn de criteios de sosteibildads
b} identificar los princpalesimpactos en I sosenibilidad deivados de
eusactvidades  ¢)analizarlos mecanismos que cmplean s empresas
el gobierno para a adopin de dichos crtcios.

Las proposiciones! planteadas para ldesarollo del nvestigacion
son s siguintes:

S bl depropeiconc 1 o de g dad e s s con -
o colioi
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RC. En cte senido, s ha desareollado una propucsa de indice de me-
dicén que permits evaluar la influenca de las sccioncs de RSE y de
otrosaspectosdeldeveni dela empresas en u reputacin. Ete indic,
dencminado come fndice de Reputacidn Corporariva para Empreas de
Comunicacién IRCEC), pesee cinco dimensiones y dicisicte atebutos,
en los que sc han tenido en cuents s condiciones m importantes
de las empresas de comuricacién en su elacién con les takebolders.

Para cl caso del IRCEC, las dimensiones repecsentan as magnicu-
ds o topicos geneales del aspesto que e cvaluard, s dei I medida
crientativa que determina os atributos. También se pucden intespretar
las dimensiones comola materislizacién delos sspetos prepondersntes
delaactuacion de b organizacién con relacion a sus sakebolders. As-
mistno, los tributosserén s cuslidades y propiedades spociicas de
cada una de s dimensiones, o que cquivale a decr que los aributos
<on representaciones concres de cada dimensicn (cuadro 1.
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variabes imagen gobal del DT y sasfaccién cogntiva, los resultados
son smilare: los consumidores con perf alto de CRS e otorgan 3,6
puntos,micntzas que los CRS bajol dan 3. Finalmente, I tendencia s¢
revierte frene  la varible satisfaceion afectiva. Aqu, o mayor puntajc
lo otorgan los CSR bajo (4,1) conta los CSR alo (3.

Concrusiones

Tal com s indic al comienzo, el presente trabajo precende in-
dagar acerca de  influenca que cercen e o turistasla acciones e
Responsabildad Secil que emprenden los Destinos Turistcos cn la
provinda de Gordoba, Argenina. Respecto de nuestras hipétess de
investigacién, podemos deci que:

La hipétesis H fucconfirmads. La Percepeion de Responsabilidad.
Socialdel Dstino Turistico influye de manera direct y posiiva sobre 2
Percepeidn de Calidad de Servici del Destino Tarisico, s Imagen del
Destino Turisico, I Saisfacién Cogitivay Afectiva. La PRSC ifluye
de mancra posiiva en I imagen dl detino. Bs decr Ios tuisas que
perciben que los ugares vsitados tienen conciencia ambicntaly cuidan
el medioambiente, tenden a generar una mejor percepeion de imagen
sobre el mismo. Sin embargo, no se hallaron difsencia significaivas
s e pefldel consumidor responsable. No se pudo confrmar una.
asociacién ente s ibitos de onsumo responsabley s percepcioncs
del turst respecto del destino visitado en cada una de las variables
analizadas. Razon por la cual, a hipétesis H2 fue rechazada,pucsnose
veifica que el perfl esponsable de los turstas inflya en I Pescepcien
de Calidad de Sericio del Destino Tirisico, Ia Imagen del Destina
Turistico, la Satisfaceion Cogitivay Afectiva.

La ipétess H3, dela moderacion delperl del turisa responsable,
& confirmada parcalmentc, en el c1so de los consumidores con bajo
perfl de consumidor resporsable La rlacién ente a Percepeion de
Respansablidad Social del Destin Tiristi y 1 Percepein de Calidad.
de Servicio del Destino Tursico, y la Percepidn de Responsabilidad.
Sccial del Desting Turisico  Ia Saisaccidn Cogritiva, implica que en
tos grupos menos conscictes y comprometdos, I invesién cn PRSE
el DT para lograr una ata pescepcion impacta de manecea mayor en 2
Calidad de Servicio del DT y en s Saisfacién Cogniivs, quc cusndo
e chotia en st responssbls. Esto puede deberse 8 s menores
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actividades sustantiva y de apoyo; )la colaboracion: g paricpacién
delos stakeboldersen l procesa de estien de policas piblicas.

MATERIAS DE Lo RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONTROL

En la Argentina, el sistma de control de la Admirisracion Piblica
Nacional s encuentea regalado por Ia Ley 24156 de Admiistracién Finan-
ciery Control (B0-29710V1992),stablocndose un modelo de contrl
integralcintegrado sobrela base dlosprncipios d cconomis, chicaci y
eiciencia sharcando tanto el contrl interno coma el externo, F corol
externo e ealz com el bjetivo de que sc adopten decbiones cfcacs,
cconbmica  chcicntesen matria de gasto ¢ igrescs del secto pibico
 queds conformada por s Auditria Generalde s Nacién (AGN), que
asise técnicamente al Poder Legisltiv, mienteas que o contol intemo.
ausda conformadopor s Sindicstura Geners dla Nacien (SIGEN) ylas
Uridades de Auditoria lnterna (UAT) e cada urksdicion, sendo susobie-
tivesprincipals: deerminar I cicenci y fcaia d s operacioncs, la
confiaifdad d s nformacidny e cumplmicnto el ey, rslamentcs
poliicas,y reducresgos queaenten contraloscbjecivos nsttucionals.

A continuacion,sc xponen las tendencia normativas vinculadas
on aquellas materias de a Responsabiidad Social sablecidos en
norma 15O 26000, Entendiéndose st iltima como los ssuntos cspe-
ciicos que las organizaciones piblicas deben encarar para determinar
e scionar de mancra socilmente responsable.

SOBRE LA GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Lacvaluacin del contel interno @ externo et dada por el anilisis
de aquellas medidas adoptadas por 1as autoridades miximas de as o
anizaciones piblicas tendientes a evitr que losintereses individuals
prevalczean sobe los de Ia organizacién, als comos Iy existencia de
los codigor de conducts, ol disefo de un mapa de riesgos de I orgari-
aacién, Iy implementcidn de instrumentos de rendicion de cucntas y
la gestion por resultados.

Uninstrumento de rendicén de cuentas adscuad en estostémi
nos sl balance soial. Sin crmbargo, los antecedentes n a leislacién.
axgentin’ establcen dricamentela obligatoriedad de ealzar ol mismo.

L2357 (80: 1902008,
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por sl nuero, como ccurrid con los teléfoncs cehlares, que reem-
plazaron enormemente o s lincs teefonicas e, o la mivica digtl,
ue conviri alos acetates en piczas para colecconistas.

Este proceso de cambio fue realizmado por emprendedores nnova-
dores, bajo cuya irecién se eriieron mucvos campes del saber admi-
nistrativ y de gesién, impulsados soberanamente 2 los que obedece
un sistema de gobernanza propio,en Ios que sus niciativas s expanden
a todo el tfido productivo, para coadyuvar a la gencracién de empleo.
permanete y ser participes del cecimicnto y desarollo ccondmico,cn
clra sintonizacién conlos precepos dela meta 3 de os ODSS, que sefla:
“Promaver politiaserientadss al desarroll que apoyenla acividades
productivas I creacion de puests de rabajo docents, o emprenditmicn-
to, I creatividad ¢ innovacin (.. (Naciones Unidas, 2015).

ORIGEN Y SIGNIFICADO DEL TERMING «GOBERNANZA»

Abora bien, i sc defin a I gobernanza, en primera instanci este:
téemino aparece con mayor intensidad a finesdel siglo pasado, como.
ferenciaal setual proceso de transformacién del sector piblico, por
lo que & importante definirlo. Segin un report del Banco Mundial
(2017}, la gobernanza es:

El procesn a traves delcus o actores ctales y no et
ales inersccian para discas ¢ implementar olicus dentra
e un conjunco dado deregas formales nformales que dan
forma estn infidas por el poder. Bt Iforme define ¢
poder como b capacidad de grapos o ndividuos para hacer
Qe otros acten e teré de sos geupos  individuos y para
enerar reultados spectfico (Banco Mundlal, 2017,

Esteconcepto el ol acconr de o piblico on I participacidn
de otrosactores para a implementacion de normas que dirccionen ¢
accionar d a seciedad. Asmismo, mencions al pode com el ce para
1a consecucién de resultados.

Otza acepcién la ctecga Joan Prats, quin Ia define comos:

Bl modo de gobernacion caracerstico de una sociedad.
complja, divrsa, Inerdependient y dindmica en la que
s Administeaciones sctian con ssclonalidad imiads, ¢
conocimientose all fagmentado cnre diversos actoes
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DimeNsion Avronomia

La dimensién autonomis denteo del IRCEC se defni bsjo la
perspectiva y concepcion gricga que la cataloga como la capacidad
de gobernarse a i mismo, es decir, el propio autogobicrno en fun-
cion delsistema de valores que posea a organizacién. Los atibutos que:
definen y caracterizan esta dimension son transparencia, honestidad,
independencia y confianza. Con el objctvo de apicar el IRCEC, s han
reacionado ocho preguntas que permitirin conocer s percepeiones
de los stakebolders respeco d Ia autonomia de las empresas de co-
muricacion (cuadro 2.

kDR 2 PAGUNTAS CORRESDONDIENTES A s ATTONOMIA
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Divension vincuto

Se nterpeea ol vinculo dentro del desaerollo de indice como la
interaccin entre dos o mis personas u organizaciones, de manera que
e sosiene una conexin diniimica 3 twavés dena conducts cspecifica
que es detrminada por los interess de cada una de as partes. Los
atributos que forman parte del vinculo son didlogo, empatia percep-
cidn. Para cada uno de stos trs atributos s proponen dos proguntas
(cusdro 3).
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Consistnte con I concepeion educativa que motiva 3 a Uiver-
idad Awénoma de Chile, s Facultad de Adminisracién y Negocios
cftece oportunidades de formacién s todos los sectorcs socials 3
orienta su quehacer a parce de una vision de fururo compartica por su
comunidad scadémica.

Estamos comprometidos con cl desaf de ls bisqueda rigurosa
de la verdad y el respeto de I ibertad de todas las personas que nte-

Nusstros valores son s declarados por Ia Universidad Auténo-
ma de Chile, undamento de a actuscion de todos y cada uno de sus
micmbecs: formacion ntegeal de personas;ética y respornsabildad so-
cials comprension global de lasociedads spiitureflesivo y capacidad
analitica; respet; calidad en todo el quehacer.

Nuestro habitat o l de las organizaciones sociles, l mundo de
las cmpresas, e mundo de los negocios. A cllo nos deberncs.

“Asi procuramos honrar mucst misin, que s formar profesio-
nales y graduados en administracion y negocios, competentc, secialy
icamente respansable, orentadoshacia una educacion permanente,

En nuestzo quehacer promovemos un entorno académico de cali-
dad,a través de la docencia, I investigacény una cfectiva vinclacién
con'l medio, contebuyendo al bienestar de Ia sociedad.

Lo anterion porun sentido tico y de responsabildad socialcores-
pondinte con a confanza que tanto nuestros estudiants como la or-
ganizaciones e lasque lcse dempefan han depositad n nosoteos.

Atendiendo a dichas premisas, y dado que los objetvos de cste
simposioson concordantescon nuestzo quehacer <tzatégico, asumimos
el desafio de organizar eta quinta versiény @ parcir de cl,continuar
en 2019 con ol T Congreso Internacional de Gestion Organizacional.

EI abietivo del simposio cs debatie y proyectar investgacioncs
svanzadas sobre e tema de responsabilidad social de las organizacio-
nesy desasrllo sostenibe,desde a perspectiva cconémics, ambiental
 secil,para contribui a I generacién de lincamientos de accién y
clementos de sustentabilidad para organizacioncs d todo tipo-

La canvocstoria hasido muy relevante: e slccionaron 157 resi-
mencs deautores de 12 paies, para fnalmentecontar, hoy dia, con 103
ponencias, panckes  conferencias académicas de auores provenientes
delos 11 paies ibereamericanos ya mencionados.

Con mucha satisfccion debo informarles quc hemos ecibida l pa-
trocinio del Comitéde CONICYT, Comisién Nacional e Invstgacién
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mecanismos de accién propios de las irmas, como estrategias. B las
cadenas locales, el gobiermo aplica mecanismos normativos (eyes ¥
ordenanzss), micntrss que las iniciativas de cooperacion recurren 3
sugerencias de bucnas prictcas y certficaciones que an no fienen un.
srado de acepracion suiient.

Concuusionts

A parti de los casos analizados, se pucde inferi que las cadenas
slobales de valorson més exitosas que laslocales en  transmision de
los rterios de sustenabilidad, ya quetencn en cuents mis demandas
desusstakebolders  impactos de sustenabilidad y poscen mecanismos
mis cvolucionados pars garantizar el cumplimicato de stos citrios 3
lolargo dela cadena. | fundamento podria asociarse a una moivacién
utlitarist de ls sustentabilidad  ravés de ls cual ls cmpresa lider
obtiene un benchicio d imagen para su marca global. Pero ambién
evidente que la paricipacien en CGV ponc a  industria completa en
un ccenario mundial en donde surgen otros actorcs con demandas y
exigencias especificas relacionadas con la sustentabilidad, como cs l
caso de los organismos inteenacionalss (como OMS) y organizacioncs
pecifcas (como Drive Sustainabily en lcaso de a industria automo-
triz). Enstas cadenas se verlica o esalado por Gorrochategui (2011)
con relcién aa coincidencia de 4 agenda internacionaly Ia operativa
el empresas en a atencion prioitariade  cuesén medioambieatal,
en particalarel cambio limitic, como un indicador de a adapeabildad.
de las empresas al adoptar temas citicos de carictr lobal.

Las cadenss locales, cn cambio, no tienen un incentivo tan claro
‘para I fscion de critrios e sustentabilidad ni para la instrumenta.
cién de mecanismos de transmisién hacia los demas cslabones, Como
scconcluy en una investigacién anterior (Amato et l, 2016)en estas
cadenas son mis cvidents las barreras que impiden a as organizacio-
nes pasar de una percepcion ideal de la sustenabilidad a s acciones
concretas en ese sentido. La obligacion de far estindares recae casi
exclusivamente en el Estado,cuyos mecarismos resulan ms acotados.
eincficientes que losinstrumentos de mercado para logear I adopcicn
de crierio alo largo de la CV.
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uiciosy toma de decisioncs basada en evidencia o experticia (grados,
invetigaciones, publicacionesy premio),eputacién en s comuridad,
disponibiidad y motivacion para partiipar  imparciaidad. Posterior.
mente se uiiz el método Delphi, que consise en que cada experto
relice su cvaluacion de manera individual y lucgoreciba Ias medianas
btenidas,pars que reconsidereu uico hasa que se g un consenso
(De Argquer 1995). Procedimicnto ratificado por Van Der FeleKlerx,
Gossen, Saatcamp y Horst (2002}, que manifistan que st téenica
permite cbtener un ko niveldeintersceion entre o expertos,citando
las desventajs de la dindimica grupal.

Seseleccions a quince expertos queanalizaronlos reactivos del ins-
trumento GRI GdS, considerando custro crteios de evahuscdn: epre-
senatividad,comprension,interprctacien  claridad Laccala elizada.
fue de 1313, sendo 1 Ia calfcacin ms baja,y 3 la califcacién ms
lta. Para nlizar I epresentatividad, 1 significa nads representativa
3 muy representativo; para o citrio comprension, 1 seiala que la
pregunta resula incompensibley el 3 entendible; en I interpreacién,
en cambio, e 1 indica que pucde tener varias inerpretacionss ol 3
que iene una inia interpretacidn; por limo, respecto a a claridad,
1 establce nada claro e 3 conciso (Crespo, D Ambrosio, Racines
y Casilo, 2016). Finalmente, na vez consolidada hs validaciones de
eada expert,consideranda clcritrio csablecido por Crespo y Moreta
(2017), 5 defaron I peeguntas que sobrcpasan ol 75%.

Lo datos fucron sometidos a una evluscén mukivariant, para
chctoseaplictel Andlss actoial Confirmatorio (AFC) y el Modelo de
Ecusciones Estructurale i de determinar o csimacioncsde bondad.
de sjuse, Tumbién, s caleul cl estaditico Alpha de Cranbach para
stablece I confsbilidad del instrumento. Para el procesamienta de
los datosse wilz el sofaar esadisico SPSS versién 24y l progra-
ma AMOS versin 22. Las hipétess planteads en la investigaciones
fucron s siguienes:

* HI: La dimension cconsmica de a RSE inflye de mancea po-
sitva y sgnificativa en a sentabilidad d las cooperativas de
shorray erédio.

* H2: La dimensién medioambientalde a RSE influye de manera
ncgativay signifcativa en I rentabilidad de s cooperativas de
shorroy erédio.
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América Latna st trabajando para el logro de los Objetvos del De-
sarrllo Scstenible (ODS) con una orientacén multdimensional que
transorme los modelos radiconalcs de desrrollo, Ellimplica,amivel
orgarizacional, modificar la gestén n bisqueda de un arquetipo que
conjugucla acionalidad écnicay 4 vision humanista.En ete sentido,
los principios y materiasde I Responsabilidad Social (RS) oftecen l
maco adecuado para s gobernanzs organizacional que contibuya a
alcanzar algunas de las metas que s ha planteado la ambiciosa agen-
duinternacionsl.

Desde la academia,  Simposio nteenacional de Responsabilidad
Social de s Orgarizaciones (SIRSO) viene construyendo una com-
nidad cpisémica para America Lating, que permita I cxpresion de los
svancesy reflexiones sobre las mievas formas de getion, <afavor de las
personas,el planctay a prosperidads, tal como e sosdine enLos ODS.

Para cllo, o nvestgadores cnfrentan los dsafios de los abordsics
trandisciplinares que s encuentran i a as limieacioncs de s i
dades académica,enlasque prevalecen s visiones disiplnares.Gestén
responsable para e logeo de objtivo de caricter integrado ¢ ndivsible
aue conjugue s dimensiones ccondmicas, sociales  ambientals cs
matera de andliis y csudio para las univrsidades.

Esta introduceion tenc ol propésito tradicional de fectuar una
reentacion del contenido de libro y,ademis, d hacer explicitos os
objeivos y 0 metas alos que apuntan s distintos aurores con sus tra-
bajos,para comenzar a corporizar ha ntangibilidad de I contribucién
dela academia al logro de los ODS en  reién.

L Seceidn 1 st decicads a lasconferencias  mensajes que los
compiladores del libro expusimos en Ia apertura del SIRSO. Nora
Gorrochategui reflexiona sobre el ol de la universidad en América
Latina sobre formacion ¢ investigacion n Responsabilidad Social y
Susteneabilidad. Vamis Martinsde Olivica llama ls atencion sobre s
tendencia de que las mevas genraciones de profesonalespreficrena las
empresas sccialments responsables. Nelson Stevenson Palamara expone.
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atigos publiados apenas e joupnals ¢ nos idiomasingés, portugués
e espanhol,obtendo-se, portanto, cerca d 10 il atigos, ainda consi-
derando-sea possibiidade de haver arigos m duplicidade. Através do
Exce, o feta a identifcagdo dos atigos duplcados, expurgando-

o que resultou em uma base com 345 atigs,conforme distribuicio
por ano de publicagao, mostrado no grdfco 3, onde percebe-se uma
cert tendéncia de crseimento no estudo do tem cirunserito pelas
palavraschave.

Grisico . Noweso B aricos pox xo b PUBLICAGED

ki Tkt . G

Fowre: Os aumonss

O atigosforam,cntio,ordenados pelos mais citados ,na quarta
ctapa, foi it & anilse do sesumo dos 100 anigos mais citados em
cada uma das bases para identiicar o que estavam cxplicitumente
relacionados com o tema deste estudo. Ou sea, aquels artigos que,
em seus resumes, eram abordados temas de remuncracio tas como
dsigualdade salarial, incremento salaria, entre outros ¢ temas de
Resporsabildade Social, ais como relagoes do trabalho,género,cneec
outros. O resulado obtido revelou 47 arigos finas para nclusio neste
erabalho, conforme figurs 1.
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aspecto, I capacidad de exportacén de as pymes Latinoamericanss
solo alcanza la mitad de los rivele registrados cn Europa y son un.
tercio menores que las obscrvadss cn custro paises de Asia orintal
(OCDE-CEPAL, 2013).

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Ecuador es cl pais con la més slta tas2 de emprendimicato en
América Latina. Surgen como necesidad y en su mayor parte no sc
consolidan en el tempo, por o que s hace necesario establecer estra-
tegiastendientes a foralecer a gstién de estas inicarivas, a fin de que
scconsoliden en el mercado interno y exterao ¢ incorporen suficiente
cantidad de mano deobea de rabajo formal con saariosdignos, acorde
4105 posulades de o ODSS. Una poliica de apoyo al ntorno del
emprendimicnto innovador  clave para mejorara produccividad del
conjunto de la cconomia.

Poscerlatsa de cmprendiminto mis alta el regién o cemotivo
de orgullo pars o Ecuader, La mayoria de los emprendimientos son
por necesidad, pucsto que existen alta tasas de subempleo que pasan
& formar parte de una cconomia informal, que en poco contibuye
2 un desarrollo cconémico scstendo y, por ende, a los Objetvos de
Desarrallo Sostenible. Por ser emprendimientos por necesidad, e su
mayoria no aportan valor agregado. La Agenda de los Objetvos de
Desarrallo Sostenble dentro del Objetivo 8asigna un papel destacado,
al desarrollode los emprendimicatos,al inchuie metas como e impulso.
alempleo y I innovacion.

Sinuestro pafs busca que ol emprendimientosea un puntal para
erecimienta y desarrelo, e rqiere, en primer lugar, que dexde Etado
e generen condiciones para qe <l emprendimicnto sea compeitivo y
logee un cierto rado de intermacionalizacién.

Con I aplcacién de una microgobernanza inteligene, los em-
prendimientcs e convertirin en nicleos centrales de un crecimiento
econémico sosenido sobre I base e productvidad y no de a mayor
intervencicn el Estado.

Un emprendimiento tiene que s immovador por excelenci para
crecer e incluso para sobrevivis.

B emprendedor no solo debe aprovechar as tendencias el siglo
XXI en tecnologia, sino también debe enfocarse en la producivi-
dad, logear una relacién favorsble entee produccien ¢ insumos. La
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enganizacién, pensamicato gezenca, trabsjo en cquipo, ncgociacion,
liderazgo, logro deobjeivos,prosctividad, proyeceion socal, habilidad
personsl (c6mo aprender a scuchar cmpatiay setvidad) c ntgridad
persansl (Guevars, segin seitsen Hemnandez, Armenterce, Vi,
Mentalvo y Del Rio Ramicez, 2016).

LA DIRECCION ¥ EL LIDERAZGO

En aras de comprender I labor de un directivo la cual suele con-
fundinse cona de lidr  en otros casos o e tieneclridad fente .
elacin que existe, contimuacién, e definen ambos conceptos.

Tunto el lderazgo coma la dircccidn son conceptos diferentes
que se dividen mediante una finalinea. Zaleznik (2004) sevala que el
lide se difeencia del divectivo partcularmente en que sc preocupa
por e significado que tenen la cosas para I personas, mientzas que
los direcivos se preocupan mas por cémo hacer las cosa. Para Yolk
(1985, los contrastes sencales nteedirctivosy lidere st dada sen-
cialmente en que: los disectivos ciercen responsablldades de posicién
y sutoridad, micntras que loslderes logran infiir n ol compromizo
de las personas al inteior de las oganizaciones. Es de, ol diectivo
sc enfoca en los procesos, el lider e orienta principalmente n las
personas. Adicionalmente, de acuerdo con Benis y Nanus (como se
citsen Boyatzis, 2008),  oportuno notar que o liderazgo representa
una autoridad informal que genera influencia ¢ interaccion en doble
via n pro de resltados comunes. La relacion de cardeter social del
lide proporciona capital emocional y cspiriual @ quiens I rodean,
motivando ssf l cambio y e desarrllo de los cipos, micntras quc 2
dirceisn e apoya mayormente e la autordad instiucional, haciendo
énfasisen rocursos mateialsy fscosericntindose a a adminstracién
yala gestion de I organizacion.

e docis a dirccion encamin sus esfucrzos mayorments haciaco-
frentar a complidad, aportando orden y rmeza mediantelas labores
yadscritas y llderszgo, por su parte, acilta el cambio, por o cual
fu contribucian e equivalent 3 linear  as personas a ravés de los
distintos quipos, conduciéndolos hacia cl logro de bjctvos vinculados
a1a isién. No obstantc, pes a s diferencias que < han procurado
tablece,ambos son comple mentaios ¢ mplican propsios disintos.
Es decir, que mds ald de a imporanda que ol derazgo reviste, este
complementa I diseccién mas no ls reemplaza, ntendiendo que
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Enla mayoria de los caso, cas f 90% de ls slumnos expresé
auela mayor cancidad de habilidades que s pusicron en pricica fuc-
on: el anlisis  a sitesis que debicron hacepara lograr comprender
las instruccions, la solucion de los problemas planteados, el armado.
del dispositivo, s aplicacén de los conocimientos disponibles para la
prictica concrea, I habilidad para tabajar en forma auténoma s la
horade asumir respansabilidades y sus consecuencias como cl trabao
en cquipo, tener que asumis una actinid de iderazgo para organizar y
planifica,tner capacidad para I crftica  Ia autocetica, l deber de
sestionar s informacicn, sentic moivacian y el registro de Iy impor.
tancia de pescer hablidades personales ¢ interpersonales para lograr
los obietivos.

A parti del andlisi de las encuesas, no parece que la xperen-
cia para les alumncs fue muy positiva. Descubrieron aprendiendo de
maneras menos comvenciorales que como o hacen habitualmente. En
la expresion de los sudianees, I prictica educativa +los aeres a lo
que podia srelmundo rcal una vz que ermine lacarrerar. Puccom-
‘prendido que debian encarar |a actvidad en cquipo, presar atencidn
las oiniones de cada uno,cicucharse, delegary administrss de maners.
activa y participativa.

SEGUNDA EXPERIENCIA: ESTRATEGIA DE SIMULACION
CON SO DE JUEGOS DE ROLES

La segunda parte de b experiencia consisio en un jucgo de roles,
en l que Les alumnos tenian que representar ser miembros de a junta
dircriva de wna cmpresa que z dedica a  fabricacion de pancle so-
lares, en un puchlo donde nollega | clectricdad de forma tradicional.
Los objeivos de aprendizaje propuestos son:

* Generar acitudes y comportamientos esponsables paa a oma
de decisiones dirigdas al logro de un desarrollocultralmente
pluraly fisicamente sostnible;

* Comprenderla necesidad de proeger el medioy a biodivensidads

* Comprender I elevancia que tenen nuesteas accones —lo que
hacemos o dejamos de hacer—y construir una vision global de
1as medidas en s que podemos implicaenos, tomando como
uialas nociones e consumo responsable, acivdad profesional
¥ accion ciudadana.
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COMPILADORES

Nowa Gorocratzcur (Arcentiva)

+ Posudoctorado en Giencias Econmicss, Universidad de Bucnos
Ares (UBA).

* Doctora en Administacién, Universidad de Buenos Ares (UBA)

* Magistr Scendiarum en Adminisracén Piblics, Universidad
de Buenos Aires (UBA).

+ Licenciada en Ciencia Poliia, Universidad del Salvador.

* Ha sido la pimera subdirectora de la Ofiina de Etica Piblica
desupas.

« Cofundadora y Coordinacién General SIRSO.

* Docentec investigadora de la Facultad de Ciencias Econémicas
dela Uriversidad de Buenos Airs (UBA).

Vausr Marrins pe OLivemma (Crite)

* Doctor en Estudios Americanos(cpecialdad: Estdio Interna-
cionales) n Insitato de Estudios Avanzados (IDEA), Universi-
dad de Santiago de Chille (USACH). Tt convalidado como
Doctor en Inegracién de América Lating, Universidade de S50
Paulo, USP.

* Magiseren Planificacén y Gestien Estratégicaen Hospialdad,
Universidad Anbermbi-Morumbi (UAM), Brasl.

* Postarado (o sensu) en Turismo, Universidade de S30 Paulo
(usp).

* Administrador de Empresas, Universidade Sio Judas Tadeu
(USTT) Brasil

* Cofundador y Coordinacién General SIRSO.

* Académico docente-invstigador, acultad de Administacién y
Negocios, Universidad Auténoma de Chile (UA)-
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En o grfico 3 e puede observar que el 6% de lo nifos caen
dentro del rango medio de condictasen o del modioaimbicate locusl
ignifica que tenen conciencia en cuanto 3 a problemitica ambicntal
llvan conductascom cuidado de agua,tira basura, entee otras, sin
embargo, dicho comportamicnto no siempre ko llevan  cabo cl 4%
bsjo, 0% als. La puntuacinen cusnto o angos ssba constinida
del sguicnte mancra: 110 = alto; 1120 = medios; 21-30 = bajo. De
acuerdo con estos resultados,se recomienda reforzar I conducta pro.
ambietal en general, debido a que el 0% manifess lievar conductas
medioambientales siempee. Ademds, gran parte de la poblacion argu-
menté no tencr cuidado del agus, suelo ik ctc.

GRATICO 3. MANIFSTACION D CONDUCTAS PROAMBIENTALES

™ o o
[ SR—

En ol grifico 4 scaprecia que o 3% de I poblacién presenta alo
interés,manifestindoseal hablar deltema, o investgando por s mismes.
sobre st En l valor medio s cnconted una puntuacién del 61%,lo
cual significaque tenen un iterés propio en ol cukdado dl ambiente,
manifesindoscen gusto porecturas, asi como propicarconversacionss
sobre la problemiica ambiental y los cuidados, mientras que <l bajo
interésambicntal o rcpresenta ¢l 36%. La categoria fue constituida por
rangos que van de 1-3 = alo; 4-6 = medio y 79 = ato. Por o que s¢
recomicnda fomentar un inerés hacia el cuidado del ambiente.
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demucstran queen los limoscinco anosl sector reci norablemente,
ocupando ol segundo hugaren Lacinoamerica después de Basil (Super.
intendencia de Economia Populary Solidaria, 2015).

Hl objetvo de la presente investigacion s determinar a inflcncia
dela RSE en la entabildad de las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador. I documento estd organizado de l siguiente maner: n
la primera seccién se desarrolla el marco teico de la variables de
udio. En la segunda parte sc presentan algunos eseudios empiricos
realizados alededor del mundo, que establecen la relacién cxistente
entee Ia RSE.y I sentabilidad. En | teeer apartado se cxplica a me-
todologia utlizada en  investigacén. En la cuarta sccién s colocan
los renltados obtenidos y,fnalmente, e e timo spartado s dan a
conocer s conclusioncs.

ADYACENCIA AL CoNCEPTO DE RSE

Las bases concepruales de Ia RSE reposan cn la antigua Roma y
Greeia,donde fue posiblevisualiza certos indcios de principios funda-
mentales, comola lantzopfay 1 cardad. Dichos principios han regido.
Ta vida de las sociedades que viven en comunidad, con la nalidad de
hacerel bien socal. La preocupacién por soializar y comuricar s RSE
en las organizacione se aborda con mayor seredad hace 129 afos.
Andcew Camnege,fundador de LS. Seel, basa I gestion de suempresa.
en dos pincipios undamentales:caidad y custodia (Carnegie, 1889).

Cancinoy Morales (2008) mencionan que a medida que el iempo
ha avanzado, diversos autores han incorporado mas aristas al toma.
dela RSE. Esta variable ha sdo analizada desde mcvas perspectivas
y na solo desde e punto de vista de 1a reparicdn de urlidades que
genera un negocio, o o que se conoce com flantropia. La evaluacén
del desarrollo de los procesos productivos y el fecto que causan en
las partes intresadas forman parte de la mismas. Pero  RSE ha sido.
Fundamentada también con studios que superan los enfoques nemente
econémicos o losntecses scialcs o ticos S han producidoteoras que.
0 solo e enfocan cn vincular s RSE con <l cumplimiento ccongmico.
o social de las organizaciones,sino que incluyen ambos, dando peso

[ T ———
o mon de civos msyere  USD 20,000 000 s USD 80,000 000
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Ia resolucién de lasproblemiticas socales y ambicntale, con o cusl
todos se benfiian.

En ese sentido, o valor compartido tiene cl potencial de conver-
iseen un fenémeno que fcilis I innovaciény la competiividad por
parte de las cmpresss ;al mismo tiempo, contribuir sl desarrallo de
una rgién tras I mitigacion de las problemiticas socioeconémicas y
medioambintales, dado que las compafias ks satisfacen obtenicndo
wtildad (Porter y Keamer, 2011).

La metodologia cmpleads en est investigacién s nic con una
bisqueda peliminar de informacién para a laboracién de un modclo
teérico  continus can Ia formulacién de un nstrumento pars I toma.
de datos, el cual fue validado y aplicado en campo, y a partie de los
datos obtenidos, se diseR6  etimé un modelo esadiitico, que mustra
Ia relaciéiny correlacion exisentes entre as varisbles analizadas.

VALOR COMPARTIDO

Histoicamente,sc han generado diferentes punt de vistasobre l
valor compartdo,camo lenfoque propucsto porl sstema capialista,
los cstudios sobe I i, e accionar de s Slantropia y, no may lejos,
Ia concepeion de a Resporsabildad Social. Estosenfoques, opuestos
entee i, analizan e concepto desde diferenes puntos: por un lado,sc
auicee priorzar una visién productivay rntable de s cmpress, y por
el otzo, el deber ético y moral de emprea de favorecer alas personas
 comunidades del entomo. A I anterior se s un tercr aspectos .
bien comocida responsabiidad frente alimpacto smbntl.

Estas perspectivas intentan responder preguntas sobre o concep-
s de rsponsabildad y competididad que conforman ol valor com..
pastido: zusl s la moivacion empresaral para la creacion de valor
comparido?, zpor quélas empresas deben cear valor compartido?,
ierean las empresas valor compartido?

De a interaccion enere I empres y a comunidad surgid la Res-
ponsabilidad Socal Corporatva (RSC), que apunta al deber que tiencn.
I organizaciones e genera acciones que beneficen 8 s grupos de
interés, sunque L accones adelantadss sean sjenas ol negoco mismo
de la organizacicn. Eso, a u vez, gencra criicas dsde los diferentes
actores involucrados. Al espect, Porter y Kramer (2011) manifestan:
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Deacordo com Castil (2008),os pacotes salarias que ém como
base remunerar por descmpenhio apresentam certa subjecvidade no
roceszo de avalissdo. Ese fator contribui para que muheres ¢ outros
srupos mincritios, as como negeos, recbam prémics menores do
que os homens brancos na mesma ocupagdo, demonstrando que 3
dieriminasio pode ter profundo impacta no imbito organizacional.

EscoLampape

Outro tema maito discutido com relagio & desiguaklade salarisl
ésobre o impacto do ivelde escolaridade na remuncragio dos traba-
hadores. Scgundo Silva et al. (2016), a melhoria da scolardade no
Beasil fo um dos principais atores n contribuicio da diminuigio da.
desigualdade salarial de 1995 a 2004. Assim com no Brasl, outros
autores ambém constataram que a educagdo teve impacto posidvo cm
‘paiscs como Belgics, Estados Unidos, Reino Unido ¢ China (Autor et
a1, 2008; Beunello ct al., 2009 Fang  Yang, 2011; Lusgc al., 2013;
Autos, 2014; Broccke et al, 2017).

Poroutrolado, segundo Davidson tal. 2008), mpresas comtec-
nologia mais moderna tendem a buscar profissionais mais qualicados
& portanto,praicamsaliios mais ats. Percehe-¢, i, um aumento
da difrenga salarial entre profisionais com skt ¢ baixa qualfcagio,
i medida que os mercados se tormam mais abertos, o que pode, ir 12
contra mio do que foi identificado por Silva et al. (2016). Autor et al.
(2008) ainda destacam que havers certa desigualdade em fungio de
melhor qualiicasio no somente nosniveis mais baixos, mas em todos
s ives da hicrarquia (Davidson ct al, 2008; De la Rica ct al, 2008;
Dustmamn et al, 2009; Mousr e Kallcberg, 2010; Ocsch ¢ Rodigucz,
2010; Moretd, 2013).

Dustmann et al. (2009) também destacam que a desiguakdade
clarial é maior enre os trabalhadorcs com maior ccolaridade do que
entee os teabalhadores com menor nivel de escolardade. Gathman ¢
Schnberg (2010)reforcamessatemiitica, complementando que ostra-
balhadores mais qulificdos tém mais mobildade de emprego durante
avida profissiona ¢ cssa mbildade fsz com que csses trabalhadores
tenham seussalirios incrementados mais apidamente do que wrabalha-
dores menos qualificados,contribuindo para  desigualdade salarial no
somente dentro das organizages mas também entre 5 OrgAnIZaG5es.
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Ia valuacin de una incidencia Z se dentifica o dos datos uméricos
subjtives, A y C. (Rubin, 2017).
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trasladan alo largo de  cadena. Bl principal costo del aserradero local
el orte de la madea. Usa de las carpnteras intent integarse ver-
ticalmente incorporando b actvidad de corte mediante una miquina.
‘ropia pero no pudo rsolver los inconvenicntes qu ke proporcionsba
sta tonologis, mas rudimentara. Con respecto a los provecdores de
Misiones, ol prinipalcost e e,y e s distuncia a cubri supers
los mil kilémetros. Este costo s redce relizando menos canidad de
pedidos de mayor volumen, pero  costa e una mayor demora en s
entecgas. Ambas situaciones cjemplifcan a configuracién de pocer de
1a cadena n toeno al primer esabén.

Con relaién a I idendficacén de lcs principals impactos de la
sustetabilidad, en lo que s reier  la dimensién ambienal cstin
dados por la deforstacén y la generacion de residucs. Esteimpacto.
scencuena atenuado e I cadena bajo studio,ya que  mayor parte
el madecas que e uelzan son especies ntroducidas. Lageneracicn de
residuos mplica tesclascs de desperdiios os rcazos de ea la virua y
clascrin. Los retazos delefason engeneral reutlizados en atesanias o
ciclados comeia para calefacion de s progias empresa, Laviruea
= aproveshada por[oslugarcios para acondicionar los corrales de sus
animales, pero muchas veces queda acumnlada lagos periodos hasta
aue es retrads. B aserrin cs reutilzado en talleres mecinicos para la
absorcien de grasas enIospisos,  como abono para las plantas.

Con respecta  1a dimensién social, ol principal impacto cstd
dado por las precariss condiciones de tabsjo que caracterizan la
actvidad. En la cadena analizada los galpones son pequcios, con
techos de chapa y contrapiso, poca iluminacién  vendlacién. Solo
una de s carpintrias cuenta con un local de cxposicidn y venta de
mucblesrsticos. En general, s miquinas son antiguas y no hay ex-
tractores de polvillo os operarios no utilzan protectores auditivos.
ni mascarllas. La inhalacion de partculas representa un risgo serio
de salud para los trabajadores.

En cuanto o los mecanismos de transmisin de citerios de s
tentabilidad, a nivel naciona, a gobernanza de la sustenabiidad de
la industria madercra s descmpefiada por la Federacién Argentina
de la Industria Maderera y Afines (PATMA) en la cual se encuentzan.
representados, a través de sus ventiicte cimaras, los sserraderos,
carpinterias, productores de sberturas, maderas pars ls construccdn
 ottos S principal funcién  brindar epresentacion gremial ant el
obicrno, dar servicio a los recursos humanos (capacitacién técnics,
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SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

La cvaluacin del conteol interno o externo csi dada por l and-
tisi de aquellas medidss sdoptadas por las onganizaciones piblicas
vinculadas con el marco regulatorio del empleo pibico, sendo nece-
sario enfocarse en aulitorias integrales de gestén del capital humano
elacionadascon todos los subsisemss,tales coma ol de planifcsciony
onganizacion de los recursos humanos, I gién del empled, I gestién
el rendimicato, I gestion de compensacien, a gstién de dearrollo
la gestion de s relacioncs humanas y laborsles (Longo, 2002).

SOBRE EL MEDIOAMBIENTE

La cvaluacin del contel interno o externo esi dada por el and-
lisi de aquellas medidss sdoptadas por las organizaciones piblicas
tendiente a I proteccion  cuidado del medioambinte.

En ceas linca, tanto s Audicoria General de la Nacién como la
Sindicatura General de Ia Nacin cuentan con documentos y herrs-
micntas de rabajo para s andlisis,com asitambién han desarrolado
capacitciones encuadradss dentro de los diferentes princpios que
hacen a I responsabilidad social. Puncalmente, la SIGEN, 2 través
de una rsolucion, establece una guia e apoyo para auditorias sobre.
medioambiente, que considers tanto ol cumplmiento de laleglidad.
vigente en materia de poliica ambiental nacional” como asi también
aquella sobre dehigienc y seguridad y e icsgos del trabao, brindando
 mismo tempo determinadas normas internacionales de comporta.
micnto para analizar s prcicassobee ¢l medioambiente. S wata de
‘una heramienta de rabajo que seve como guia paa cloctuar auditorias
sobre el medioambiente, requirendo analizar los sguientes aspectos:
) a caracerizacien de a organizacion y el andlss de los riesgos am.-
bienales; b la defincién de una polica ambiencals )l registracién
de los pasives ambientals; d) e relevamiento de normativas vigentes
aplicables aa organizacion, ¢ Ia cnumeracién de as acciones impul-
sadas por Ia organizacion relacionadas con o cuidado de s recursos
la seguridad ¢ higene en l wabajo.

5 Reachaidn SIGEN 741201400, 05062014 de
Ly 23675 (50281112002 de polcs ambiaal.

P
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Como s puede observas, losindiadores GFY, AGFL, CFL RMES y
RMSEX que properconan  vrisbildad cxplicads por o moceo, me-
diade o esiduosentre s matiz ncialde dator I esimada y el sjuste
incremental dl modele s ncuentran dentrode o pardmetrcs acepable.

Para determinar el ajuste del modelo estructural, s iz el co-
eiient citco (CR) de las relacioncs entre las variables latentes. Los
resultados s presentan en el cuadro 5.

oo 5. Bownao pe asrs srrucrnas

Retscionss | Comeme cameo | Concas sramsaizans
RSERENT 2377 53
RARENT ) 057
RSSRENT EE 020

[ —

Bl cochicinte criico de la relcién RSE-RENT (2,377) demuestea
que existe incidencia posiiva significativa encre I dimensién rspon-
sabilidad social econémica y larentabilidad, por cuanto su resultado,
supera el valor de +/- 1,96 establecido por Hais, Anderson, Tatham.
¥ Wilam (1995), comprobando la H1. Para cl caso de Iy relacén
RSA-RENT el CR s de -3,038, i bien s cierto supers el porcentaje
stablecido, s negativo, o que implica que la dimensicn de esponsa-
bilidad modioambicntal inide de mancra negativay significativa en 1
rentablidad, demostrando la H2. Bl resltado del CR. de la relacién.
RSS-RENT 5 de-1.347, o que cstablece una incidencia negativa ero.
no signifcativa ente I dimension socialy I rentabilidad, rechazando,
parcalmente a H3.

Concuusionts

De acucrdo con los resultdos obteidos s pucde cvidenciar que
exste una eacion positivay estadisticamente signficaiva (0,82;p-valor
<0,05) cntre la dimensién cconémica de a RSE y a rentablidad. En
cuantoala dimensién medioambientl (0,57 palor < 005), scobserva
que tene una relacén negatia y estadisticamente significativa con la
cetabifidad. Enlo efcente a I dimensién scial (-0.20; prvalor <005,
con el resulado obtenido e demustza que 1o inflye e rentabiidad.
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DEFICIT INNOVADOR DEL EMPRENDIMIENTO
v Amtrica Latna

El informe del Banco Mundial «Emprendimicntos en América
Latina: respectoal déicit imovador s determinant
Las empresas de América Latin introdiacen productos mucvos

con menosfrecucncia que las empresas de otras economias similares,
Ia gesien de los emprendedores de gama alta sucle star ljos de las
mefores prictices en el dmbito global, las empresas invierten poco en
14D yla actividad en materia de patentes est caramente por debajo
delos nivels de referencia (Banco Mundia, 2014).

Lasbrechas de gestion e deben principaimentea s carateisicas
delascmpresas, En cconomiss ms avanzadas,los trabajadores poscen
tudios univesitarios,en contraste con as e América Latina, que por
lo generalson emprendimicatos de baja productivdad.

Fomn: Busco MospiaL, Expmexontpinos s Axgeica L.

i sc anaiza e cuadeo, las coonomias mis cicientes del mundo,
precisan mejores prictcas de gesion en relacion con algunce paiscs
de Latinoaméria. Etos limos, egin l estudio del Banco Mundial,
tienen modclos de gestion mis parecidos alosde China ¢ ndia, lo ual
refia una brecha d gestion con elacina s paiss dengresos altos,
que & una desventaja competiiva.

Finalmente, un aspecto que no se debe deja de analizary que es
de gran importancia es lo relativo  Ia intemacionalzacién, n este
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EL ROL DE LA UNIVERSIDAD EN AMERICA
LATINA SOBRE FORMACION E INVESTIGACION
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SUSTENTABILIDAD®

Nora Gorrochategui”
Argentina

La reunién de docentes ¢ investigadores en el marco del V Simposio
Internacional de Responsabiidad Social de las Onganizaciones (SIR-
SO) & una oportunidad para reflexionar acerca de la enseranza y la
investigacion sobee Ia Responsabilidad Socal (RS) en muesta regién.

oy, Ia RS et incorporada en l epiiede mussteas niversidades.

Cicerén decia: ~No saber o que ha ocurrido ants de nosotzos o
como seguis siendo nifioe Una miada atris nos leva 8 comprender
que ol proceso ha sido lento y los avances sc han asociado a cambios
en'las condiciones contestualer.

Algunos temas centrlesde s RS han formado parte de losprogra-
mas delas universdadesdesde siempee. La ética c e ciemplo masclaro,
yaquehasidoinchida en s planes de studio dsde e momento mismo,
en que podemos ubicar  creacién de l universidad como instiucién
moderna nla Buropa medicval con a fundacién de a Universdad de
Bolonia slrededor del 1300,

Enclsglo XV, I rlacion cnte éica y problemas ccondmices
era tema.de dehate en las universidades. Baste mencionar solamente
un cjemplo.

Bl profesor Francis Hutchenson, de la Universidad de Glasgow,
ddicaba una parte de sus claes a s morl pricica o que inffuencid

Confreci dictd cn ol maes del V impos ocenacion d Respor
bilidad Sl de e Ocgaiscioncs, | Conges Ixcmacional de Gevidn
Ocgmizacional.Usiveidad Ao, Seoigo deChle 17 desepicmbre
i
Posdoctors a ieaia Ecaniica, Univrsidad d Bocaos Aie. Cones
Acinie: gt B com
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inferioresa ccho constiyen temas cmergentes i poco explrador e
laregiony que potencialmente serdn objto de mayor atencién  fururo.

CLASIFICACION DE ARTICULOS POR COLABORACION CIENTIFICA

Para Akaide e al. (2014) Iacolaboracién cienifica s un proceso
deinteracién entre dos o ma individoscon l propGito de lograr cl.
fin comiinde generar nuevo conocimiento. PorIo tanto toda revisién
de leratura debe incorporar l andliss de la colaboracién cientfica
‘para validar Is pertinencia @ no de misma (Vivas-Criol ctal, 2012).
L colaborscin cienifica e a s ciencia o que ltrabsjo en equipos
a las organizaiones.

Para poder esudiar I colaboraciéncienica y su evouidn sc ha
btenido el nimero de autores rmantespor cada uno delos 0 ardculos
analizados. Obsérvese parselocl cusdro €, en e cusl se han sgrupado.
los resitadosobtenidor.En total s ha identifcado que 201 autores han
ftmado 90 aticulcssiendo o promedio de autoreslariculos de 2,333
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Lacolaboracién dentifica sevrifica cuando dos o més autors son
los irmantes de un artculoy com el porcentaj de ariculos con dos
o mis autores firmantes asiende al 77%, sc pucde afrmar que cxiste
colaboracion centifics entre clos.
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ventajastanto para I dirctiva masculina como la emenina (Fletcher,
2004). Desde cte contexto, y con base cn un andlisis empirio, I pre-
cente invesigacién cucstiona ccudl cx a incidencia dl géncro de los
dirceivos en I generacion de confanza en o colaboradores en pymes
delsxtor srviios en Bogor D.C.2

FORMULACION DEL PROBLEMA

En un contexto gl en el cual o mercado laboral cxperimenta
un proceso de cambio vrtiginoso, ¢l mundo de los negocics a su vez
igimenteimplementa importante ransformacioncs en los reqermien-
tos de Lo trabiadores en gneraly, pariclarmente, d sus dircctivos,
debido a I diveridad de role que estos descmpesan. De ota forma,
tanto mujeres y hombres en cargos gerenciaes e enfrentan a impor.
tantes reos, entre cllos, logear el compromiso de s colsboradores,
desareolar una culeura que acilite e alcance de objtivosy tomar de-
cisioncs enmarcadas en un comportamiento éico ¢ incluyent, spectcs
e repercuten disectamente e los resulados 4 nivel organizacinl,
as como de los grupes de nteré (Dickson, Smith, Grojean y Ehehare,
2000; Gill, 2011). Hay que seRala, adems, que los dicecivos en su
st estin llamados a constrir imbitosde rabajo que promuevan
el desarrollo de habilidades que conlleven a sus equipos a un mayor
compromiso con sulabor y aincrementar el nivelde descmperio. Por o
cual,la confanza s considers una capacidad estratégica en a intrac-
cion de los direcivos, ya que ta fcilita s relaciones con los quipos
de tabajo, asicom Ia pacicipacien, I cooperacion, a comunicacion,
s motivacion y ol desarrollo de los mismos para cl logro de abitivos
comunes, obtenendo resltados sobresalente (Dasgam, 2011; Garci-
Marzi, 2004). Por o tano, st investigacion consicers de ran rele-
vancia comprender zcudl e I incidencia dl géncro de los directivos
enla generacién de confianza en los colaboradore en pymes del sector
servicios en Bogotd D.C.2

Marco Tedrico

Elmarco e efrenciade  presente investigacién et conformado
porlos conceptos de confianza, géncro y direccion en pymes de sctor
servicios en Bogotd D.C.,los cuales se desciben a continuacién.
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tiene I socedad de ibre mercado sespectoa concebi la empresa como
una insticucion por cencia generadora y fomentadora del trabajo.

Como se pudo obscrvar e esa seccidn, los procssossociale y us
marifestacioncsdindmicu  ciclicas demandan e lostempos acusles e
compromiso socialylaactulizacnen temitica de género de storcs
¥ grupos cconémicos quc, e tiempos pasados,cran observados como,
perifico o fucra del lcance para entablar anales de comunicacién.
En  actualdad, s empresas son convidadas a incorparar cnsu sgen.
da poliica accioncs que permitan considrar peticionss sockle para
s avanzar en pardicipacion, cquidad, compromiso con c ntoraoy.
clima laboral de losy asteabajadoras. i lugara duda sta perspeciva
foquicreun tratamiento gradul  ntegeo deede s RSE, como también
desde o sistema piblco y 1 sociodad civil.

PROCESOS DE SINDICALIZACIGN DE LA MUJER CHILENA:

Lasrutas uelizadas por las mujeres en u proceso de emancipacion
Fucron de diversaenvergadura, la s relevante para ste caso se socia
al mundo laboraly sindical. Salaza y Pinco (2002) plantean que I pi-
mera olcada de mujers relacionadas con mundo sindical sc stablecis
durante o incios dl sigho XIX,principalmentepor ungeupo de mijres
atamente precrizadas y asociadas al -bajo pucblor.

Fue a través de la via poliica que se express la organizacion
coleciva de la mujer, paricularmente mediante la asociacon en as
onganizaciones sindicales, paridistas o murulistas que luchaban por
una reforma radicalde sistema dominante cobrandanvital importancia
las organizaciones sindicals de b época y stableciendo diferencias en
Ia composicén sccial de las mujers ligadas a a partiipacién policica
por cucsionss laborales.

Por una parte exist I ascciaividad femivisa de las mujeres de
clase altay media Hgadas ala e a nivel de estuio, trabajory slario,
porotra parte, emergen s rganizacions de mujercs precarizadas que
buscaban atenuar los problemas de la pobreza de Las rabajadorss, e 2
vida proletaria,n pos de I generacion de un spacio comunitarioy de
ascciatividad. Finalmente, cn a época s logran aunar las demandas
femeninas mediante diversas organizaciones intrsectorials, al s el
caso del Movimiento Pro-Emancipacién de la Mujer Chilcna (ME-
'MCH), e tiene como particularidad lograr articular s ivelnacionsl
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s cumpridos antes que haja uma concesso de LSO, o sfa, as comu-
nidades locis devem acreditar que os beneficios sociis, ambientas ¢
ccondimicos de uma cmpesa superam osseus potencias mpacteslgas
(Guningham, Kagan ¢ Thornton, 2004; Franks ¢ Cohen, 2012; Prno
e Slocombe, 2012 Parsons, Lacey ¢ Moffat, 2014).

Thomson ¢ Boutlicr (2011) sistematizaram um processo para
conquistar ¢ manter a LSO, conforme apresentado a segui: a) Entre-
visas com osstakabolders da empresa,para entender @ sua percepsdo
do projeto, preocupagses ¢ aspectos esitivos; ) Construir mapas de
stakebalders da empres, indicando quem s50 0s mais inflcntes ¢ que
nivel de licenga socalconcede; o) Descnvolver uma statégia alinhada
a5 percepfes dos stakebolders, d) Consruie acordo em torno de ob-
Jetivos compartilhados com a comunidade; ) Construie apoios para a.
mineragic descmpenht o cu papel junto s comunidade. Trabalhando
juntos Thomson ¢ Bouticr (2011) propdem uma modelagem para a
150 com scalas de nives de aitagio da empresa pel comunidade.
local, sendo que o nivel de LSO concedido a uma empresa cs direta-
mente relacionado com o ivel e o sociopolitico que l enfrents,
Unma LSO inferior indica um rsco mais clevado pars a cmpresa, que
‘pode ter & sua icenga social uspensa ou revogads, esringindo o seu
ace550 a0 recursos csencias, como financiamento, liengas legais,
‘matria-prima, mio de obra,mercados  infacstrutua pibica. Repre.
sentando um risco sciopolitico extremamente levado paraa cmpresa.
Unnivelmaisalto de LSO, por sua ez, sinaliz « confanga nsincionsl
0 projeto cmpresarial. O modelo distingue por meio da lgitimidade
s projetes que foram reetades, nos quais a LSO foi retida daqueles
ue foram acitospelaspartes nterssadas por meio do envolvimento.
Propse s frontiras,nas quais sc 2 empresa ctabelece sua credibi-
lidade, a licenga social sobe para o nivel de aprovao. 4 confansa
for estabilizada a0 ongo do tempo,  licenga socal pode subi para o
nive de identifcagio peicoldgica, baixando o rsco socipolitico.

A figura  sguir apresenta os nfves de accitagio da empresa pela
comunidade proposto por Thomson ¢ Bouticr (2011, crganizado por
melo da categorizagio deriscos socias enfrentados pels empress de
‘mineragio América Latina.
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CoNSUMO RESPONSABLE: PERFIL DEL
CONSUMIDOR SANTAFESINO
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Intropuceion

Hay coincidencia cn los autoresal scala que l Consumo Responsable
unode los motores dela Responsabidad Socialde lacmpresa. Sgin
Diaz (2011), ¢ posible hablarde «consumo  consumidor responsable,
crico, éico, politico,consientey transformador,cudadano de merca.
dor 3, aunque no cxiste unanimidad dentro de 2 comunidad cientfica
sobre su significado, todas estas denominaciones vienen a abrazar un.
concepto de consumo que va misalld delacediigido mera saisfic-
cidn de wnosintereses o necesidades individuales, Consumir de maners
responsabl significa aplicar critrios de respomsabilidad  la deciscn
de consumo, s deis critrio éicos,sociales y medioambientales.

Liinchision de esos rieros cnla decisin de compra y conmumo
deberian llevar al decior a sopesar las alternaivas, en términos de
eus consecuencia, cn cada uno de los dmbitos seflados y 2 decidie
en funcion de su acionalidad,su capacidad cconémica y s grado de
implcacion con el enorno y consigo mismo (Peird Bares, 2013).

Los consumidors tenen en general una valoracion posiiva de
cuestiones relativas @ preservacién del medioambiente por parte de

Magitcr o Adiistacin d Eprees, Usivcsidad Nacionsldel Lol
Coresclcninice racegenohommailcon
Maginc cn Adiiotacin de Emprees, Usivesidad Nacinaldel Lol
Conren decinbioes. bvkgilcoms

* Doctor e Ciecias Econimias, rcacin Adminirscién, Usivcided
Naiond  Covtaba, Coten ceséaie aveshobionchigmal o
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Ahora bien, con ol objeto de poder observar ¢l impacto de la
diversidad en las mpresas rclevads, s agrega e cuadro 4, donde sc
ha calclado ol porcentae en que s¢ mendiona cada ci,ordenados de
mayor a menor.

CupRO 4. BORCINTAJE D APSICION E CADA E8 8 EIVEASEAD

s e oo %
Sebd e el clyendo IV s
Génen s
Peronascon dicapaciad 2
Colers pae y évica 2
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Phalidad lgons B
Peonascnrlncabldad i eonimia |15
Diveridad el is
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oy o

Fr——

Lo que sc abserva cs que enla mayoria sc ha mencionado o tma.
de la salud, ya que  un tema relevante n los informes. En segundo
ugar,aparece I diversidad de géncro, que e un tema en augey de ran.
impacto n asociedad actual No obstantc, apenas supera e S0%. Luc-
0l siguen disapacidad y ctnia,para las cuals sucle haber polticas
en'las mpresas,segin sus declaraciones. El rsto de s jes o supera.
130% en las mpesas rlevadas, mostrando una clara flencia en e
aspecto. Esto puede deberse a que los emas de diversidad se suclen
concentear en las cuesiones que encabezan esa ls, invisbiizando,
otras desigualdades,como las carias,socioeconémicas, eligiosas o de
opinién.Inchuso las d divrsidad sexual (que puedeni desde aorien-
tacdn sexual hasa las identidades sexuales, que pueden confundinse
con el géncro. or limo, o i del cual nada s ha mencionado cn los
informes e del aspecta fsc siendo ¢l s inviibilzado de todos
e que tiene mayor recorrdo por deante: a diversdad corporal.
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las aguas, la pobeeza y I exclusion, con valorss superiors al 65%.
Lucgo, lat opcianes de contaminacion del sire, f cambio cimitico, 1
contaminacién de a agicultua, o impacto de los productos quimicos
enlasalud y o agotamiento de los recursos natuales obtencn valores.
cercanos l S0%.

Con la fnalidad desondearelnivel e «conciencia o preocupacidn
por el ambienta, e aplics un ndicadr de «Conciencia Ambiental=
(Kosiak de Gesuakdo y Excheverra, 2015) sobre Ia basc de l identifi-
cacion delas opcionesseloccionadas por los entrevstados. l ndicador
consta de res nivele, a parti dea cancidad de variables identificadas
por el encuestado como preocupantes para l:entre 9 y 12 opeiones,
Concienca AmbientslAls ntre § 8 opciones, Concencia Ambicntal
Medi, y hasta 4 variabls, Conciencia Ambicntal Baja.

Al aplica ese indicador, el 54% de les santafesinos pucde cate-
sorizarse com de Baja Conciencia Ambientl, o 18% con Conciencia
Ambiental Mediay el 28% con Conciencia Ambiental A

Cunoao 2. PROBLEMATICA AMBIENTAL Y 061AL
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quepermitan laconstruccién de escenariosquefailen  conformacién
de teritrics socialmente responsables (TSR).

Desde o convencimiento logrado por st cquipo de invesigacion,
en afrmar que s posile slcanzar o desarrollo integea, nchieva 5
setenible de una region, implementando estrategias de gestién que
permitan, por un lado, la viabilidad de ariculaciones dinimicas ntre
las diferentes dimensionss que conforman un tesitorio, 1, P otro,
consegui el imvolucramiento y trsbjo mancomunado de todos los
rupos de iterés en pos de lograr una consolidacin cstructural que
favorezca I coesicn de s commidad de dicho teritorio,

Lo reultados obtenidos n csa linea investigativa han de servie
de insumo para oteasinvestigaciones sobreest temitica; tl sl tra-
Eajo llevado a cabo actualmente por el presente equipo: <Estrategias
innovadoras para Ia formulacén de proyectos de caricer binacional
entee San Juan, Argentina y Coquimbe, Chile. Desareolo territorial
Socilmente responsable-. Esto demuestes que losresitados logrsdos
e convirten en un instrumento de utlidad prictia cn a gesticn de
unteritorio. Es un aport a  nterelacén entre i investgacion aca-
démica y la estion piblicoprivada.

En siness, o proceso de presentetabajo de investigacien da cen.-
2 de cém s asociacionss de conocimiento, cretivdad, innovacién
¥ capacidad de rspusta de los grupos de interés de una ocalidad, en
canjuntocon ltsbsjo compartido d s profesinlesinestigadores,
ariulados llosbajo s preceptos de  Responsabildad Social,posbi-
tanel delincamiento e statcgias de gsion para bordary omprender
l teritorio comer un producto o sevico soial cmergente de a culcura.
que o produce, condene y consume.

s, tas neerclaclones quilbradas demiiples niciatvasy dimen-
ones permiten concebic al et como unentorno acivo dindmico,
que faclta l cambio  esimula la ransformacién de una comunidad.

Bintiocraria

ool Ty Reichards, C. (2005). Metodos cualativos y cuaniatves en
instigacicn uhativa. Colecicn: Pedagogia Tradccion: Giler
mo Solana. Ttlo orignal: Qualiaive and quantiative metbods n
evabiation esearch © SagePublicatonsIn. 1982 SBN 84- 712-
310X Madrid: Edicones Morats, . 1. 1" ¢d.
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serie deindicadores que hagan posible su medicion  comparabilidad=
(7. 165). La valoracien de s RC hasido un ema recurrente a parti de
Ia década de 1990, debido a |a cvidencia de que los intangible tencn
un valor inanciero (Olins, 2000) y que una buena reputacin cs la
base para hacer frent a 1 creiente compeitvidad de los mercados
slobals (Fombrun y Rindora, 2000; Sastede, Wilczynski y Melewar,
2013). Adicioralmente, hay quienes consideran que el mayor interés
acerca de a RC es su posibilidad de medicién, razén por a cual s
convertdo en una oportunidad para la generacidn de nueros indies
de medicién (Sanoa, 2013).

Las posiciones mis significativas de investigadores proponen
Ia uillzacién de métodos cualtatives y cuantiativos para evaluar la
reputacion. Una de la propuestas sc encamina a la combinacion de
difrentes modelos de otros investigadores, para lucgo preguntar alos
rupos de nterés porsus percepeionesdirectamente sobre I reputacén
(Barl y Waddington, 2012), enretanto Hanrington (2006) es quicn
mejor desarrolla una propuesta de evaluacién de los intangibles con ¢
fin de conocer lareputacién de una comparia. Paa est invstigador,
e deben cumpliecerta crcunstancias bisicas, La primera cs cvaluar
& todoslo sakebolders, Esta recomendacien e muy important, puce
muches de los métodos que existen cn la actualidad para medir lare-
putacion de s empresas s basan en I prcepeioncs d un solo grupe.
deinteés (Ruiz, Esteban y Gutérre, 2014).

‘Desdela eespetivade ichas herramicntas de medicon dela RC, e
cuenta con difrentes modelos e evaluscion Rty Shwigen 2015).
Los modelos vinculados con I comunicacin se han desarollado desde.
dos perspectivas:una académic y owa desde  constoris ambs buscan
mejora | gestién cmpresarial (Garido, 2004). Debidoa  difcultad que
conlieva sta actividad,los mediosde comunicacion an optado por reali-
zar nicamente mediconcs de audienia (Orezco-Toro, 2018). A pesa de
lasdifculades propiasde I reacion de heramientas que determinen los
cecto de I comunicacion d s organizacion,no s pucden escaimar
fucezos en la bisqueds de instrumentos de evaluacin.

INciDENCIA DE Lo RSE £x 1o RC DE LAS EMPRESAS
DE COMUNICACIGN

Unade las mayoresproblemiticasen orno a a RSE & dificulad.
para medie y valuar la incidencia que ienen dichas aciones sobre la
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Los objeivos gencrales que s cvieron en cucnta estuvieron oientados
« quelos studiantes:
* Logeen constui a blanza mesinica expuesta cn o Manuales
deTrabsjo del Kit 9632 de LEGO Education.
« Analicen' logren comprender e funcionamiento del dispositiva
construido.
« Realicen ensayos sencillos con el disposivo.
* Indiquen posibles aplicacones del disposicvo.
* Generen propuestas de meora sobre o rabajado.

Lox abjtivos propuestos estuvieron orentads conforme ol desa-
srollode la siguiente propucsta de trabajor

1. Construiea propuesta el Mamual 6A delKie 9632 (pasos 11 5).

2 Realizar una breve memoria decriptiva de lo ealizado (inclu
croquis).

3. Realizar una breve descripién del funcionamiento del disposi-
tivo construido.

4. Exponer los ensayos bisices realizados con ol dispositivo.

S Indicar posibes aplicaciones del disposiivo.

& Indicar lo problemas encontrados y solucioncs adoptadas en
cadacaso.

7. Realizar una propuesta de mejora del dispostivo (inclayendo,
croquis).

8. Realizar una apeciacisn grupal  modo de conclusién respecto
de todo lotrbajado.

RESULTADOS DE LS ENCUESTAS SOBRE.
LA PRIMERA EXPERIENCLA CON LEGO

Liucgode la cxperienciacon losjuegos LEGO, los humnos comple-
aron una encuesta que nos pesmitio reflexionar acerca d sus puntos
devista y apreciacioncs.

En todss las encucstas analizads, los alumnos rescataron do
custiones:un aspecto al que hiciron refeenciasecentr n e trabajo
en equipo que tuicron que realizar para poder resoler la actividad. F
cegundo aspecto que misrescataron s haber podido llevar s cabo una.
actividad que los aceres al mundo empresarial, donde deberin tomar
decisiones  asumir Ia divisicn de as tarcas.





OEBPS/image/DIGITAL-OK230.png
cargos directivos La investgacién ambién videncia questa consante
s prescnta en ircas rlacionadas con  gestién humana, ai como con.
Ia comunicacién;encuanto a erenciase refce, s gran difculad inc.
e ver con Ia responsabilidad a nivel fumils, Segin un reporte del
diaio Bl Espectador (2018),solo l 20% de les cargos dirctivos son.
ccupados por mujeres, cl 3% s cncucntran en cargos profesionsles
 de gerencia media. Hay que decirentonce que, pavlatinamente, s
erganizaciones e l entorno colombiane han do genersndo una mayor
equidad en o que s reicre a I partcipacidn del géncro femenino e
o panorama diretivo.

CARGOS DIRECTIVOS Y GENERO EN IBEROAMERICA

En diversas investgaciones surgen importantes conclusions que
permiten v que Iy ralidad en los paiss ltinoamericanos = muy
similar 2 Ia de Colombia con elcién algénero y diversas variabls en
e dmbito organizacional. As,por cemplo, Io determinaron Carranza.
y Perala (2012) en su estdio Empleo y género: andlisis de lasprcic-
rencias de los cmpleadoes como determinantes delacceso al empleo,
elcaso de I Ciudad de Crdoba, Argentinar, quiencs identiicaron que
los empleadores tienen cieetas preferencias con relacén a la odad de
hombres y mujees que contrata,evidenciandoinegquidad, de modo que
1a demarda de empleos que speciican como criteio de clasificacion a
dad permitenidentiica cuestiones clementals,ales comes las ofrtas.
de emplen que schilan requeri personas menors de trcinta ytres afos
comprenden un 25% del totalde1s demanda sbors! de mujeres y solo
un 19% delade hombres A s vez, s evidencia casi el doble deposibi-
lidades laborales para hombees que para mujeres cuando se define que
<on opcione laborales que requicren personas mayores de cuarenta y
tres afos. Y, Analmente, concluyen que existe sgregacion ocupacional
de género en el mereado, resultando que la mujer st limitada para
scceder a determinados cmplece.

Hay que ageegar que Molina y Torrado (2012) afirman que son
pocas las mjres que ticnen cargos diectivos cn grandes cmpresas
en Espatia, o que def a la Iuz una fuerte scgrgacidn de géncro cn
mercado de trabajo en dicho pais,independiente del nivel formativo.
s mismo, concluyen Ias mujeres sucln lderar grupos de ntee una y
vente personas gencralmente de s mismo sexo y enla medida en que
los grupos aumentan de tamaio son idersdos por hombres. Por oro.
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debidoal poder que ciere. Enla gobernanza dela cadena predominala
influcncia de s empresas iders de manera individua, sin encontrarse
iniciatvas de cooperacién derclevanca ni actores extcrnos ala cadena.
e tengan una infucnci determinante en o adopeidn de criteios de
sustntabilidad,mis alli de una regulacidn ambiental y labora bsica.

Con relaciona los princpales impactosrelacionados con I susten-
tabifidad, I regulacion ambiental quc enfrenta la CGV del embetclado
de gascosas se reicee prncipalmente 2 Ia sanidad dl producto y al
tratamiento de residucs s deci,lesimpactos n e eslabén de produc-
cién. Todos estos aspectos son regulados  certificados por la propia
empesa lides, que establce protocelos con los parimetros minimos.
exigidos relacionados con cada uno de cllos para poder operar como.
emboreladora de la marca.

También parac caso de Investigacény Desarrollo cxisten impac-
tos importantes, a cargo de la empresa lider, eacionados con nuvas
tecnologiasde cnvases y empagues primordialmente.

En ol casn de les proveedors, I provisién del jarabe s realizada
por a casa matez, quien debe tenceen cuenta l consideraciones o
bre los chctos en I salud. Otro de lo insumos csencales delproceso,
el agus,si bien no s provisto por la empresa lider sino por ks uris-
dicciones del st donde opera a plants,debe cumplic con una sric
de citrios y cpecificaciones relacionados con la sustentabilidad que
vienen dados por Ia casa matriz.

Tumbin a CGV sc enfrenta a a susencia de normativas y eyes
en Argenting en algunos aspectos modioambicntale, lo cusl geners
difrencias mportantes enere el objeivo de a casa matez  los de la
eubsidiaria como cx l caso de los envases cuando s transforman cn
“productos fucea de o  los sisemas de logisticainvers asociados.
(Amato, 2015). Estosaspectos que no han sido todavia reglamentados.
auedan en el mbito voluntario d s cmpresss.

En lo que respeca  impactes en otos stakebolders, s gasosas s
encuentranen  centro deun debste mundial derado po s Organizacén
‘Mundialde la Salud (OMS) aceea de I responsabiidad de Las bebidas
azucaradasn acpidemia de I obesdad y otras nfermodades asociadas.

En cuantoalos mecanismos para ransmision dela sustentbilidad,
e CGV del embotelado de gascosas de ipo cautiva lpode que
escela empresalider sobre el resto dela cadena s observa tambiénal
analizar las statcgias o mecanismos d sustenabilidad. Puncualmente
en el caso esrdiado existeun importane grado de asimetra de poder





OEBPS/image/DIGITAL-OK196.png
DY S ——

opo, L (2008) Matching s ool o decompose wage aps. The rviavof
economicsand statisics, 02}, 290-299. oi: 10,1 1621es 302,290

yberg, A J Piepes, . R, ¢ Trevor, C. O. (2016). Pay-forperformance’s
clfecon furure employee performance: ntcgraing peychologial nd.
cconomic prinipls toward a contingency pessectve. fournal of
Maagement, £2(7),1753-1783.dok 10.1177D145206313515520

Ocsxh, D, & Rodrigucz, M. . (2010). Upgrading or polarizstion? Oc-
cupational change in Biain, Germany, Spain and Switzerland,
1990-2008 Soco-Economic Review, 9(3), S03-531. doi 10.10937
sermwao2s

OIT-Organizssto ateenacional do Tsbatho. (2017). Reltcrioslobal 10
v csslirios 2016117: Desigaldade slarial o loclde abalbo
Disponile en: rtpAwwnwilo orgfpublicporcugaeiccgonleurprcl
lishonipel_globalsalrios_2016_pt_sweb pds.

OIT-Organizagio Tnternacional do Trabslho. (2013). Conbegs a OIT.
Disponibe en: hepdswnelo.org/brasilialconheca-a-ok/lang ot
indexbrm

‘Ousteadorp, R H. (2009, Glbalzstion nd the gendee e p. The V.
“sank Economic Revio, 23(1),141-161.doi: 10,109 wberfhno22

Philippon, T, & Resheh, A. (2012). Wages and human capial in the US
"nance ndusty: 19052008 The Ouarterty Journlof Economics,
127(4), 15511605, doi 10.1093eielq030

Pl T (2014).© Capitalnoséclo XX, radugio Monica
e Bole. Rio de Jancio: Trnscc.

Rodvigues, M., & Mendes, L. (2015). Mapping of the licraure o socil
responsibily in the mining industy: & sysemati lnerature 1e-
view. Journalof Cleaner Producton, 151, 8-101. do: 10.10181
elepro2018.01.163

Seas, M. A C; Andrade, E. P Perer Peta, M. A; Candido, 1., &
‘Costa, MR- .. (2017). Responsabildad socal y culcura: un s-
cudio enomenogsifico dede l punco de vissdel ieraago cn una
s de ingeneris. Revista Cencias consmicas, 19(02) 25-52

Shin, T, (2014). Explining pay dispaies bewen top cxccutives and.
nonexccutive employees: A relive bargaining pover approach.
Social Forcs, 92{4), 1335-1372. doi: 10 1093/s540u004.

Silva, V. H. M, C; Franss, J. M. 5. ., & Poho Neto, V. R D. (2016).
Capial humane ¢ desiguabdade salarial no Beas: uma anilie de
decomposiglo para o perode 1995-2014. Esudos Econtmicos (<30
Faudo, 4603, 375608, doi: 1015900101 316148357viv

Verhoogen, E. A. (2008). Trade, qualicy upgrading, and wage nequaliy
in the Mexican manfacrring scctor. The Quartery fournal of
Economi, 123(2), 485-530. dok 10.1162/gjec 2008.133.2.459

umgaren





OEBPS/image/DIGITAL-OK294.png
niverstariay I sociodad, e nscsario que sean lros los Incamientes
de suresponsablidad conla seciedad y, consecucntemente, as funcions.
asociadas los disintos dmbitos de s miicn.

Los conceptos centales utlizados como marco eferencial del
trabajoson ol construccionismo y ¢l desarrolo sustentable.

Consmrucctoniso

Seymou Papert (1957, 1998) s rfeccnte destacad cnl ampo de
la imnovacién educativa, pues desarroll s teoasobre el construccio-
nismo basdndosc en lostrabajcs sobee constructivism de Jean Piaget,
del que se le considers disipulo, con quien trabaj en s Universidad
de Gincbra. La teoria constructivista del apeendizae de Piage, quicn.
realiz cxperiencas con el entorno y I cooperacion que desarrollan
la inteligenciaindividual del ifo, calé profundamente en Papert. De
dichas tooias recupera precisamente a nocion de aprendizae como.
una construccidn de conocimientos. Asi, supera la idea de la tans-
misién unilateral: l aprendizaj cs mis chcaz cuando forma parte de
una acividad que e sueto experimenta como la construccion de un
product significativo.

Papertsosicne que quicn aprende s un disciador un descubridor
de campos de conocimicnto. Tanto cn el cnfoque de Piaget como
e de Vigotsky, los métodos de enschianza valorados son similares: ex-
periencias como los jucgos e general y los de rol,donde se aprende
enseiando o diseando, lo cstudios de casos, aprendizacs guiados,
cooperativesy colaborativos,ctc. defienden I claboracion y a cons.
truccién, o aprendizaje mediante I experencia.

Sobre dichos fundamentos, Papert desaroll el construccionismo,
stableciendo una linca de trabajo que I otorga a  tecnologia un rol
central tanto para la innovacién como para e cambio e a educacién.
En cste cnfoque,entonces, e rsala I importancia de aprender ha-
ciende: e conocimiento no pucde ser tansmitid, e of ujeo quien
lo construye en accion. B docente cumple ol rol de facltador en la
construcién deestucturss el conocimiento aparti d s actvidad del
sudiane,Elabjtivo fundamental de esta posturs consiste en concebie
el conocimiento com disefioy Ia ecnclogia como medio que permite
ralizarlo (Geos Salvar, 2002).

Entendemos que a universidad posce, entee otras, I rsponsabil-
dad deincorporar el concepto de Desareollo Sustentable en sus dischios
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respostas 4 ricos primirios que surgem em momentos de conflitos ¢
pressode grupos da sociedade,como a probabildade de nterromper
a5 operages ¢ as consequéncias para a reputagdo ¢ posse, para
modelo proativo, buscando compreende quals o 0sFiscos que  em-
presa epresentapara a comundade, quais 50 2 expoctivas locais cm
relagio a cmpress, além de um didlog mais amplo e 0 cumprimento,
por parte da empresa, das brigagses de desnvolvimento sustntivel
ede diritos humanos.
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La cducacién s hoy por hoy la mefor forma de propicir el tipo
de pensamiento que sc necesta para Ia responsabilidad ambiental ¢
incividual, e nvolucra a ko centoos deenscranza por l responsabilidad.
que dinen de senta la bascs para formar personas comprometdas,
tica, responsables con el desarrolo de s comunidad, de su paie y del
mundo en general (Velez y Cano, 2016).

Fraifo (2001) menciona un inceemento en s creencias aniccolé-
sicas, Io que habla de las necesidades de propicar a ravés de instuc-
cidn el cambio n esa vision; asf como la importancia del desareolo de
programas de intervencidn basados en competencias de cuidado,
que promucvan Ias conductas proambienale, contrbuyendo a I fr.
macién de individuos conscientes de as necesidades que demanda cl
medioambicnte, conocedores delproblema, hibilsy motivadosarsol-
verlos. Ademss, al estar trabajando con nifos, y i selogra un cambio
de actinud faverable en la poblacién sclccionada, dicha educacion
trascenders a sus hogares, ogrando habitos en pro del medioambiente.
Almism tiempo, se cbtendrin benficcs como a optimizacion delos
cocursos matuales, va que se prctende generar valores  cttudes que.
vana aplcars en l cuidado del ambiente.

‘Algunos estudios acerca de s formacien de oles sexuales sugicren
que las nifas adoptan desde muy temprano una percepeén racional y
comunitaria del mundo, mientas que losnifios tenden a objctividad
y controlar su ambiente, sutodefiniéndose como cntidades separadas
de la nacuraleza (Horrigan, 198%; Keler, 1985, ctado por Veldzquez,
2006); otros esudios reportan que las mujeres tenden a expresar
mayores iveles de peccupacién sobre s problemas ambicntales, en
comparacion con lo hombres (Nelkin, 1951; Slovi, 1992,citado por
Sinchez, 2011).

Porau parte espectoal conocimicnto indigena sobre el medioam-
biente e Venezuela por Cebrin (2010}, e encontzo que les grupos
indigens,sobr todo los macstror,destscan s extincion delos animale,
argumentando que 1 caza e o de losfactres de mayor selvancia
en dicho scontecimicnto.

Un trabajo desrrollado sobre educacién ambiental en nifio in-
digenas de Tabasco, México, tras aplicar programas de itervencién
Eajo metodologias partcipativas, aojs rsultados positivos, n prodel
cambio, consolidacion de una srie de valoresyacitudes ambientales
(Sinches, 2011).
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piblico-privada, inserto en una poliica de desrrollo adaptada a su
realidad tesitrial, que entiende al territorio como una construccén
social en la que cosxisten diversa dimensioncs.

Por otra pare dicho modelo constiuye una sruceura organizacio-
nal que se contrapone a la implementadas e gestones tradicionales,
donde estas ltimas plantcan disposiciones hibridas que dificultan la
implementacién de politicas teritorials mas democriticys.

En tal sentido, s dable destaca que oda politca teritoraldebira
ocer b posbilidad de planteos prospectivos quc promucan gestionss
costenible  responsabls. De sta maners,podea afirmarsc s idea de
una articulacion ntre o diferentes sctore soials. Ash,a prospectiva
‘prcde implicar que -hay varios futros posible- comprender s sis-
nificad ysus aleances rsultan entonces incispensables pars visuslizar
Su cie central, que construye escenarios futuros de largo plazo para la
sociedad, s regiones I organizaciones.

it 2. Vo, Sy .1 . ROTECT 0 IVESTIGAIE (o). Mo
L0 DB GRETION POMICA TERRITORIAL s L EPRTANENT AL A
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Bl caso Informe sobre ol accionar sociamente responsable de una
cooperativa argentina. Caso CEB-, cuyo auto es Oscar Alcdes Zapats,
etudiacl acionar deuna coopersiva rgentins (CEE) e funciéin de los
principicsy las dreas dl Pacto Global, en el marco de la flosoffade la
Responsabilidad Soia, teniendo prescnts los Obetivosdel Desarollo
Scstrible apicabesa caso. Cabe seialar e s dentifican relciones de
las acsones deRS n ocho delos dieisete ODS:3,4,6,5,9, 1, 15y 16.

Lainvesigacidn - Respansabilidad Social Emprcrarily b rentabi-
lidad en las cooperativas de ahorro y crédito del Bcuadot-, laborada.
por Juanita Garciay Anbal Alamirano, determina Ia incidencia de
Ia Responsabiidad Social Empresarialen I rentabildad aplicando el
modelos de ccuaciones cstructurales. La dimension cconémica tene una.
rlacin positva y esadisticamente significativa con la rentabilidad,
5o asi las dimensiones medioambiental y social. B wrabajo iene un
vinculo dieeto con el ODS 8y, specilmente, con a meta 8.2 ehaiva,
a lograr niveles mis clevados de productvidad cconémica mediante
Ia diversificacion,Ia modernizacién tenolgica y s innovacion, cnere
otras cosas, centrindose en los sctores con gean valor anadido y un
s inensivo de a mano de obra.

L Secién IV, Respansabilidad Socia Uriversitaia (RSU) consta
de dos trabajos de corte metodolégico, que abordan el «c6mo hacer
plausibl l responsabiidad en la universdad. Uno s focaliza en la
enseianza de I sustentabilidad y ol oo, en cl disio de proyect que.
vinculn a a uiversidad con s comunidad. E1ODS 4 que wats de tema.
de Educscin st nclspiitsdelos capitulos inchidor cncsts socidn.

"l o decaso «La simulacidn como ctrategia cducativpara s
enschianza de a sustenabilidad en ingenicra-,sealizado por Diana Rut
Schulman, Milena Ramalloy Hgo Alcjandro zaguire, desarrolla una
experienciade simulacidn como cstrategia educativa para la cnsefianza.
dela suseneabiidad enla carter de Ingenicra Mecdica dela Faculiad
Regional Buenos Aires (UTN, Argentina) del 2016 al 2018, E1 ODS 4
con sus metas: 4.3, relativo s I enseanza wriversitaia y 11 47, que
tiende a-asegurar que todos o ahumnos adquieranlos conocimicntos
teéricosy pricticos necesarios para promover ¢l desarealo sostenible,
ente oteas cosas mediante la cucacén para el desarrollo sostenible
ylox etlos de vids sotenibies, os derechos humanor, a gusldad de
énceo, Ia promocion de una culfura de pazy o violencia la civdadania
mundisly la valracién de I diversidad cultural y s contribucien de
1a cultus al desarroll sosteible-.
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CREACION DE VALOR COMPARTIDO
COMO ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD
¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN LAS ORGANIZACIONES

Manuel Méndez Pinzon”
Marcela Gémez Osorio™
Colombia

Intropuceion

Ante s cambios que enfrentan lss organizacioncs, e necesario
aue las cmpresas, ademis de satisface I necesidades del mereado,
incluyan la cracion d valor compartdo en su desarrolloy crecimiento,
detal modo que e permita mejorar tanto sus condiciones dentro de 2
competenca comal ealidad del entorno del que forman parte lcan-
2ando un progreso que ademis de cconémico scasecial y ambiental.

Esteprogecto mucstza cémo la implementacién de stratcgias para
1a seneracién de valor compartdo impacts el desarralo cconémico,
conllevando I construceion de cstrategias senciles paracrearimpactes
angibleseintangibles cncl corto,medianoy largo plazo, o s plantea
en el marco del concepto de Porter y Kramer (2011).

Mienteas Ia Responsabilidad Social implica el desembolo de
dineros sin esperar wn etorno econémico para Ia empresa, l valor
compartdo (V) mejora Ia actvidad emprecarial generando rqueza
para cla conla ventaja de que identifica oportunidades de negocio en

MBA, Miagiocrcn Adrisistscdn d Empress, ESAN Gt Schoe of
B Coreo cetebaive: il o
Geenedelovigaciny s Eprcsils d Uscpecorisl Mogios
oGt Aol ars o Desirollo Sl de P Usveridad
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Resutranos

Seresumen a continuacién s principales aspectosrelevados para
cada unade loscaso, s cusls Fucron hcgo sistematizados ¢ negrades
enun cusdeo comparativo.

Caso 1: EMBOTELLADORAS DE BEBIDAS GASEOSAS
N CorDOBA, ARGENTINA

La CV del emborellado de bebidas gascosas en Cérdoba, Ar-
entina, et configurada principalmente por las caracterisicas del
mezcads interno (dado que la exportacién ¢s escasa) y conformada
‘por dos grandes grupos d crmpresa,segin claboren marcas locsles o
slobals. Existen unas vincirés plantas embotcladoras, dstacindese
las cmpresas liders del mercado Coca-Cola y Peps con macve y sis
plantas, espectivamente, Con relacion o principales cmborclladoras
de marcas nacionale, Pritty s Ia mis importantey posce dos plantas.
Tres deetasplantas mborelsdorss mis importantes seencuentran en
Ia Provincia de Cérdoba, donde s centr ete caso de esudio.

Encl uadko 1 se detalan los sctores clav en las cadenss de valor
slobal delas empresas de marcas internacionales.

CuADRE 5 ACTORSE CLAVE BN Lo CADENAS GLORALES DR VALOR

ACTORSS v 5 1S CADNA DB LAS EMBOTELADOAY

Eamprae s kil co s e ol xtanier)
Eborclvdorss sbeidres d e prmera, o s Argeatio]

Drorcedre el e oo i cmprc e o rore 4l
s b sy cberaci 8 sl b prodacton

Dinsividore

e (srndes e como supemeredoe ipemereado, mayori)
Conmidore ke

[ ——

Esta cadena posee rasgos de tipo cauiva, caracterizada por un
ko seguimiento y control por part de las mpresas lideres (Pereci,
Amato y Buraschi, 2017). e observa quela empres lider ogea permear
Ia adopeién de crierios de sosteniblidad en I toalidad de su cadena.
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Honorable Congreso de la Nacen Argentiaa (1995, 01 de noviembre)
Ley 25158 de régimen legal de eica ca ol eeico de a funcon.
pablica En Boletinoficia de anacion, .0 011111599 en lincs).
Argenina: Honorable Congreso dela Nacion Argenina Disponble
ot bpwinfolo gobar

Honorable Congreso de Ia Nacion Argntina (1999, 08 de ocrube). Ley
25154 marco de regulaien del mpleo pablico Nacional. En 5o-
et ofcial de o macion, B.0: 081011999 (e lnca). Argencina
Hlonorable Congres dea Nacion Argentina. Disponibe ca:hp/
srinfolg gobar.

Honorable Congreso d s Nacion argenina (204,19 marzo. Ley 25:377
de eforma laboral. Boletn oficial d o nacian, B.O: 1910312004
(calinca. Argentina: Honorable Congreso de s Nacion Argentioa
Disponible en: hp:vwwnfolg g0b.az

Honorable Congeeso d s Nacion Argerina (2016,29 e sepriembre).Ley
27.275 de acceso al informacion pablica. En Bolet oficil de o
nacion, .01+ 2910912015 e ca). Argncin: Honorable Congreso
dela Nacen Argenrina. Disponibe en: bt nfoleg gob.ar.

Poder Ejecutvo Naconal de Argentina (2002, 09 de agosto). Decreto
142112002 reglamentario de a ey 25154. En Bolea ofcial de s
acidn, B.0. 091082002 (en lne). Arsentin: Poder Efcutivo
nacional. Disponibe en: p:ewnfoleg.gobar.

Poder Hecutivo Nacionalde Argencing (2003, 04 de diiembe). Deceto
117272003 deaceeso a nformacin pibica. En Bolatnofical de
anacion, B0 041122003 (c lna). Argetina: Poder Efecutivo
Nacional Disponibe cn: hpwvwwnfoleg gob.ar

Poder Bicarivo Nacional de Argentina (2005, 28 de abril. Decreto
3782005 de gobiernclctnico. En Baletin ofcal de Ia acicn,
B.0. 26/042005(cn lna). Arentina: Poder Eiecuivo Nacional
Disponibe en: v infolg gob.ax

Poder Eecutvo Nacional d Argntina (2016, 21 de noviembre). Decreto
117972016 reglamentacien de la ley de etca en of cercico de la
funci publca sobr Regitro de Obesquios Fascionaios Pablcce
y Viajs Financiados por Tetcero. En okt ofcial de o maci,
B0 21/11/2016 en inca). Argentia: Poer Efcutivo Nacional
Disponible en: e nfolg gob.ac

Poder Fiecuivo Nacional de Argencin (2017, 22 de marzo). Decreto
20212017 de procedimicntosobre eselucion deconflco de et
Boletin oficilde L nacitn, B0 220372017 (en ina). Argeneaa
Poder Eicurivo Nacional. Disponible en: hp:vewinioeg gob ac

Poder Hecutivo Nacional de Argentina (2015, 31 de cacro). Decreto
9312018 de cieiosaplicabes para L desgnacion de personas on.
algan tipo vinclo de parcatesco. En Bokt ofcial de o nacion,
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Kim e Sakamoto (2008) observam que a melhora da escolaridade
Fesulto m desgualdade slarial no somenteente s, mas ambeém,
dentrode um mesmo ivel, implicando em melhor produvidade pelos
profisionais maie bem qualiicados.

HIERARQUIA ORGANIZACIONAL

Apcsar dos princpais temas sbordados pelos cstudos sbre desigual.
dade slaial starem ateelados i questes de géneo, fatores scioecons
mices ¢ scolaridade, b uma grande preccupagio, e acordo com Shin
(2014) com asdifeencas slaiais dento da hicrarguia organizacional.
Mesmo na Noruegs,considersdo um dos paies com menor dsgusldade
cocal do mundo, percche.s¢, d scordo com Helland c . (2017),um.
sumento na deigualdade salarkl, principalmente e s ives e
quices, apesar de ainda modesta. Helland et al. (2017) apontam como.
um dos fatores para este aumento a redugio da fora sindical.

Deacordo com Shin (2014), empresas maito sindiclizadas tendem
& ter um difeenga menor cnte o saliio dos executivos  dos ndo
exccutivos do que empresas menos sindicalizadas, Amoncayk et al.
(2010) tambeém evidenciaram que o declinio das negociages sindicais
teve uma contribuisdo sgnificativa no aumento da desigualdadeslaril
entee os ives hirdrquicos na Alemanka.

Por outrolado, Autor . (2008), apontam que ossindictos no
tém influénciapara  redugdo da disparidade salaril encec executives
nio exccutivos por defenderem aigualdade entee osnivcis mais aixos.
nas organizages o se empenharem sobre  remuneragio cxecutiva.

Outro fator que contribui para a desigualdade, segundo Mucller
etal (2017) € o amanho da empresa. Muller al (2017) destacam.
que cm cmpresas maiores, a desigualdade salaria enre os cxecutivos
o exceutivos € maior. Perccbe-sc, portanto, que o tamanho da cm-
rea impacta m maiorcs diferencas salariis s nivcis malsaltos, 20
passo que nos iveis mais baixos nio tem tant variagdo em funcio
do tamasho da cmpresa.

Scgundo Garcia-Aracil ¢ Van der Velden (2008),a capacidade do
individuo de tomar decsbes, gerencir situages complexas ¢ assumie
tisco s competéncias organizacionais que impactam ns defiigio da
remuncragio do tabalhado Essescompeténcias sio mais valorzadas,
serando diferenciagio salarial (Philippon y Resht, 2012).
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La dimensién econémica et conformada por custro variabes
nuevendicadores que mide ol fujodecapitl ente Lo distintosgrupos
de interés y los principales impactos econémicos que a organizacién
tiene en la sociodad (sistemas locales, nacionalcs ¢ internacionales).
Bl sspecto medioambiental se reiere sl impacta que pusden causar
las organizaciones en los sistemas naturales vivos ¢ inertes como los
ecosistemas,suco,are y agua. Tiene doce variablesy rcita y cuatro
indicadores quecubren aspectos relacionados con o insumos energi,
agual, los productos emisiones, cluents y desechos), I biodiversidad,
el ransportey a sepercusién de productos y servicios, ademis de la
conformidady el gasto en materia ambicatal. Por i, a dimensién
social et relcionada con o3 efectos que provocan s operacioncs de
las empresas cn o istemas sciales en os que opers. Consta detweinta
vasables y cuarentay ochoindicadores que cvalan1as pricticaslabora-
lee ytrabajo digno, derechos humanos, sociodad respansabilidad s
productos. En toal suman noventa y un indicadres que consinayen
una refecencia nternacional para aquelasorganizacions ntercsadas e
presentar informacién sobee gobierno corporativo, desempefio y RSE.

ReNTABILIDAD.

Las empresas defnen objecivos relacionados con crecimiento,
producividad, innovacién, cconsimicos  inchuso de srvico a I co-
lecividad. Sin embargo, en todo andlisis cmpresarial el centeo de la
disusicn ex e I polaridad entre s sentabilidad y ol icsgo (iquidez
solvenci), siendo variables fundamentslesque definen toda ctvidad.
cconémica y ianciera de s empresa.

Gitman (2012 considera que I rentabilidad es e esiduo posiivo
entee o ganado  Io gastado, para lo cual s require incrementar las
ventasy minimizalos costos mediant I correca selccion d nsumos,
mano de obra y cuslquir costo indirecto. La rentabilidad. tambiéa
puede ser deinida como el beneico generado por una inversion, ex-
presada n porceniai. Sin embargo, el valor monetrio percibido como,
consecuencia de Ia misma vaa dependiendo dl iempo de colocacién
dela nversén. Aguire, Picto y Escamilla (1997) la definen como un
obicivo cconémico acorto plazo que busca |1 obtencidn de bencficios
posivos indispensables para el normal desarrollo de a empresa. Encsta
misma linc, Sinchez (2002) a conceprualiza como un objecvo que sc
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En funciénde la inceridumbre del experto cada penalidad podei
defnise ya 503 con un valo o con un rango de valorcs. En I dlkima.
opeitn, l experto ilza un sistema d eiquetas lingieticas, s cusles
cecormesponden con un rango numérico,como s ndica n l cusdro 3.
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mejoramicnto socal y ccondmico), estimular o desarrollo industrial
en foros regionales ¢ internacionale, promorer nuevos mercados
contibuie a I preservacién del medio ambiente. A pati de 2010 se
implements el Sisema Argentino de Cerificacion Forestal (CERFOAR),
aue et administeado por s FAIMA. Bajo st cetificacin,un terero
audita que a gestion de una superfice orestal implementada por un
productor e ajustea losrequisitos stablecdos en s normas La cadena
bsjoestudio o participa d stos mecarismor,ya que lasrradero local
o cuenta con certificacion y ninguna de las empresas intervinientes s
encuentea affiada a s EAIMA,

La Municipalidad de Valle Hermso regula  travésde sus orde-
nanzas cucstones desustentaildad relacionadas con s deforstacien,
uno de los principals impactos ambientales de cta CV. Al especto,
limita Ia superficie edificabl hasta cl 40% del terteno y las clases de
isboles 2 dcforcstas,defendiendo el cuidado de drboles nativos (mo-
e, tals, lgarrobeo) y permiticndo Is extrsccion de especics invasoras
(siempreverde, olmo, paraso,cprés, mora, acaci).El gobiceno muni-
cipal también se ocupa de regular ¢l otro gran impacto ambiental de
et CV,que s I gestién de residuos, exisiendo a lascrpresas que no
acumulen cantidades excesivas de desperdicios denteo delos predios y
que s hagan cargo dlalimpicza de losespacios pibicos que utilizan.

INTEGRACION DE LOS RESULTADOS

A los fines de fciliar Ia comparacién ente los casos, s clabord
el cundro $ con b principales categorias analizadss.

De a misma se desprende que se verifican s proposiciones plan-
teadas incialmente, Las CV analizadas s corresponden con dos tipos
de gobernanza:las cadenas globales poscen una gobernanza cautiva,
mientas que s dos cadenss locals tencn una gobernanza de mercado.
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1a relcién con <l stablecimiento de metas que ayuden al desarealo
Costenible de a sociedad.

En el dtimo decenio y gracas a infinidad de circunstancias que
‘ponen n peligeo el desarrollo, s RSE cobra importancia, As o senalan
los 17 Objctvos de Desarrollo Sostenibl, cuyo propésito s erradicar
Ia pobreza, proteger el planeta y asegurar a prosperidad para todos.
(Cada vez ¢ mayor ¢l ndmero de organizaciones a ivel mundial que
etinadoptando estindares ambientales, econéimicos, socale y ol
o que garanticen asostenibildad propia y del entorno que ks odea.

"No obstante existencia de memris o documentos querelian
Ia aplicacion de lincamientos,en espeial o lamado «balance secial-
anual paraIa rendiien de cuentas, pocas cooperativas han aplicado
medidas contingentes que inentan cubrie cieros pilaes descitos por
1a RSE. Como, por cemplo, proyectos derefocstacion,alfabedzacien,
campatiasde salud,sin determinas los benefiios presente y fururos o
i constituyen acciones e rsponsablidad socil. D igual manera, la
salud inanciera de s organizacioncs de ete tipo s vital para hacer
posible I sostnibiidad deIas operaciones a rgo plazo. P o tanto,
s importante que s cooperativas pongan cpecialy continua tencion
cobre su situacien sconémica y Ainancier, procuranda proteger los
intereses detods los beneficaior.

Bl sector cooperativo desemperia una importane funcién como
intermediario financiro de ficilacceso para los ecuatorianos, lo cual
sccvidencia e e ncremento de las operaciones reportadas e los il
timos afic. Segin datos estadisticos publicados en e portal b de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con corte a1 30 de
junio 2018, el Ecuador regista un otalde 633 cooperatvas de aborro
 réeli acivas,lascualesicluyen aproximadamente 26,9 millones de
socios. Los actives registearon un saldo de USD 12.243 millones, in-
crementindese en 103% respecto al valor registado 2 diciembe de
2012, mientras que a banca privada en e peiodo de andliss regstrs
un crecimiento del 40%. Las entdades que conforman ol segmento 11
representancl 4,9% de as cooperativasy 74% de los ctivos, La cifrss

Bl seicle 447 &l Cidigo Orgiics Moneuaioy Fimncicrs Estoriano
copeiin quc e cosparaira 4 Secto iancirs Dol 1 Sl o
bcain c o cgmcntor e o de Dol y Reglacidn Moncosiay
Fisacisdetcerine. gt conmyore i o como ks
¥ Cincaies e o vl b acivo opris a USD 80.000.000
(ochemn milne de s d o Etado Unido B¢ Akl mante g
e s d sl poe 1+ Joes splicendo s vrscicn e e -
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Para determinarsi el modelo establecido s aceptable, e eslizaron
dos cvaluacioncs:ajuste global del modelo y ajuste del modelo struc-
cural. En refrenciaal primer aspecto, los resultados s presentan en
dausdro 3.
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e resultado dard un rango mumérice o cual no le quita valider al mé-
todo. Este caso se muesrs n ol cuadra 13.
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Bl aspecto reevante deeste trabajo = que prescnta un modelo sen-
illo que cuaniificaa transparencia de la gesien piblica. Eloselogra
mediante un conjunto de variabls percepruals, que son mutamente
excluyentes y que dan luga a craluaciones unfvocs vilidas para las
disincas ctapas de la obra piblica. La metodologia empleada s de
simple cecucion y permie que el expero pueda realizar su area con.
comodidad. Asimismo, debido a I generalidad con que uc concebido,
el modelo puce implementars en cuslquier i de América Lating,
sin limaciones, con la frecuencia neceria.

A ivel instrumental,los coeiientes de incidencia podeian validar-
e sometiéramos I matriz e ncidencia al método de recuperacien
delos efecto olvidados (Kaufmann y Gil Ahja, 1989). Las relaciones
binarias entee las variables y las ctapas de la obra s¢ represencarian
‘por una matriz deincidencia borrosa rectangalas cuyo procesamicnto
permitici que el experto tome conocimiento de los fectos indirctos
que o o en cuenta.

Otra posible mejors seria cvaluarla alnersbifidad con l concepeo
de IncidenciaZ.

‘Definimos a valuaciéin de wna incidencia Z,a un par rdenado de
valuaciones (4, ), donde A  la valuaciontradicional de wn ncidencia
borrosa, realzada por un xperto,  C. la valuacién dla confiabilidad.
de A, relizada por el mismo experto, en el mismo acto. De modo que
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interdiscipinario, postulan vinterpreta y cifundi los citrio y prin-
cipios del desaregllo sustentable, a ravés de documentos técnicos, de
jornadss de discusiony difusidnde temas especificos,y de informes que
selerequicran,sobre el dscfio y aplcacion de herramientas de gestién
ambiental: (CAL, 2018

Enla Universidad Tecnolbgica Nacional,y mis prcisamente en la
Faculad Regional Bucnos Aires, s st viviendo un proceso de cambio
scerca de b visin de I ingenieria ol quc comenze a pone en cviden
ciala importancia de I incorporacin de temas vinculados con el DSy
Ia Responsabiidad Social. ste nucvo horizontenterpela a ingeicra.
Esta intrpelacion iene variasconocuenciss,una de cllaesla ya cta-
blcida incusidn en e currculo de materas sobre medioambicnte, s
bien e s todavia una inclusién técnicay reducida  lo ambiental la
otra e que abre s lareflexicn sobre a vinculacion ingeniera-sociedad,
ingenieris-<pistemologia-ingenicria-4ics, cn muchos hgarcs csta pro-
blemitia aparace bajo l nombre de flosofia de & ingenieri.

La cnscianza del DS presenta un micvo desafio en la formacion
de los ingenicros, rofundizando a reflexién en l forma de entender
alos proyectos de ingenieri, el perfl del ingeniro y a las relaciones
entee la ienci, tecnologia y a sociedad (CTS) en s

En nuestrcs diss st tema continis ccupanda una posicidn cen-
tral en l Agenda Poliica Internacional. La discusion sc asicnta en la
responsabidad de stisfacr las neccsidades de lus genersciones del
prescnte sin descuidara equidad socil,los vineulos ntergencracionales,
Ia aenciénala ccologiay lceeimiento econdmico sostenible, o cual
signiica hacere cargo de las nocesidades de s generaciones foturas
(Marchets, 2004).

SIMULACION ¥ JUEGO: VINCULOS CON EL APRENDIZAJE

La simulacién es l proceso de diseiar un modelo basado en un
sistema real y podee llevar a término experienciascon dicho modelo,a
finde comprender ol comportamicnto el sistema. Para poderentrar en
Ia logica d a simulacion, lo cual implica ntrar en a ogica del jucgo,
& necesario disponer de una representacien. A dicha representacién
scla denomina modelo: s Ia epresentacidn arcifcialde un enmeno,
proceso o accién real (De la Toree, 1997).
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Segin Ia omisién Mundial de Medioambicnte y Desareollo (1957,
citado en Gonzlez y Avile, 2015), el Desarrollo Sosteible (DS) s
define como el proceso mediante ¢l cual sc satsfacen las necesidades
econémicas,seciales y medioambientales de b generacién actual sin
‘poner e ieigola satsaceion de las mismasen s generaciones furss.

En sepricmbre de 2015, los lderes del mundo adoptaron la agenda
2030, en la cual s defnen 17 Objetivos para el Desarrolo Sostenible:
(ODS) 169 meta. stos ODS para 2015-2030 conllevan una agenda.
de sostenibilidad que buscs, por uns parte, completar aquell que los
Objecivos de Desarrollo del Miknio (ODM) no lograron, y por otra,
abordarlas causas defondo de I pobreza s dsigualdad,la ncesidad.
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Tomandocomo bas lo menconado, y desde wna perspeciva profun-
damente pedagégico-ddicica, deallamos os pilare fndacionales para
implementar los fucgosde simulcién como trategi didictca:

* Las cstrategias de juegos de simulacién poscen I capacidad de

oftecerun nivel inermedio de abstaceion,intermedio porcuc
la epresentacion da cuenta deuna abstaceion del mundo real y
s mis concreta que las abstraccioncs de los modelos mentales;
o sca s -direetamente manipulsble-.
También,oftccen una versién simple y ms comprendida del
mundo. O sca, que o sjeto que nteractia con un jucgo de si-
mulacién se ¢ presenta un spacio de problema mis reducido,
es e, con limites mis definidos, torndndose mis accesible
pareste.
* Claramente oftecen oporeunidades de desarrollar habilidades
procedimentales. A su v, ambién pucden ofsccer muy bucnas
condicines respoto delo ccondmico  deliesgo en la pricrica.
¥, por tltimo, dichos jucgos de simulacion como estrategia ne-
csitan de un ujeto activ para reslver problemss en d, pucs-
o que cse lvari al csnadiante 3 1a formacién de conjeuras,
evaluacién de hipotei, inferencas, evaluacien de evdencias,
bisquedas controladas, cc.

Por tanto, los jucgos de simulacion como estratcgia contebuyen
al desaseollo de habilidades para eslver problemas de orden factual;
cvidenciindose de ta manera I importancia como herramienta para
1a formacién de cstrategias,habildades v, definitivs, competencias
profsionales bisicas y especicas que sevidn de base para ol futuro
dsempeto en el mundo rcl.

Particpar de un jucgo de simslacién permite que los cstudiantes
dsarrollen capacidades de imaginacion y de representacén de reali-
dades fururas, st como ensayar csteatgias para resoler problemas y
tomar decsione, aprender micvas y creativas tenicas para abordar
situacioncs ya conocidas y modificar ¢ intercambiar rolcsy tareas. En
palabras de Krainy Lantis (2006, p. 396),los cieciios de simulacién
“mejoran I cxpericncia ducativ ya que promucren el pensamicato
cricn y las habilidades analitcss, ofseciendo a lo cstudiantes un 1.
vel mis profundo cn la dindmica de intercambio poitico, e fomento.
delas competencas de comunicacin ors  excitay ol fomento de a
confianza de les estudiantes, beneficos que avaln de manera clara
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dsde las experiencias coridianas. En st linea, Lamas 1996) sostinc.
que la perspectiva de género implica reconccer la diferencia sexual
de manera separada de s deas y representaciones que sc toman de
eferenciarespecto a a diferenci sexusl, o cualconlleva pasr de las
difrencias biolGgicas a la referencias sociocultrales que s tiencn
sobee algo o alguicn.

Segina erspostiva criicssealada,tanto I organizacion cxtatsl
como el mercad acian com nsitucones que stabloen patrones
reproducen lasubordinaciéin de a mujer basada cn e modelo patiareal.
Mille (1975) seiaa que I organizacién social actul no habria cam-
biado en esenci,sino que soo enla apariencia, sobre el orden existent:
enlas sociedades arcaicas biblicas Podsia suponerse que el Etado y e
mercado son mis bien un reflo de s deigualdades existentes dentro
delos cspaciosen los que s desarellan ambos sexos, Segin cifss de
1a Orgarizacion Internacional del Trabaio,solo site de cada diez -
jeres con educacién universitari se encontaban dentro de l fucrza
de rabajo,a diferencia e aquellas que enfan un ndice de cscolridad.
inferor  lo i aio, e s cusles cho de cada dis s encontraban
fucea del mercado aboral (Reinecke, 2006).

En virtud de lo anterior a RSE pucde comprenderse como <l
acciones de una organizacidn para responsabilzars del impacto de
sus actividades sobre Ia sociedad y e medio ambiente, donde ctas ac-
ciones son consistentescon lo interess de s sociedady el desarrllo
sostniblex (Alvear, 2009, p.4). Las dindmicas de ransformacién social
‘permeanas accionesde s empresas, dondecel dsarrollo sostenibley .
ealidad socal sctual scelran I necesidad de genrar cambios dentro
delas medidasprdcticas que la cmpresas deben ealizar considerando.
factores como la baja participacion de las mujerss cn ol mundo laboral
o diferencias de salrio sopin sexo?.

A mod de antecedente, en un studio reslizado cn Chile dusante
periodo 1997-2006, s logra observarla precarizacidnlaboral femenin,
sobre todo e Io que especta al rango cario 20-24 aos, donde la par.
icpacién masculing cradel 67,4%  enel caso de la mujer solo lcgaba.
4139,8% (fiméner, 2007). Ese dao s asoca ala ncesidad laboral que

e sl e b smed i ol mercd aborsl

gl INE, it 2017, 0 45 3% de b v paricp el mercads.
ohorl il Sgin n Orgaisacids prs s Coopeaids o Desrrllo
Eetmimico (2015 b e il ecben 155 e d ekl quc
o hombr
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lado, espocto altema salaial s ncontr que los hombies cobran ms
y sc encucntran satsfochos con u semuneracion, micntras que entre
las mujers ocurre exactamente o contrario, s decr, ganan mencs
reportan estar insatisfechas con su salario. Otro csudio rcalizado en
Espatia por Garca, Garciay Madrid (2012)concluye que las empresas
dirigidas por mujeres sucln tener s siguienes caractersticas: son de
menor tamafio corresponden a sctor servicics, cuentan con tonolo-
sia mens desarrollada y son principalmente crmpresas familares. En
cuanto a la fterarura enfocada en género se encuertran afirmaciones
respecto 2 que las mujeres se destacan por competencas come: icl
adaptabilidadaloscambios, disponibiidad para delcga, habilidad para
motivas, habildades comunicativas, intician,cspicinyinnovados,api-
Faciones formativas, empata haci os subordinadee  gestion chcsz del
tiempo,. Competencias que no coinciden con los mocelos tadicionales
de liderazgo y que sc han sscciado con ls getién cxitos (Molina .
Torrado, 2012);sn embargo, lasconclusioncs de e estudio lantean
que s mujeres que acceden a1 clspide de las organizacioncs enden
a reproducis caracteisticas de liderago radicionalmente asociadas a
los hombres, de al manea que muchas s dendfican mas con o horn-
bres quc con su propio sex0,lo que en ocasiones provoc rexciones
de desagrado o desconfianza (Collison, Krighs y Collinson, com sc
citsen Molina et a, 2012).

Por otro lado, en Chile los studios reportan que la tasa de par-
icpacién de s mujer en el meread laboral s de 47,2%, lo que <=
considerado bajo en relacién con otros paiss. A nivel mundial, cl
fndice para e 2010 s de 53,20% scgin o Banco Mundial. La nueva.
encuesta nacional de empleo INE) en Chile plantea las razones por las
e s mujees semantinen fuers de b fuerza aboral,por iemplo, e
36,58% delas encucstadas o hacen por causas familiaes;  diferencia
e los hombres, que o hacen por motivos d estuio,con un 44,81%
(Gallcge, Guamin, Saavedka ySilva, 2012). Adicionalmente en Chile
camin que s mujer abandone su cartra y trabojo hucgo desee madre,
Asi mismo, a nivel mundial se observa que la paticipacion femenina.
encarges directivas s de aleededor un 24%. Ademis, Chi cuenta con
Ialey de iguabdad salaial (Ley 20348 de 2009, que otorga igualdad de
remuncraciones entre hormbres y mujeres). As mismo Adle (com sc
citen Molina et al., 2012) aiema que e niimero de multnacionals
dirigidas por mujeres aumertars su compeiivdad, ya queincependien-
temente de las diferencias o similtudes catr lo s de iderszgo de
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VincuLo RSE CON EMPRESAS DE COMUNICACION

Las cmpresas de comunicacion pertenccen a uno de los dmbitos
empresarials donde menos acciones de RSE sc desarrolan. Una de las
forms para comprobar eta airmacicn cs que, ante la verifcacion de
las cmpresas adheridas al Pacto Mundial de 25 Naciones Unidas, e
renglon perenceiente @ las empresas de comunicacién s uno de los
ue menos pardcipacion iene (Fereé Pavia y Orozco, 2011, p. 101).

L invesigacioncs vinculantes con las empresas de comunicacin
s suscrben en su mayoria a los medios de comunicacién masivo, en
pecallos medios impresos (Paz, 2010}, 0 los que analizan s eportes
anuales de agencias de publicidad (Waller y Lanis, 2009).

Eatre los descubrimientos mis importantes stin Ios que preci-
<an que las empresas de comunicacién utilzan una amplia variodad
de conceptos ¢ iiciativas de RSE, entre loscuales stin los derechos.
humanos, la relacién con los trabajadorss, el cuidado del medioam-
biente o a diversidad (Hon y Reber, 2011) los que demuncian que lss
empresasde comunicacién no implementan acciones estatégicas con.
al menos varics tipes de stakaholders (Orozco y Feré Pavia, 2011), 0
1a investigacion de Ingenhffy Koelling (2012}, que evidencia cémo as
empresasde comunicacién csin uilizando ls Responsabilidad Sacial
Corporaiva (RSC) con el objeivo de mstarse ante Iaseciedad como.
buenos ciudadanos corporativos,

Oteainvesigacion sobre s RSE de las cmpresas de comunicacidn
evela que <cs palpable <l desconocimicnto que las empresas tenen
del uso de las nuevas tecnologias de comunicacién de masas y auto-
comunicacién» (Ferndndez, 2013, p. 105). Este autor, que analiza
el uso de a Web 20 para comunicar Ia RSC, ademds denuncia que
~queda un largo camino para que as corporaciones de radiotelevisicn
piblica encuentren I senda coreecta para comunica sus acciones de
responsabilidad social, para hace atescivos sus datos y para logear
retroalimentacion con los grupos de nterés (p. 108).

MEDICIGN DE LA REPUTACIGN CORPORATIVA

Bealuar Ia reputacién corporativa (RC) s ha converddo en una
sestién indispensable para organizaciones  investgadores. Esta nce-
dad proviene de I ides que serala Lizcano (2006), de quc -los re-
cursos  actvidades intungibles han de poder sr representados e una
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Indiferente/Apiticos, Anticonsumistas Conscientes, Consumidores
Resporsables y Shopper Impulsivos.Dicha tipologfa = 1a que e aplica
en csta ponencia para defie el peril del consumidor santafsino en
rlacidn con el CRS.

Tranajo pE cawro.

OsjEnvos

* Conocer la percepcién de  poblacién sobre problemica am-
bicntaly social.

* Relevar d nivel de conocimiento sobre el concepto Consumo,
Responsable.

« Deiniruna tpologia de consumidores, seginsus acitudeshacia
d Consumo Respnsabie.

« Conocer s opinién de los consumidores scerca del comporta-
micnto socalmente responsable de las empresas.

Msropotocia

« Tipo de cstudio: descripivo-explicativo.
Poblacién en ctudic: personas de 18 2 75 aos de I ciudad de

Santa Fe (Argenina).

* Dischio mussral: pobabilisico polieiico por conglomerados;
sc estratifcaron los sectores medios y alos (con capacidad de

consumo) dada la narualeza del objecivo de I investigacién.

Tamato de a mucsra: 445 cascs.

Herramients de recolocidn de datos: ncuesta personal.
Variablesde dasifcacidn: edadksexo-nivel de instruceion.
Técicas deandliss dedatos:uivariane, bvariantey mlvaiante.

Resutranos

PROBLEMATICA AMBIENTAL ¥ SOCIAL
En selacién conl bjeivo de conocerla percepeian dela problemi-

tica ambiental por past deIa poblacién e estudio, se pucde abscrvar
que la mayor preocupacion aparece en cuanto a Ia contaminacién de
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Concuusionts

Bl tema de la divensidad en las organizaciones no & nuevo. Sin
embargo, pucde observars que ain queda un largo camino por £eco-
rer en busca d I igualdad que a humaidad necesit,respetando la
diversidad que nos caraceriza como specie. Como consecuencia de
llo, las organizacioncs o cstin exchiidas d tl necesidad, s se desea.
evolucionar como sociedad,

Enl presente rabajo, bajo I pretensiénde offecer un disparador
acercade un tema que lleva mplicto e espeto ente lossrcs humanos:
la diversidad,explors a gesion dela diversidad en las organizaciones
‘para identifcar s politcasde diversidad que aplican las cmpresas en
Ia Argentina.

‘A, relevason 26 COP' de distintas empresas rgentinas (que
cotizan en bolsa y adbieren sl Pacto Global) y s sistematizaron las
eferencias explicicasen las mismas acera de los cies de diversidad:
) géncro, b) diversidad sexual, ) generaciones,d) personas con dis-
capocidad, ) personas en vulnerabilidad socioezonémica, ) culturs
pais y étnica, ) aspecto fisco,h) salud en general incluyendo VIF, i)
pluralidad religiosay ) pensamiento,opinin y creencia.

Sedesprende delandlisi de a informacién obtenids, que s mayora
delas cmpresas s delaran conocedoras de ladiversidad. Sinemborgo,
sc ha deectado inviibilidad de varios cs que comprende I misma.
Los primeros cuateo temas (salud en gencral incluyendo VIH, géncro,
personas con discapacidad, cultura pai y étnica) concentran la mayor
cantidad de repeicioncs en los informes, dejando relegados al resto.
Porsu propia definicion, st aspectode los informes se presenta como,
falencia para el logro respeto por diversidad.

La formulacién de la problemitica poniendo de relive su impor-
tanca, acltari alas organizacioncsa levar a préctca determinadas.
politcas y acciones sobre cl tema de referenca. Aungue la mers for-
mulacién no garantiza avanees al respecto. La muestra tomada arroja
inconsistenciascatee la presentacién de los cies de la divensidad y su
chciva aplicacion.Por iemplo, i bien bay empresas que hacen decla-
Faciones acerea de  diversidad ctaria, a mucsta aroja que a mayor
cantidad de rabajadoreslas pertenceen al rango curio de 30 a 40 aos.

Es descable que las compafias avancen en mejorar s defiicioncs
atendiendo al concepto de diversidad,dado que,una mala defincion de
1a problemitica puede leva a nvisibilzar temas o limic su andliss.
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escuchaon histes o bromas. & diferenia dea experiencia cn s sesién
de prucha,en 1 versidn definitiva no e observo gean fivalidad, sino
un fucrte compromiso por cumplie con calidad la produccién enco-
mendada. Tampoco se obscrvé apresuramicnto por traar de producie
 vender, No parceian nteresados cn asumir grandes icsgos, ino mis
bien en cuidar el capital entegado.

L obscrvacién de la dingmica de trabsjo permite confirmar s
importancia de ralizar experiencias innovadoras n la aulas univer.
sitarias, donde raramente ocureen. En la pructa piloto,Ios alumnos.
conversaban acerca de los roles que asumiria cada uno, s los vio
implicados n 1 taea de decidie I calidad del producto y en cumplic
e objetvo del jucgo. En Ia experiencia inal sc pudo distnguir que
scinvolucraron mis en el diseio del producto, & dect, en o modo,
deresolver o problema, que enel rsultado concreto del jucgo, que era
sencrar b mayor cantdad de ventas posibls.

Ex importante mencionsr que I cxperienca desimulacidn constd
de dos parts. Una pimera crapa dondese tilzaron Ios ucgos LEGO
y aque se desarealld a travée de tres fases: disefo, implementacian y
cvaluacion de la experiencia. Una segunda etapa que se desarrolls 3
pasti de un juego de rols.

PRIMERA EXPERIENCIA: ESTRATEGIA DE SIMULACION
con s bE juEcos LEGO

Las actividades que formaron part de la cxpericncia furon pen-
cadas tenendo en cuenta ol dsarecllo de competencias profesionales
sencrlesy specficaspropias del ingericro encl marco del CONFEDI,
los conocimicntos previos de los ctudiantes o objetivos del PID, oz
entornos formativos vinculados s formacion de ingenicror, .

Paralevar adelante I experiencia  lograrcon éxito los objtvos,
scpropuso a los estudiantes un plan de trabajo queconsisi en et las
consignss detenidamente, realizar una memori técnica y sstematics,
cvaluar los recursos necesario, exponer los problemas enconteados,
indicar posblessoluciones, tener en cuent a facibildady vahilidad de
cada proyectorelizado y exponer lasconclusiones de cada experiencia
conla méxima preciscn posible.

Despus del plan de teabajo, e s presents como primera actividad
el Desarrllode s poblemdtis &4 del Kit 9632 de LEGO Education.
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en reacién con el grado de insensater con que e funcionario
justificasu decisén.

Accesa (ACCE): deber del funcionario piblico de ssegurar la
libertad que ien toda persona para accedes recbi, investgar
y difundi toda informacién péblica La vlnerabilidad s mide
enrelacién con el grado deresriccion dela ciudadania al acceso
dela informacién referida.

Participacian (PART): esponsabiidad del funcionario piblica
‘para permite I ntervencion de la ciudadanis, en l diseio, -
cucién.y contol de la obea piblica. La vulnerabiidad sc mide
en relacén con o gado de aislamiento de I ciudadania en los
aspoctos sefalados.

Control (CONT): aptind del uncionario piblico para nspec-
cionar el desarollo de a obea piblics, detectar irrgulridades
y aplcar las sanciones correspondientes cstablcidas por la
norma. La vulnersbilidad se mide en relacian con el grado de
incapacidad del funcionario, anto para penalizar los crrores
cometidos,como para prevrir los erores  fuuro.

Las ctapas marcan los dominios constructivos e la obra piblicay
permiten ralizar un anliss niido del proceso en studio. S presenta
eu denominacien, sbreviaara  alcance.
« Programacicn (PROG): definicion y sprobacién del proyecto.
* Plieg (PLIE):confccion de hsespecificaciones enicasdelaobra.
» Selaccion (SELE}:lamado a liciacion,recepeion y andlisis de
las ofertas, seleccién de Ia cferta ganadora y confecién del
contrato de la obra.
* Ejecucion (EJEC): compra de materiales, proyecto y constrc-
cidn de la obra.
Lo antes definido se mucst en l cudro 1.
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SOBRE L0S DERECHOS HUMANOS

Lacvaluaciin del contel interno  externo e dada por el anilisis
deaquellas medidas adoptadas porlas organizaciones piblicas tendien-
tesareconoceryrespetarlos derechos bisicos e as personas humanas,
considerando los principios de Ioalidad que rigen e ls materi tales
‘omo l ségimen d a discapacidads s condiciones del medioambicnte
de wabajo y la igualdad de oportunidades.

Bl rigimen de discapacidad deja en cabeza de las Unidades de
Auditoria Interna a erificacien del cumplimiento de las condiciones
tablecidas sus normas, espeialmente en Ia obligacion de ccupar 3
‘persanas con disapacidad que einan condiciones d idoncidad pars
el cargo, e n proporcién no inerir l custro por ciento (4%) dela
totlidad de su personal, y a estabecer reservas de pucstos de tabajo
aser exclusivamente ocupados por llas.

Ex relevante, ademis, constar I conformacidn y veificacién del
Funconamiento de dos comisiones especificas previsas en el conve-
nio colctivo general para a Administracion Piblica Nacioral sobec
medioambiente ¢ igualdad de oportunidades, sendo las mismas la
Comisién de Condiciones y Medio Ambiente de Trabsjo (CyMAT)
¥ Ia Comisién de Igualdad de Oporrnidadss y Teato (CIOT). En ol
caso de la CyMAT, sc encuentran pricticas como la realizacién de
eximenes preocupacionales para tods los trabajadores y eximencs
médicos anuales; l existencia de un sepicio de salud del rabajo o
un prestador cxterno para a atencidn de urgencias segin Ia cantidad
de trabajadores, e cumplimicnto de las leyes e higiene y seguridad.
I deriesgos de tabajo?!, I existencia de un plan de contingencia y
evacuacién aprobade. Para cl caso de s CIOT, f cumpliento de los
principios de igualdad de tato y oportunidades; a promocién de la
equidad de géncro, las poliicas espeiicas para I integracicn cictiva
delosagentes con discapacidad.y I cradicacion e a violencialaboral.

Loy 22431 [8.0: 200198) eglumcrado por ol Do 3122010 y o
Recucin JGM 5672010 (8.0, TS0V3010,

4 Ley 19587 gbimentado prel Decrro 351157
por Do 13381556,

Loy 24557 eglamenado
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delcrecmiento poblacional tendri un carcter urbano, La poblacién
urbana mundial pasars de 2000 millones en 1985 a 5100 millons
en <l 2005, Los limites de lo recursos natursles (petrélen, madera,
minceales, biodiversidad, et indican que el acual modo de vida &
insostenible. El consumo en constante expansion somete a tesién al
medioambiete,con emisiones y derroches que contaminan a iera y
dstruyen los ecosistemas. S produce un agotamiento yla degadacion
en sumento de los recusos: a quema de combustibes fosilssc a cas
quinuplicado desde 1950; el consumo de agua dulke e ha cas dupli-
cado desde 1960; Ia captura marina s¢ ha cuadruplicados el consumo
de madera = ahors 40% superior alo que cra hace veinticinco afo.
Eatre 1960 y 1998, mientras a poblacion mundial s ha duplicado, las
emisioncs de CO2 lo han hecho por res, el consumo de ferlizantes
por cinco y la produccion de cnergia por scis. Adems, e nivel de
consumo no repercute sélo e la naruralez, sino también n I mayor
pare delas personas.

En 2014, I Sccretaia de Medio Ambiente y Recursos Natursles:
calific como e peor desastr ambientalde I industia minera del pais
4 1a catisteofe ocasionada por b mina mis grande del pas, «Grupo.
Mésico en Cananes, Sanors,dondese derramaron cusrenta mil metrcs
cibicosde cido sulfirico en losrie de Bacanuchiy Sonors (México),
afectando a veinticuatro mil personas en scis municipios. En Cajeme,
Sonora, I grandes empresas, as como los quimicos que se producen
enlos campos agecolas del valle del Yaqui, son algunas de las causas
que dlevan losindicc de contaminacién, y con ello hay un incremento.
de cnfermedades entre sus habitants, como por cjemplo, e céncer
(Lia y Millin, 2014).

Marco concerTusL

Ante csta situacin, qué hacer,scomohacer concencia, por dénde
empezar? La promocién del cuidado del medioambiente  una aler.
nativa a la cual s debe de apostar. I nifio en su desarrollo s nflido.
 modifica su conducta cn relcién con su medio, relacion que no s¢
daen ungrupo especfico decdad, sino que s presenta a o largo de su
dsarrollo y mas ald de este periodo. En los niveles bisicos (primaria)
& mis sencilo influ en el cambio comportamenta de los nifos, ya
que tienen menos historia que incida en sus hibitos a cstablecdos.
(Papalia, 2017).
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Como resulado de cste proceso, s ha propucsto una sri de di-
rectrices para implementacién del modelo Dichas directrices ucron
presentadasal organismo local a través de un documento orientador,
habiendo procurado profundizar e la recomendaciones para suim-
plementacion, enun marco de wsosustentable d los ecursos naturales
¥ culturale, y de espeto a a comunidad involucrada.

A modo enunciatvo, s exponen @ continuacion algunos de los

crteics considerados:

* La creacén de una Unidad de gestion eritorils, cwyo ol o
tablecer una relacion entre el orgarismo local y e rstode los
erganismos ¢ nstituconcs piblicasy privadas, i coma n Cor
o Consulivopara propicir | paricipacion el sctoe prvados.

* La configuracion de un sistema de gestion flexibl,con apertura
5 adaptacin o necesidades fururas, derivadas de cambics cn
el enrorno, como de a propia cvolucion del modelo.

* Bl fraccionamiento de as vocaciones teritoriales desde una
perspectiva de ransversalidad, que conforme un tejdo asocia-
tivo secorial,teniendo coma base exalacién de lo aspectos
dentitarios que caracterizan al teritoio lcal.

* La implementacién dcl modelo de getion, a travésdel drecho
‘piblic, tendiendo a s circunstancia especificas ysctoriles
de cads municipio.
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v Paula Colacioppe, contextusliza ol imbito de las cmpresas argentinas
explorando la gestcn de la diversdad e dentiicando s policss que
aplican. Los tmas shordados ienen selacion con varios ODS. Algunos
de llo son 13, 5 especialmente con a meta ODS 5.1: -Poner ina
todas las formas de disciminacion contr todas s mujeres- y cl ODS.
10, reltivo a I reducién de Ia desigualdad, considerando especil.
mente la meta 10.2, que tiende a «potenciar y promover la inclusicn
socal ccanémica y pliica detodas s pessonas,independientements.
de su dad, sexo, discapacidad,raza, tnia, origen relgion o sicvacien
econémica v otra condicén-.

Bl andliss <Reflexioncs sobre 1a divsidn sexual de trabsio y la
responsabilidad social empresarial en Chie», realizado por Herndn
Brevis y Matia Riquelme Brevis, consiste cn una reflexincrca sobec
las desigualdades sociales a s que se ven enfeentadas las mujercs al
momento de inscrars en los spacios productvos. Enest sentido,sc
integean categorias histiricas de acienciassociale parsproblematizar
el scenariolaboralchileno desde o papel d I Responsabilidad Social
Empresarial. Se vincula con f ODS 5 y con la meta 5., que especifi-
camente seiala I aprobacién y foralecimiento de pliticas acertadas
‘para promveck, Tambicn tene relacion con el ODS 8 y su meta 8.5,
que aspira  lograr o rabajo decente, ente oteos, para todas Las mu.
res, i como I isualdad de remnesscin por trabajo d gl valr.

Hl twabajo «Dirctives genceacién confianza: Pespectiva de género
en pymes secto sevicios, Bogots D.C.», prodiucido por Marta Giscla
Gambs, Luz Janeth Lozano Correa y Myriam Sos Espinosa, borda
empiricamente el stablocimiento de la relacioncs de confanza desde
1a Gprica delgénero, evidenciando e valor d s abilidadesde eacio-
namiento  caracerisicas propias de os hombres y mujercs en cargos.
dirctivos, frente l desasrllo organizacional. Ese tabajo tambén sc
encuadra en el ODS 5.

L Seccion I, Responsabilidad Socalde lss Cooperativas, consta
de dos trabajos, que s constiuyen en cvidencia de que el concepto de
RSE es incorporado defnitivamente I gestién de etetipo de orga-
nizaciones, dejando delado el debate que domin casias dos primeras.
dcadas del mucvo milenio,sobre s ra pertinente adoptarlo o o, dado.
que la fnalidad secial  cconémica que defin a csencia de Las coope-
aivas ya contemplaba dos de las dimensones de la responsabiidad
social, restando solo incorporar Ia dimension medioambiental.
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necesiia o processo de plancjamento,operagdo  contoledo SUS. A
base disponitilza dados sobre  atendimento na rede piblica d saide
(DATASUS, 2016). Oscitrios extrados da bascdo DATASUS com suas
definigaes ¢ unidades doscespestives dados etio descritos na abela 4.

Tobeia 4. Cartatos o DATASUS ADOTADOS A & COMGOSIGRS DA MATHZ
ey ——,

Curtazo Darmaciol Uower | Fone
Quancidade e | Toaldecrabelcmenosbor | Unidads | DATASUS
piis o —

T de Pacees | Toal de paceme sndidos | 1000 | DATASUS
Oncoligcos e | el b d cwologa | bbiscs

s 55U o i

Fore: armonss.

DeLamagio b pesquiss

Para definigio ds amostr, oram uiizados os seguintes citrios
de escolha:a) o municipio ertencer i regibes Nordeste ¢ Suldo Brasl,
b) fazer parte da rede de atendimento cm oncologia do SUS, ) star
localizado no interior do estado; d) possuie ativdade agropecudria.
Para definisso dos citéios, consderou-e indicadores relacionades
40 potencil de contaminagio, consumo ¢ pcscrvagio dos recursos
hidricos que estivessem disponives para consula nas bases de dados.
o periodo de 2011 a 2015, ltimo ano de aruaizagio das bases de
dados do TBGE c do SNIS.

Resuttanos & piscussko

O primeia crtéio de avaligiodos muricpios e relasio & dimen-
si0 sodal €0 indice de atendimento de igua. Obscrvands-se  tabela
5, nota-sc que 16 municipics apresentaram ndices superiores 2 90%,
expresando dirctamente o avango em diresio 3o pleno atendiment
do objetivo 6.2 da agenda nas duss regides. Dentre cstes, Londrina,
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las empresas;sin embargo, estose manifiesta scasamente al momen.-
o de comprar productos ccolégicos. Fsto puede ser debido a que
existe una flta desensibilzacion por los aspectos ccologicos y & de
perar que el impacto de los problemas ambicntales en s socicdad.
daré lugar en l fururoal desarroll de un consumidor verde (Sinchez
Garcia y Gl Roig, 1995).

‘Asimitm, i bien por un lado lo consumidores ccptan racional-
mente I importancia de la Responsabilidad Social y conductas éicas
de s empresa, esto no sempre se reflca en sus comporamicatos,
donde siguen primando factores tales coma el precio,  magen de
marea, la disporibildad del producto, tc., como determinantss de la
deciicn final deconsumo, En diferetes shudios s menciona a s lta
deinformacién como el principal problma: la hora de clegieen forma.
responsable una marca.

Alrespecto, Valor y Calvo (2009) seialan la existncia de fallas de
mercado,que blogucan una expreién adecuada del consumidor social-
mente responsabie, dado que es predominante la flta de informacién
7 Ia scasa disponibilidad de productos y sevicios responsables que
afectan I posibiidad misma de quc los consumidores pucdan tomar
decisiones responsables de consumo.

En st wabajo sc analiza la percepeién de los consumidores sobe
Ia problemitica social y ambientl,y e nivel de concimiento que te-
nen sobre Io que implica consurir en forma responsabl, definicndo
una ipologia de consumidores sobe Ia basede una ccala de actitudes
hacia el Consumo Resporsabley su opnién sobr ol comportamiento
socialmente responsable de las empresas.

Los resultados empiricos surgen de una investigacién de tipo
desciptiv.cxplicativa ealzada en I Cindad de Santa Fe (Argentina)
en 2015, por un cquipo de invesigacion formado por profesores .
tesistas de a Facultad de Ciencis Econdmicas de1a UNL.

MARCO TEGRICO CONCEPTUAL
Consumo

Scgin Cortinay Carreras (2004), puedecaracteizarseel momento,
actual comola +era dl consumor porque en cla s ha aumentado sta

pricticaverdginosamente. Una sccicdad consumista s una sociedad en
Ia que s consume no lo necesaio para I vida,sino losupeefuo, donde.
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que son considerados tambica los pulmons de I ciudad. Bl valor de
Ia biodiversidad st dado por el ecosistema que predomina, como la
baja densidad de la poblacion, entre otros. Debemos destacar que e
e sector los campos etin rodeados por corinas rompe vintos fo-
madas por dsboles que srven de cerca y eparo, o que crea sitios de
diversidad biolégica anmal y vegeral.

En cusnto a impactos ambientales negativos, lo insumos mis
custionados en I ctapa de sembra son los plaguicidss,micntras que
enlactapa de recolceion y comercalzacion e tilizan cajoncs de me-
dida ctindar de plastico otras hortalzas se comercilizan en furdos,
por o que s uilza hilo plistico o mimbre para aarlo. La acividad
productiva no demanda cnergia cléctrica, que solo s uilza para las
instalaciones donde scralza I prcparacion, embalaje procesamicato.
delas hortlizas y para las cimaras de fc, Por otra parte, o agua =
un securso critco para Ia actividad exonémica y sc utliza cn forma
incensiva para o riego.

En cuanto s los mecanismos e trnsmisidn de criterios de susen-
tabilidad, o Estado Nacional s csablece a traves de diversas ey,
Bl Servicio Nacional e Sanidad y Calidad Agroalimentari (SENASA)
& a autoridad de aplicacion, que interviene regulando y auditando I
cumplimicnto de las numerosas normativas de seguridad sgroslimen-
taria, anto para las acivdades de produccion de fruras y hortalizas
como para s acividades de procesamiento y empague de s mismas.
Tambin cste arganismo regula | cumplimicnto de la Ley N 25,127
de Produccion Ecolégica, Biolsgica u Orgsics, a cual promucve un.
maco sustentable para dicha produccion mediante ¢l mancio racional
de los recursos narurals y sin 1a utilzacién de productos de sintess
quimica (hesbicidas,feelizantes, pesticidas) u otz de efeco téxico.
el  potencial para I salud humana. Fsa norma establee ademdsun.
sistema de certificacion para la produccién que se considee ccolsgic,
biolgica u orginica.

Lagobernanza de s sustertabilidad es compartida con e gobiero
municpal de a ciudad de Cordoba para los mereados concenteadorss
mayoristasa través de ordenanzas que regulan verduleias y ferias. Un.
caso specil o constituyen hs grandes cadenss de supermercados cn
las cuales o s verifican scciones de sustentabildad respecto a lashor.
talizas. En  eslabén de cnvasado y procesamicnto sc agregan ademis
otres normas de calidad.
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plantea tods cmpresa como mesdida de rendimicnto del apitalinvrtido
en su operatividad durante un priodo de iempo. Podria decire que 2
rentablidad e l esulado de las decisoncs que la sdministracién de
una empresa ha tomad cn un determinado periodo d fiempo.

Los indics derentabilidad miden | capacidad dela emprea para
sencrarutldades respecto la inversién reaizada tanto en activos tota-
les como capital contable. En el stor coaperativo, I sentabilidad sc
calcula wilizando dos indicadores: rentabilidad sobre e activo (ROA)
y rentabilidad sobee pasimonio (ROE). FI ROA cvalia o rendimicnto
producido porlos activos,en mefor condicion esardn aquellas cmpre-
525 que reflien porcentajes supeiores al promedio del sctor al que
pertencen s tendencia s creciente. Mientrss que ¢l ROE mide e
rendimiento genceado por ¢l patsimonio durante un cjercicio contable
¥ suinterpreacion e similar a la del ROA. Alamirano, Cruz, Villlba
¢ Ipiles (2018), en una investigacén para determinar un modelo de
diagnéstico financicro para s cooperativas de ahorro y cédit, de-
terminan que ol ROA s calcla comparando el excedente neto con l
promedio de activos y para el ROE sc utliza la razén excedente neto
‘para cl promedio del patrimonic.

RSE'Y LA RENTABILIDAD.

Durante o periodo comprendido cnte es aios 19832018, varios
sutores han realizado invesigaciones pars demostar s cxste . re-
lacién positiva, ncgativa o neutrs, ntre s RSE y la renabilidad. Los
resultados son diversos y Ia mayoria de los estudios s han relizado,
en Europa, pocos son los desarrllados en América Latina.

Ansoff (1983) fuc uno de los primeros autores en determinar
la relacién entee Ia Responsabilidad Social y el endimiento de las
empreeas, integrando en 1 ormulacidn estrstégica aspectos sociales
 medioambientals. Cuando los clintes cstin dispuestos 4 pagar
un precio superior al de la competencia por productos socialmente
responsables, la RSE puede generar mayores ingeesos @ una empeesa.
(Du, Bhatacharya y Sen, 2007; Yoon, Gurban-Canliy Schwarz,2006).
De acuerdo con Giraldo, (2008) y Ellis (2009), cuando las empresas.
mejoran su roductividad, atiscen sus trabajadore, enen un buen
poder de negociacion con sus proveedores y atienden a sus grupos
de intrds, hacen un bun uso de sus recursos, seducen los costos ¥
consocuentement incrementa s rentabilidad.
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enfoque organizacionsl, centeado cn cl tipo de organizacién sobre la
cualsepretnde tabajar: empress,organismos piblcos, universidades,
cooperativas, organizaciones no gubernamentals. B otro, el enfogue
tecnolgco,centrado en l dsefio o aplicacion de tecnologfas e gstion,
metodologias, modclos o procedimientos sobre I implementacien, co-
municacion,control de accones y proyoctos de responsabilidad socal
o vinculador a la temiticas de los ODS.

La terceralinea denvestigacion s -conceprualizacion delcam-
o de estudior, con e propésito de hacer avanzar el conocimiento il
socialmente sobee RS y sustentabilidad.Los projectos pueden referesc
& diversos ssuntos: andlise de sus miclos temiticos, sstematizacien
delos principales masces conceptuales aplicables a diferentes proble-
miticas, ecolecién de las conchusiones sobre experiencias cmpiricas
aue permitan concepmualizr los hllazgos y formularlos en téminos
de proposiciones ¢ hipétesis queposibilten sr sometidas a vrificacién
empiria, dando lugar al avance del campo de conocimicrto.

Cabe formlrsc ain otra pregunts: ¢qué cursos de acidn son
psibles de desarrolaren o futuro?

Hl contexto para desarrolar inicisivas de capacitucion ¢ inves-
tigacién esti signad por limitaciones y restricciones en materia de
recursosinsttucionales,infracstructra,recursos inanciros, ascomo.
de personas que puedan levarlas adclante.

En tal sentido, los cursos de accion que < proponen et inspi-
fadosen s princpios de Ia gestion modena y reflexiva que imponc
1a construccien de una sociedsd sustentabl. As, I colsborscidn, la
particpacién, los csfucrzos mancomunados o trabajo cn ed de per-
<onas y organizaciones deben insprar la ccion.

Paece indispensable innovar n la forma de gesionar las sciv-
dades de capacitacén ¢ nvestigacién.

Talvez ha llegadoel momento de dfarde pensar quelo mejor s que
cada organizacidn cuente con «su- curso de apacitaci, <su- centro
deinvestgacien, s revista, o cualimplica sfucrzosy aplicacién de
recursos que no abundan y generan fragmentacicn.

“Tal ve hallgado el momento de pensar que la comuidad acade-
mica lainoamericana cuente con «un» programa de macsria y docto-
fado, cun centro de investigacén, «una- revsta de nivl reconocido,
sobre a temitica, e a que todos uedan partcipar 5o parec sr ms
viable y pesble de lograr
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* La optimizacion de ls gestén para obtener ls fnanciacidn

adecuada, procurando apoyar s inversiones inteligentes y
sustntables, y acomparand, fortaleiendo y monitoreando el
cicivo desarrolloy compromiso del sctor pivado.

Bl estimulo al fortlecimiento del tejdo productivo local, sti-

mulando crpeialmente  los microemprendimicntos.

* Bl favorecimiento para Ia creacién de una coalcin de empre-
saros, gobierno y organizaciones sociles, cumpliendo con los
siguientes objetvos bisicos: lograr acuerdos y acciones coordi-
nadas e favor del dsareolo local mplementa acciones para
que su cecucien scallevada  cabo po parte e todos s actores
Socales;configurar csquemas d realizacién  través demiltiples
escensrios onformados mediante alianzas piblico privadss.

ESCENARIOS TEMPORALES DE REFERENCIA

Este modelo innovador desarrolado, que traspasa a los modcos
wadicionals, ayuds a convalida y darle sustento a Is investgacion,
habicndo considerado a u vez e anliss de los diversos antecedentes
que cxisten a nivel provindal, nacional ¢ internacional en orno a stas
problemiicas. & ste respecto, s adjuntan lossguientes antecdentes:

‘A nivel provincial, se destaca s existencia deun Comvenio entee la
Universidad Nacionl de San Jusn y el Manicipio de Jchal, situacén
aue ayud a sustentar s acciones propuceas.

A nivel regionl,a Sciedad Argentina de Planificacion Teritorial
(SAPLAT),en l Il Encuentro Regonal Nuevo Cayor,realizado en San
Juan, Argentina (2016} ba stablecido los princpics e suplanificacén
‘urbano-erroial, los que han scrvido de marco Rormativo para la
formulacién de muevas ctrategias.

‘Anivelnacion,l Plan Nacionsl del Ministeio de Cencia, Tono-
logia e Innovacién Productiva, o twavés del -Plan Argerting innovadora.
2020+, que dis e mplement policicas piblicaspara a promocion de
procescs ssociativosyredes de investigacién mulidiciplinarias,  para
el mejoramicnto dea ariculacion del sistema nacional de innovacion.

Anivel de a regionlatinoamericana, entee s experiencias analiza-
das e esalan, por una pare,a desarrollada por o Insitto de Pros-
peceién, Innovacién y Gestén del Conocimiento, d a Universidad del
Vall, Cli, Colombis; ,por tea, aquellas abordadas e 1l Foro de
Quite, Ciadades y Organizacioncs Responsables-, levadas  cabo por
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currcularesy que una metodologiade cnscanza desde la perspectiva
construcconists contribuira para hacelo.

ESTUDIOS ACERCA DE 105 JUEGOS EN EL CAMPO EDUCATIVO

Bl jucgo ha sido utlizado como un recurso educativo desde la
antigiedad. Platén fuc uno de los primeros en reconocer ol vlor
prictico dl jucgo, identfcindolo con el culo sacro. Aristoteles, en el
libro 1V de a ica, o recomiends como actividad complementaria a
I hora del descanso como una forma de alivia e intelecto figado y
omo cl camino para ensayar los ecicios que los nifosrelizardn en
dad mis avanzada.

Con el paso de iempo, diversa dicilinas —com ls pedagogia,
peicologi, Alosofi,ente otras— han aportado y potenciado las ven.
tajasdeljucgo cn | dmbito educarivo, dindole un ugar significaivo cn
los procesos de cnschanzs y aprendize, Algunos representantes de s
pedagogia de o siglos XVIL y XVII han resaltado la imporancia de
I intsgracion del jucg a s educacion y el impacto que brinda para
autoconocimients, autodominio  ejercitacién corpora. Po cjemplo,
Rousscau destac I posibilidad que ljucgo proporciona en téminos
delibertad y espontancidad. Pestalozz y Dewey han ido reconcciendo
en el jucgo un recurso complementario para las acividades que no
presentan buenos resulados en el plano educativo, acercindose al
aprendizaje acivo (Valcareel, 2011).

Despus de segunda mitad el siglo XIX, otros pensadores prove-
nintes del campede a picologfa han brindado otzcs apores, consolidan-
do et campo de csudio, Distint concepeioncssobre como entenderko
permiten reconocer inerpectacionss acera del mismo:

* Bl jucgo habilta a consumir energias no ulizadas (Spencer,

1985);
* Relaja I mente después de tareas trabajosas (Lazarus, 1883);
* Supone cieciios que preparan al sujeto para actividades que
ucgo ealizars en s vida adulta (Geoos, 1901).

Las teorias mis contemporéneas, ya avanzado e siglo XX, con-
ribuyen a vincular més coneretamente <l juogo con Ia infancia y la
cducacisn, teniendo un rol fundamental para el desarrollo cogritivo
el . Winnicote define aljuego en funcién de o expresivo. A ravés
de 6, l o expresa sussentimientos,controla ansedadss, esablece
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A implementagio da LSO € proposta em diveros estudos ¢ en-
volve diferentes modelos de acorde com a drics dos cstudosde caso ¢
‘pesquisas realizadas. LSO & um ermo quereflee  percepsiode que a
Conformidade com os regulamentos legais ¢ muitas vezes nsuficente
‘parastender s demandas da sociedade, sendo que s cxpertativasdas
comunidades afctadas pelo emprecndimento frequentemente xcedem
45 questdes legis (Guningham, Kagan ¢ Thornton, 2004). A LSO
eferese 2o inangivl, & parte o tiita do contrato realizado com.
a sosidade ou grupo social, que permite uma operagio de extrssio
ou de processamento inicar ¢ continuar as suss operasocs (Franks
e Coben, 2012.) Os requisios para a LSO sio reconhecidamerte de
diicl posibilidade de modelagem ¢ meteia,alguns autores propem.
modelos pars um melhor entendimento do termo ¢ suas varigveis. No
entanto, & um consenso que os principios de sustentabilidade devem
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scceder a serviciosdesancamiento, ko cuslocasions l sesurgimiento de
enfermedades como célea  tifoidea en stas regiones.

Para poder sespetarlos derechos d los indigenas, o solo delagua
sino delos sccurscsnaturales, s debe wrabajar en s dirccioncs: rime-
0 dehe cstablecerun mareo juridico que e comprometa o reconocer
de manera plena cstos dereches, después trabajar e la nclusion de
representantes indigenas cn la toma de decisones en cuanto I ges-
tién del agua y, por ltmo, rabajaren una coalicion sockal que ayude
& cxpandie Ia voz de todes aquellos ciudadanos que al igual que los
indigenas se encuntran desavorecidos (Pefia, 2004).

SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Lo anteriorment expuesto se relaciona con ser socalmente res-
ponsabl, pusto que se debe se consciente del dafio que nucstoos
actos pueden ocasionar acualquier individuo o grupe social, bacia su
entorno fisico y socil (Schwald, 2004). Las concepciones en tormo a
la Responsabilidad Social han pasado desde un compromiso exclusiva-
mente econémico, que implica habla de benchicio méximo alcanzado,
ot ofera de biens y servicios, hsta la visién donde se asume una
responsabilidad fente  1a sociedad, ente lloy de gran rlevancia s
promocién del cuidado del medioambicate (Cabera, 2006).

Responsabildad Sccial s una flosofiaque iene como pilres fun-
damentales valore dcos y morale, cuya principal incidenci sc mari-
fiesta en nuestros actosy de qué maneea stos pucden afectar  dafar
otra persona o 4 un determinado entorno social (Mori, 2009).

Se debe tener cuidado en organizar aciones de Responsabilidad
Socialorientadas bsjo Ia percepcion del vohuntariado o s flartropia
porgue no s sostenible en el tempo, e discutible en sus impactos,de
poca relacien con 18 organizacién misma, y siempre interpretable de
distintos modos en cuanto s reales ntenciones que 1 animan. Los
clementos voluntarstas pueden s pasairos,direcivos y temporale,
lo que imposbiltaria <l scces al bienestar comunal que debe ser
trabajado en un proceso de fortalecimiento contino, por lo que aun
cuando objrivamentela arencias exsten, mientrss nosean percibidas
picolsgicamente y o e produzea ¢l deses de sarisfacerlas, o progra-
mas no producirdn cectos sperados en I comunidad (Caniera, 2004

Una alternativa destacada c Ia picologia comunitari, que abor-
da el enémeno de I participacion como una accién socialzadora y
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Concerro bE conFIANZA

Bl proceso de generacin de confanza sl interior delas organiza-
ciones e susceptible 4 1a influcncia de distntos fctores que pueden
contibuir a su mejoramicnto o deterioro. Uno de cllos s la difeencia
en'el nera de los distntos colaboradores y diretivoe que forman
parte de una deerminada organizacion, que debe st omado en consi-
deracién para lograr un proceso 6ptim en  genceacien deconfianza,
 as, fomentar espacios de alt productividad en el contexto de la ca.
pital colombiana. Rousscau, Sitkn, Burt y Camerer (1998)Ia deinen
en términos de s expectaivas posivas que se ienen con respecto
a comportamiento de otros, st como un cirto nivel de aceptacien
de vulnersbilidad, en Ia interaccidn social. Complementariamente,
Covey y Meril(2007) consideran a confianza como una forma de fe.
Mienteas que Sabel (1993), por su parte, descrbe I confiana como
la scguridad de que ninguna de as partes tomard ventja sobre las
vulnerabildades de s otras. Estos postulados rerclan una tendencia
delos autores que han estudiado est tema por definirl en términes de
dos factores fundamentales: 1 aceptacién de un cieronivel de valnera-
bilidady la exisencia de unas expecttivas acerca dela persona u orga-
nizacién en quien sc confa. Com afirman estos autores, a confanza.
et presente en toda o relacones humanasyentodas s actividades.
s pues, I gencracion deconfianza alinterior delas organizacioncs =
un eto que los diectivos enfentan da a dia.

Igualmente s oportunoindicar que e habla deconfianza cuando as
interacciones de s personas generan nteescs ente llos, de al manera,
qu sccanscrvay prima el stimulo que da valoral sosterimiento mutuo
de s elacones. Esto s denomina interés ncapsulados, es deci, e
interés de una persona persuade ol de aquel con quicn nteracia, o que
promuere Ia expectatva de mejora y permancee con larelacien. Ast
mismo, s pueden descibi algunas caractesias propis quesustetan.
la confanza, como sonIos comportamicntos ecprocoso de intercambio
que tacn beneficios mutuos en el sostenimiento delas relaciones,como.
lo asgumenta Hardin (1980, 1991). Es imporcante asentar que Ia con-
fanza s deriva de las motivaciones que pesmiten un benefico potencial
en el mancjo de sus elaciones, como Io argumentan Lubman (1985),
Rousscau, Sickin, Burt y Camere (1998). Por su parte Covey y Merrill
(2007),aldefinis I confianzs como n acto de f,describen e aspec-
tos fundamentalesen el desarroll de la confanza, a saber: <l carieer,
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
LA RENTABILIDAD EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL ECUADOR

Juanita Garcia Aguilar®
Anibal Altamirano Salazar"
Ecuador

Intropuceion

La Responsabiidad Socil Emprearial (RSE) surge debido,a varios
problemas queseasentaron n el siglo XX, als como el rabajo infanil.
& gran ezl corrupcien,insalubridad y o aumento de I pobreza, por
sta raztn, s sociedad inici un proceso de exigencia  las empresas
paracstablecee poliica de RSE y ascontribui al bienestar scialy al
dsarrollosostenible (Veler, 2011).La RSE contempla ceros aspectos:
ambirtal, social y ceonémico, reconociendo los intereses tanto de la
sociedad como de accionistas /o socics, empleades, proveedores
cliente. También, e considerada como na vison de negocios basada
en valores éicos, gesion de la empresa, comunidad y of medioam-
biene, gencrand un mayor impacto en sus grupos de inters. Siendo.
et una forma de gesticn, secentrs en I relacion ética de la empresa.

" Msis ocamacionlcn Adinbeacin e Empicsas MBA, Unircidad de o
Foces Armados ESPE Ecador Doctordo oo Admiiescicn, Unvreidad
Nacionl e L P, Areoins Doceneivesigados &l Departacces &
i Beonémcas Adiiatativa  de ComercioUnividad el Fozas
Aimades ESPE,Ecvudo Corten el e bepectuce

* M Aditacinde Epeas MEA, Uniersidd Ceprl &l Bsdos:
Decorsnde cn Admsiseaci, Universidad Nacon de L P, Argoios.
Do orcigador i Depunamcnt de Cicncoe Eeonnicn, A
sy e Cormeree, Uinersidad d e Focraas s ESPE, Ecsdor Cores
ottt st
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‘Mondiao, A J.y Burasch, M. 2016).Elenfoque de  cadena de valor
1 obernanza de s sstentabiida: cseo Sector Madereroen Argen-
. X Jornadas de Epstmologia de as Cicacias Econsmicas
UBA, Cindad Auténoma de Buenos Airs, Acgeina. Octubre,

Oz, Ay Peset, M. F (2016). Gobernanza cn las cadenas de valor sus-
tentabls. Estudio de casos cn of setor horticola de o ciudad de
Cérdoha, X1 Joradasde Eisemologia deas Cencias Econmi-
cas. UBA, Cindad Aut6nom de Buenos Aies Argenina. Octubre,

Peret, M. Fs Amato, C. y Buraschi, M. (2017). Ls caden de valor del
emborellado de bebidas gaseosas cn Crdoba, Argentioa. E P Vera
(coord), Cadenss de valor y sostenibiidad on Latinoamarca pp.
185:171), Ciudad de Mecico: Publcaciones Empresriles UNAM.

Scott, G (2014]. Agtegando valor a s cadenas de valox Revista de Ad
ministagao de Empresas, 41, 67-75.

Scuring, .y Mlles M. (2008 From 1 lterarue rview t0 a conceprual,
ramework for sustainable supply chin management. fournal of
Cleaner Production, 16(15), 1655-1710.

Sturgeon, T.(2011), De cadenas de messancias (commodiics) s cadenss
e valor: construceiones teercas cn una época de globalzacion.
Ewopi, 2, 11-38
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Consusto ResponsasLe

En cusnto a elevar el vl de conocimiento de Is poblacidn del
concepto de Consumo Responsable, s trabai sobre I base de tres
nivels: ha oido alguna vez la cxpresion Consumo Responsable; ha
wilizado alguna vez la expresion Consumo Responsable y con qué
conceptos o asocia para indagar e nivel de conocimicnto.

Scs de cada diz individuos han ofdo alguna vez I término, uno,
de cada dies individucs o ha wado con frecuencia (17% de los que s
han oido), en tanto que tres de cada diezindividuos lo han usado <.
vecess (47% de los que I oyeron alguna vez).

Gasca s
Ha ofdo alguna vez a cxpresion
~Consumo Respansable

Nobaoido *Haoido

Ha utlizado alguna vez Ia expresién
~Consumo Respnsable

7%

= No. Nonca f wlzo 5. Mcha veces
St Aveces

[R——
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universal de un desarrollo que beneficic a toas a personas, el cambio
climitico, ol consum sostenible,la innovacion y s importancia de la
pazy la justicia para todos. Es una agenda queoftece un plan de accién
paa  trabajo conjunto de gobicenee, empresas,organizacioncs civils
 personas, trabsjo que releva n forma.cspociica enclobietivo mimero
17: alianzas para logea Lo objeivos (Boza, 2015).

En cl dearrollo sostenibl, todos los acores de I sociedad ienen
un ol que desempefiar y,en l caso de las universdades, o hacen a
través delcecico desu responsabilidad socil. Una niversidad socil-
mente responsable st comprometida con una docencia, investgacién
7 gestén, realizadas en estrcha vincubcion con el medio o alianza
social para el bien comin; n el imbito de la docencia ota alianza sc
pucde implementar y ortlece a ravés de ls esrategia metodologica
de aprendiza y servicio (Navarro, Vacearezza, Gonzdlez y Catalin,
2015), I que s constinuye, adems, cn una herramicnta pars formar
profsionales sccialmente responsable, capaces de hacer alianzas so-
ciales para e bien comin.

Bl presene trabsio s reliza n ks Universidad de Concepcién y
tiene como propésito descrbis y cvaluar, desde los partiipantes, la
metodologiaconstuida paradiscarproyectos e aprendizae y servicio
con una comunidad loca (Cabrero)-

Marco Tedrico

LaResponsabilidad Social(RS) s un constructo creado por y para.
Ia sociedad, porlo tanto, el concepto varia para cada grupo humano, o
que,segin Diaz de Felciano (2011, citado en Guedez, 2011, sereflcia
en'la faka de una defnicién universalmente aceptads, Segin Navarra
(2006 y 2012, I Responsabilidad Social e Ia capacidad y oblgacién
de las personas y de la organizacioncs de responder ane a sociedad.
por sus accionss y omisiones cn pos del bien comin. Sc expresa en
compromiso con los demis y en una oricatacion de las actividades
individusles y organizacionales cn un sentido que contribuya a genc-
ar cquidad para ol desarrollo, En tanto comportamiento individual o
actuacién omganizacional, l Responsabilidad Social s expresa a través
de acciones prosociale, que contibuyen ala sobrevivencia y dearrollo
humano, motivadas por el bien comin,es deci,tenen Ia. ntencién
Fundamentalde bencficiar a5 mismo ya los dems ala organizacien y
1 socedad. Una universidad socialmente responsabl csaquell que,
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La propucsta realizada es de manera preliminas, basindose cn
e relevamiento clecruado, ot sujta a1 dindmica propia de cada.
onganizacion piblica, su capacidad de autediagnosticarse de manera
objeiva  requicee de compromiso manifesto por parte de s niveles
superiores de I organizacién para stablcer un plan de accién, jecu-
tatoy efectuar el seguimiento permanente del mismo. La contebucéna
Ia funcién piblica apunta a generar una cultur organizacional eacio-
nada con los principios de I gobernanza moderna, reforzdndose l rol
del Estado como promotor de dichas politicas pibicas, ara estimuar
el comportamiento rsporsabley su ol fsclizador encl cumplimiento
dela leislacién a través de a funcién del control nterno y externo.
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Las empresas dlsector automotor n Argentin presntan asgos de
cadena cautiva (Amato, Romeroy Garca, 2016). Las terminales ercen
un conteol significativo sobee I produccion, introduciendo exigencias
pecificas ara a produccién de cada pieza o part aa industria auto-
partista. S observa una gran asimetriade poder entre ctasterminales
 sus provecdoras, queson en general mipymes , por lo tanto,reciben
una gran cantidad de auditoras y controles po parte de as empresas
terminales. El inercambio del conocimicnto se centra n 1 mejors de
la ciciencia, en especial, en cuesiones de impacto ambiental.

Enel caso de as cmpresas del sector utopartisa,estastencn una
sran fragmentacion explicadaa través de I cescanfa con s terminales.
Esta divsién pemite a coexistenca deeslabones fucrtesy débilescnla
misma cadena. Las s débilesson 45 mipymes, que tenen una relacén
indirccta con las teminalesy que abastecen pieza bisicas con menor
tecnalogia,con condicones laborales mis precarias que en  resto de
1a cadena. En el medioestinlos proveedores con relacion dircctaa las
terminales,pero con capacidades de diseio ¢ nnovacién mis limitado.
Por oteo lado, hay proveedore globales que abastecen a lasterminals
los conjuntos de pieza, siguiendo Grdenes detalladas, pero usando,
tecnologia propia.

"A vz, las empresas terminale siguen los requerimientos de
las casas matrices (extranjeras), que adquiceen la uncién de empresas
lideresen el marco de la CGV de b industria sutomotrz, cerciendo.
Ia gobernanza de la sustentabilidad. Estas  rigen por los marcos
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el apeendiza en todos o programas,agendasy actividadss e pro-
mocién de desarrollo sostenible (UNESCO, 2013).

En Argentina e ConFeDI Conscio Federalde Decancs de ngenicia)
seala que e necesario defini darament la mision de Ia univrsidad.
teniendo en cucrta la reafidad actul nacional  interacional,trad-
ciendo los conocimicntos en acciones ¢specificas que busquen mejorar
la calidad de vida de I socedad. Esta importancia también ha sido ad-
vertida desde la Ly de Educacién Superior N 24521 (1995),cuandosc
Propuso ampliarlasfunciones bisica de as insttucioncs universicarias.

s, en una sociedad cada vez mis globalizada y con exigencias
cad vez mis crcientesen busca deldesarrolo e cabe a la ingeniria
un pape fundamental en o que hace a  sosteribilidad y e cuidado
del medioambient, que equicre de profsionales con una visién am-
pli,abarcativa y sistmica del mundo, tanto en o tenico como en o
social En csteesquema, s insituconds de cnschanza cn ingenieri sc
consituyen cn uno de o pilsres del sistems, comaconsecuencia dircts
dela narralezay la vastedad del campo del conocimiento que generan.
7 del que stin en condicionesde transmitir (CONFEDI, 2010).

En 2014,en el marco del Congreso Mundial de Ingenicra e pre-
sentaron los siguicnts objetvos pricritarios: «Revalorizae ol social
dela Universidad engeneral,y de ascareras de ngenieacn pariular,
‘para sportar al ienesar de a sociedad argentinaen s cobertura delas
necesidades bisicas,condicioncs necesarias para l desaerollososteible
local y regional-, y +Promover el Desarollo Sostenible, mediante la
particpacién aciva de la Uriversidad como consultora nacural de los
‘oderesde o Estados provinciales, municiplesy naciona,enlafacian
de politicaspiblicas-. Desde st mirada, e imperiosa a necesidad de
dstacar que el ol de a ingenieia para ol bienestar de a sociedad y su
calidad de vida son condiciones necsariaspara l desarrollosostenible
local  regional, asumiendo una visién amplia, sbarcativa y stémica
del mundo, tanto desde el punto de vista éenico como desde o socal.

Por su parce, la Comision de Ingenicia Ambiental y Desrollo
Susentable, perteneciente al Centro Argentino de Ingeniros (CAL),
también poreula wna mirada del desarrollo sustentable, cuyo cie s
focaliza en Ia elacién ingenicra y cuidado del medioambiente. Algu-
s de sus propésitos conciernen al andliss de las (... actividades
delos sctoresde Iacconomia con gran incidencia ambiental y social
y potencial de riesgo para Ja sslud humana y los cosistemas, v 8 la
planificacdn estatégica de desaerllo del pais-. Mediante un enfogue
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debecierceunaregulacién intligente,  deci de Tiol,«limitand el im-
‘pactoncgativo de a intervencan sobre a innovacidn'y la crestividad:.

Enlo que s efce aa getidn del emprendedor, e vers refliado
en cl nacimicnto de una empresa y que a través deltempo puecda ser
soteniblees decir,que podia convertiee en una micro, pequera, me-
diana o gran cmpresa. Por cemplo, en América Ladina, Ecuador no cs
sien0 a st realidad: la acivdad emprendedora ests marcada por la
disribucién de las empresas por su tamafo y en I regién predominan
las micros y poqucfias cmpresas nformales y de baja productividad.
(CAR,2013).

La heterogencidad e estructura productiva condicona o mer-
cado laboral. Un cstudio de Ia CEPAL senala que; -Las estructuras
producivas moldean las cstructusassocilesy I vez son moldeadas
porelas Las caracteitics de los mercados laborales dependerin de
Ia csructura produceivas (CEPAL, 2014). Eta apreciacion puede ser
relacionada especficamente con I precariedad del mercado laboral y
elaltogrado de informalidad que caracteriza al empleo en el Ecuador,
donde cas | 60% de a mana de abra s encucntra desemplead o cn
el sector informal.

Eeindudable que cstosindicadore han lvado ol Ecuador  poseer
Ia tasa s akta de emprendimicntos n el mundo y e Latinoamérica.
Peroelhecho cs quelos emprendimicntos noson sostenibles n o empo.

Diversos estudios han scalado que los motivosson vriados, desde
Ia filta de financiamicnto hasts temas relacionados con I capacitacien.
Pero ls cvidencia cmpiccs, s bien demuestz los sspectos ya mencio-
nados,también e cierto que tene que ver con una gobernanza que sc
dirccionea sosteneryforalece los pequefios emprendimicntcs o que
scdenominaria una microgobernanaa que sura desde a esera piblica,
encaminada justamente a dares a los emprendimicntos en el Ecusdor
Ia debida importancia, no solo stimulando a actividad de manera.
aislada ino dircciondndola como una politica de Estado, raluando
¥ monitorcando est actvidad por a candidad de empleo que pucda
sencra ariculindola debidamente con Ios actores involuctados, en e
casolos emprendedores, los instiutos superiores de educacién pibica,
Ia banca estaal y los prometores inmobiliarios.

Para clo e necesita una microgobernanza que rascenda a estos
aspectos i bien s ciero en el pai, s han venido dando leyes para l
apoyoa ls miceo,pequeas y medianas empresas a traves de difrentes
leyes,como l Cédigo Orginico de I Produceion, Comercio ¢ nversion
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concientizadora que tansmitc,comparte y modifica patroncs de con-
duca, s Ia suma e todas las paricipacioncs, anto de los micmbros
delacomnidad,comun beneiio en el crocimintopessonal. Ese prin-
cipo asume que ninguna mejora,benchico o cambio socil & cfectivo
i no cuenta con la paricipacién de los involucrados, desde el discio
del proyecto, hasa Ia implementacien y evaluacién de las aciones.
Montero (2004) argumenta que la pacicipacién comunituia ienc un
efocto e e sentid de que esformativ, y de que desrroll y foralece
41asociedad civil,y por ende, aument la Responsabilidad Social.

‘Ademis de Ia importancia de Ia pardcipacion, sc debe fomentar
el compromiso. Strucss y Dunalp (2002 consideran que csto pucde
ayudar s ctablecerfurtes azos ente las comuridades s insitacien
que rosiden en clls, al gencrar ayuda y respaldo para la satsaccicn
de necesidades y al facilta la iteraccion entre los miembros de la
comunidad. Martincz (2008) considera que el trabajo comunitario no
esolo para I comunidad, i en s comunidad, i squiers on b com-
nidad, s un proceso de transformacién desde la comunidad, sofado,
planificado,conducido,cjecutado y evaluado por Ia propia comunidad.

En st sentdo,los proyestos enmarcadosn medioambiete,shud,
ducacian, servicios bsicos utricion o derechos humanor, ademds de
mejorarel biencstary caldad de vida, devarian I sensacin de control
Sobre sus vides, comprension riia del medioambicntspariipaciony
compromiso; unién defortalezasy competenciasindividuals, y genera
concienca de causas y razones delo que se quiere hacer (Mori, 2009).
Hl rticulo XTI de s Comisién Interamerican de Derechos Humanos
versasobre l derecho a I protoccién del medioambiene y e plantea.
que los pucblos indigenas ienen derecho a wn medioambient seguroy.
samo,condicén encal para  goce del derecho  vida yl bienestar
colecivo (Gonzilez, 2008).

“Acrualmente, f mdioambicnte,asf como of uidado de st han
ido de preocupacion mundisl, nacinl y esttal sto debido al gran
deteroro ambiental que hemos provocado, manifestindose con dafos
desde muertes en espcies, personas, asi como dejando consecuencias
perfudiciale de cardcter permanente en suclos, agua, aie, ente otzos.
Segin Contreras (2007),solo ¢ 23% de a poblacién mundial, que son
los piscs indusrilizacos,consumen l 80% de a produccién mundial
de cnergia comercial, el 79% del acero l 85% de papely cl 6% de
los metals no ferosos. Destaca que sc aceleran losprocesos de con-
centrscidn urban, paricularmente en los piscs del s, donde o 90%
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Em 2015, Cipula das Nagées Unidas para o Desenvolvimento Susten-
eivel adotou os Objetvos de Deenvolvimento Sustentive (ODS) que
deverio orentar as policas nacionais 25 ativdades de cooperagio
internacional nos préximos quinze anos (ONU, 2016).

A agenda contempla virios objetivos como ereadicagdo da pobre-
22, seguranca alimentar ¢ sgriculturs, saie, igua ¢ sancamento. Além
o, busea harmoniza progress ccondmico,socal ¢ tecnolgicocom.
4 naturcza, reduzindo asim a degradagio ambiental. Constnucm-sc
de objetivos ¢ metas universas que cquilibram as s dimenses do.
desenvolvimento sustentive (sconémica, socal ¢ ambiental) ¢ covolver.
o paises desenvalvidos ¢ s em desenvolvimento (Fukuda-Pars 2016).

Os objeivos reforgaram @ necessidade de ultrapassar 2 nogdo de
desenvolvimento com foco apenas nocrscimento econdmico, nsrindo.
o bem-star earedugio da pobreza, O Produto Nacional Bruto (PIB) i
‘uma medida da riguera ageegada da cconomia, porém, a sa traduio

7 Dot o S de Gt Sutctici, Univeridade Federal i
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Uno delos cjemplos mas claroes defin plitcas de género imitindose
& presentar informacin acera del binomio varén-mujr deando por
fuces del anliss ¢ invisibilzada a s diversdad sexual.

Enlinca con o anliss presentado, las COP, en Ia mayoria delos
casos, resulan s una formalidad, al mencs en los temas refridos a.
Ia divesidad. Respondiendo 8 una necesidad de mejors de I imagen
empsarial, mis que en I voluntad de avanzar e o refrido al tema.

Queda de manifcsto que, en o fala de recomido en matera de di-
varsicad, las mprsas deberaninorporar dichoscesn s totlidad como.
herramicrtas fundamentales ena implementacin de dichas polificas,en
pos demejorarl calidad de vida delaspersonas. Fl espeto ladiversidad
posiblemente s convertira cn una venaja compettiva empresaral.
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el Desarollo Sostnible <. Adem, el ODS 17, con s meta 19 sdal:
~Aprovechar las inicativas existentes para claborar indicadores que
permitan medie s progresos e materia de desarollosostnible (.-
La investigacion «Consumo pesponsabl: perfil del consumidor
santafesinos, caborada por Gracicla Kesiak de Gesualdo, Horacio
Alesandria y Enrigue Bianchi, analza s percepeién de los consuri-
dores acerea de la problemdtica social y ambiental, el conocmiento
que tenen sobre consumir en forma responsabl, u opinién sobre <l
comportamicnto socialmente responsable de las cmpresas, y deine
una tipologia de los mismos. La biblicgrafia pecializada coincide en
scalar que el consum responsable es uno de los motorcs de la RSE.
FI ODS 12 es una aspiracién que comienza a concretare 4 partie de
diagnésticesIocales que permiten conocer mejo a sus consumidores.
Lainvestigacion «Laresponsabilidad socialdelos dsinos uris-
o impacto en s prcepcién de calidad de sevicio yen s imagen del
destino®, lievada adelane por Enrique Carls Bianchi, Juan Manucl
Beuno y Carolina Sancher,preende conoce c impacts, que tienen las
accioncs de RSE que implementa un «destno turtico sobre sus vis-
antes en términos de imagen global  caldad percbida delosservicios,
como de Ia sasfaccén experimentada —afectiva y cogniiva—. Dos
ODS tenen relacin directa con  nvestigacien, 8y e 12. Ambos cstdn
enteclazados por sus metas 8.4 y 12,1, respectivaments, por s que sc
‘proponela apliacién del Marco Decena de rograms sobre Modalida-
des de Consumoy Produccién Sostenbles. Ademis, s meta 8.9y 126
hacen mencién specifica 2 Ia promocién del «tuismo sostenible que
cree pucstos de trabajo y promueva la culturaylos roductos locales:..
Bl capitulo «A contribuigio dos pacotessalariis na amplisgio da
Respornsabildade Social Empresarial, realizado por Katia de Rezende
‘Maia Cruz, Emmane Paiva de Andrade y David Barbosa Souza funior
através dl andlssde a lteraues, nvesig sobe os princpales facto-
resquellevana s desgusldad socil contribuyendoa la refleién de os
profsionales de Recursos Humanos, hace emergee Lo temas de RSE.
o solamene relacionados con el género, sino b I jerarquia
organizacional. ste twabajo se vincula con ¢l ODS 10, ambién con el
ODS 5. En sentido lato, igualmente tiene relacion con cf ODS 16.7.
“Garantizar la adopeidn en todos los niveles de docisones inclusiva,
participativas yrepresentativas que respondan a as necsidadesr
La investigacion Poltcas de diversidad n b empresas argent-
nase, cuyos autores son Emmanuel Olivero, Emliano Sebasidn Consol
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de grupes de inteés,situacion que era igualmente bien valorada por
Morsing et al. (2008).

Una posicion contraditoriasobre st o decomunicaién provienc
de Baghi e al. (2009). Esos investgadors,luego de analiza mensajes
sobre la RSE.y l marketing con caus, concluyeron que » CSR comm-
ication i avery delcate mater. Whilesakeholderscloim they wan to
knoww about the good deeds of the companies they inerac with,they
can ety bacome leery of extrinsic matives when companics promoe
heir CSR efors- p. 17). Estaaseveracién pucce legar e una verdad.
bien conocida por quicnc rabajan en el sector e a comunicacin, in
embargo, st acto nosgnifica que I RSE no genere impactos posidivs.
cobrela audiencia,ino que se sabe con anteroridad que s una préctica
comunicatva que debe realizarse con sumo cuidado.

Se encuentzan otros resultados divergentes, como aguelos que
plantean I dificulad de as peguefas emprcsas para poner en prictica
strategias decomuricacion de 1 RSE (Zick, 2009). Las empresas deben
hacercadadiaun sfucrzo mis grande para convenceralossakebolders
sobre su respensabildad, debido 2 lo escindalos de multinacionales
scaccidos alsededor del mundo (Arvidsson, 2010).

En una banda dferente st investigacinllevada a cabo por Kim
(2011). Sus postuldos sugieren que Ia comuricacion de la RSE debe.
cermits congruente con los mensajesy I rlacién con sus stakebolders
para generar algin reultado posiivo, de lo conteario, se clevard la
suspicacia delos piblico, disminuyendo Ia cfectividad de la comuni-
cacién. Bn contraposicén, Sohn et al. (2012) sugieren que para que
Ia ciciencia de a comunicacion de la RSE aumente, s deben realizar
campaias publiciaria con un importante contenido explicatvo, de tal
forma que s den a conocer todos los aspectos que pucdan vincular la
marca con les grupos de inters.

Tanto Soh et al. (2012) com otres investigadores hacen reco-
mendaciones  las empresas sobre Ia forma en que deben realiza la
comunicacén de la RSE. AsIo sugicren Amaladoss y Manohar (2013),
pues para clos as estrategias que s deben implementar deben corees.
ponder a un modlo previamente esableddo.

Aunguelos rsultados de s indagacionss sean de alguna manera
contadictoras, I intercante de las invesigaciones relaconadas con la
comunicacion dela RSE st enadverti que esa actividad cobea cada vez
mayor importandia, dado quenvesdgadoresy direcivos han entendido
Ia enorme relevancia d un vinculo transparentecon los takabolders.
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e consumo lgitma a poitca y a cconomia,  en a que, adems, las
personas miden su xitoy su licidad en e consumo.

Este modelo al que hemos migrado en las ltimas décadas, do-
minado por 1 idea de tencrl todo, o mefor y lo antes posible, ha
ido paulatinamente provocando crisis conémica, social y ambicntal,
dsempleo creiente, aumento de s pobreza y excusién socal, sostienc
Cuceo (2014).

Como consecuencia de esta stuacion s producen, por un lado,
desequilibrios medicambientales: ¢ agotamicntode s ecursos nacu-
ales, I degradacion del medioambiente deforstacin, alentamiento
slobal, a inmensa cantdad de desechos y desperdicies, I contamina-
cién. Por cl otro, l sistema crea grandes njustcias y desigualdades
cocisles;distribucion desigual de a riqueza y volacion de derechos
humanos fundamentales.

En la recordscidn del Dia Mundial dl Medio Ambiete 2015, la
Organizcién de las Naciones Uridas (ONU) promorié el Consumo.
Sostenibley o irctor del Programa para el Medio Ambieate, . einer,
sostuvo que lasactuales pautas e consumo producién o son soste-
nibles  que son una de as mayores causas del continuo deterioro del
medicambicate mundial. Pidis aa gentesee s conscientedelimpacto
ecoldgico de su comportamicnto y pensar mis en las consecuencias ¢
imaginar c5mo sera l mundo i cada uno de sus sie mil mllones de
habitantesllevars  cabo un cambio hacia un consumo mis sosteble
delos roursos.

Debeljuh (2009) sostenc que, si bien a primera esponsabilidad
enla ica dl prociucto rcae sobre ol cmpresarioyfo disectivos e una.
empeesa, también exste una rsponsabildad del consumidor, quicn
ssumicndo un ol sctivo pucde demunciar aquellos prodictos que van
en contra de I dignidad de I persona y lentar I compra de los buc-
o productos, «E] lient tene en sus manos ol poder para nocacr e
las tentaciones que I propone ¢l consumiemo, induciéndole a dearse
Hear por mods o gastos uperfiuos o innecesarios:.
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e prcebe.se, de acondo com Piketty (2014], que ao longo dos séculos
houre periodes de maior desigualdade sccial ¢ outros com redugio
dsta desigualdade.

Pikerty (2014) aponta que logo apss as duas grandes guerras, o
céculo XX, houve uma redugio sgnificativa da desigualdade slaral,
porém, em scguida 552 desigualdade voltou a ampliaz. Com 2 reto-
mada da cconomia pés-gucrra, scgundo Piketty (2014), percebesc o
crescimenta dos slirios mai altos de mancira miis aclerada do que
o dos salirios mais baixos, contribuindo para o aumento da desigual-
dadesocil

O Grifio 2 mostea que entee os anos 2000 & 2015 houve cresci-
mento da desigualdade sccialcm mais de S0% dos paises membros da
OCDE - Organizago para Cooperagio ¢ Desenvolvimento Econdmi-
co, inchindo paises como a Norusga que possuia uma das menorcs
dtigualdades no mundo. ot cutro lado, paises como Chile Estoria c
FHungria mestraram grande evolugio da edugio da desigualdade secial.

Gadricn . Destcuntoas sociat wos st s OCDE

e

Foure: OIT(see7, 5 13

Com o intito, entee outros, de garantie melhores condicoes de
trabalho ¢ reduzie a desigualdade salrial, diversos organismos foram.
criados a0 longo do século X, tas como  OIT - Organizagio Inter-
nacional do Trabalho, WEF - World Ecaromic Foram e GRI- Global
Reporting Incatve.

A OIT, criada em 1915, visa riar mocanismos pars rduir a de-
sigualdade social ¢ garantic o desenvolimento sustentivel, defnindo
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bras piblcas. Como cstratega,utlza wn sistema de penalidades,
decr,define los ipes de deblidades queafectan la transparencia de 2
sestién, cvahia su grado de valnerabiidad y aplica una penalidad, de
03 100, en cada caso. Para moserar I transparencia de a gesion sc
focuric a un mapa que concentrs los diferetes tipos de debilidades
en'lasdisintas ctapas de  obra.

Hl crabajo sc basa cn wna publcacién de la Organizacién Poder
Ciudadano (Arcidicono et a., 2006), un estudio de percepeién sobec
las winerablidades del Sisemma Nacional de Contrataciones Piblicas,
en el cual s uiliza un mapa de resgos sobre contrataciones pibli-
cas naconles, cuyo andlisis metodolégicn fue realizado por Karina
Kalpsehtre. En dicho cstudio, s nocin de risgo s define en funcidn
de la valnersbildades del sistems, en l senido de ls transparencia
y eficencia en las contratacioncs piblicas, asi como de Ia cicacia en
una compra piblics. También xc consuls otra publicacign de Poder
Cindadanosobecla transparenciay conerl socil en lascontrataciones
piblicas (Arencso, 2006).

I modeloutliza un mapa funcional a susobjeivo, lamado mapa
detnansparencic,l cual consiste en una matrizde 46 lementos,cons-
tirida por cuatroetapas el obra pibica(columnas) y eis vaiables
perceptules (las), que representan o tipos de debilidad.

Las variables perceptualesfuceon concebidas con e fin de s ali-
cadas en todaslas ccapas de l obra piblica y dar lugar @ espucstas
‘univocas.Parselo, s varisbles defnen dominios pecepmuales mutia.
mente excluyentes cuya wién integra el cspacio nvolucrado con la
transparenci dea gestién piblica. A continuacion se presentasu deno-
minacidn, abrcviatura, significadoy el ipo de grado de vulnerabildad.

* Pronsitud (PRON): apirud dl uncionario piblico para actuar

con diligencia,en odolo concernient  faciltara normal evo-
Iuciénde la obra piblca. Fl grado de vlnerabilidad s mide en
lacién conel grado de negigencia mostrado por ol funcionario.

* Competencia (COMP}:ormacion especificabisica requeridaal

funcionario piblico asignado enuna ctapa dada de aconteata-
cién piblia. La vulnersbilidad sc mide en elacén con ol grado
de incompetencia del funcionario cn s gestion.

* Discrecionalidad (DISC}:potestad delfuncionariopiblico para

docidise a s solojuiio, por una opcin, ntre ot guslmente
vilidas, con n citerio razonable. La vulnersbilidad se mide
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A pari de considerar quelas insitcioncs en general y s educativas
en particular tienen I responsabildad d ncorporar ol concepto de
Desarecllo Sustentable en susdiscios curiculares, enendemos e, cn
el caso de I educacien superiose encarard tambin,  como corolari,
la Responsabildad Social tan anhelada en los dmbitos univesiarios.
Esta premis s nroduce confuerza cna formacién deingenicror,dado
e se s planteando una mucvs concepcion de ciencia Y tocnologi.

HI objtivo de este trabajo es presenar los avances del proyecto
deinvestigacion «La enschanza de asustntabilidad cn  formacion de
los ingeniceos mecnicos. Una experiencia e nnovaciéna partide s-
trategias de simulaciéns, que se desarrolla en la Facultad Regional
Bucnos Aires dcla Universdad Tecnologica Nacional (UTN) Argencina,
enel periodo 2016-2018.

Docors cn G Soles, UTN FRBA, UL, Coreodecttnices dinare
dnimanigilcom

* Magiae n Gl Sileco Moo o Edcacie, UTN FRBA. Correo
eataie el com

* Liceaciado o Tcneogi Edncaivs, UTN FRBA. Corcsclctinice agi®
e
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cogular @ mal stado de recursos aturalesy com princpales causas:
contuminacién humans, destruccion por acién humana y contamina-
cion por ndustia.

Reportan como problemas mbientales que afectan a1 comuna e
mancjo de descchos, cmision de gases invernaderos,y deforestacin y
contuminacién de recurss hidricos, Ocho de cada dicz personas perci-
ben lgin grado de deterioro medicambicntalcausado po: acciones de
las cmpresas ala de fiscalizacin y poca cducacidn medioambicntal.
Losprinciales problemas ambientales del progio seor de residencia
con a presenca de perrcs ahandonados y 1 contaminacion de ire.

Neceidades rlacionadas con s oportunidades. Inchuye s bera-
despolicas, berades indivduales, pobidad judical y discrminacion.
Seginlos esltados obtenidos,los mayoresniveles de discriminacidn sc
presentan e relacicn con el vl socioccanémico, exualidad y sexo.
Los encucstados perciben que la mayoria de las stuacioncs de discri-
minacién s presentan l momento de buscr rabajo y al ser atendidos.
enlos servicios piblicos (igura 2).

FIGUL . SIFUACIONSS B LS QU 108 ENCURSTADOS PERCBEN

Fumrs: Ecaonacion vmomia

“Tres decada i personas perciben que hay intimidacidn, soborno.
 persecucian en l ciecicio de a campasa plitcs, manipuiscion de
resutados clectorales y falta de fiscalizacion cletoral. Tres de cada
diczpersonas o concucrdan en que exista cducacién suficinte acerea
de les procdimientcs para votar y tampoco en que puedan surgie
erganizaciones politicas disinas con cales opciones de competc y
on que pucdan surgie minorias politcas. En cuanto a a probidad
judicial, se observan bajes grados de acuerdo con ¢l fncionamicato
probo de la jusicia.
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inicitiva del Consclo Metzopolitano de Responsabilidad Secil, cuyo.
objeivo fuc sgrupar cmpresas ¢ nsituciones socalmente responiables
del Distito Metropolitano de Quito, Ecuador.

Finalmente, a nivl de la region curopea, se destaca l wrabajo
Hevado a cabo por el Municipio de Espasia Castellon de la Plan, co-
munidad Valenciana, spafia,concretado en la propucsta denominada.
Castelin,hacia un Teritoio Socialmente Responsable: La cliusulas
cocialesenla contrtacién piblia-.

Estosantecedentes, e sus distintos imbitcs scadémicosy suberna-
mentales, s han considerad base substancial pa espaldarlos avances
deeste cquipo deinvestigacion,  poder dar asirespuestas apropiadas a
1as demandas delos gobicrnos locles entee e, s nfatizan squclas
previstas cn tormo  Is ncesidad de articular un sistema de investiga-
cion cintificotcnolsgico, por un ado, y 4 Ios requerimientos de un
dsarrollo producivo, cultual y cducativo de la egion, por oteo.

£COMO SEVALIDA LA PROPUESTA?

Lametodologia implementada responde a un proceso prospectivo,
con una visién integral e inerdisiplinar que incorpora los preceptos de
la Responsabildad Social, ya que se Ia ha considerado una estrategia
de gestién teritorial inclusiva sosteible que permite involuctar y
moviizar  todas as partsinteresadas en l desarroll.

Lainvestigacién abordada ba aplicado modelos d tpo cualcativo
 cvantiaivo (Cooky Reichards, 2005 incorporando aciones d and-
Tisi documental, indagscidn n ereeno y consulas a grupos d interé.
El proceso llevado acabo ha evidenciado una dindmica eflesiva acerea
delvalo y I pertinencia de los bienes dentifcados,y d ko temas que.
son capaces de ncidi n ol desarrollo sustentable e un trrtoro.

Sehan llevado s cabo disinas instancias metodolgicss Inical-
mente se tomaron como base los resultados obtenidos en d proyecto.
de investigacdn Modelo de gestién piblica teritoral para el depar.
tamento Jachal, San Juans, desarollados por parce del actual equipo.
deinvestigacien. e han considerado las premisas obtenidas en o diag-
néetio sodalproductivo realizado. Se aplics un método deeipivo que
ha permitido caracterzar h realidad departamentalen sus dimensiones
Fisico-natual, poliio-insiucionsl, cconémics, zocial y cultural. Se
debe destacar que enelandlss desarrollado s han abordado asccalas
maco (nacién), meso (provincia) y micro (departamento).
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CASO 45 SECTOR MADERERO EN VALLE DE PUNILLA

La industia forestakindusrial de Argentina enfrenta a partie de
2013 una ctapa de conteaccion, producto de la apertura de las -
portaciones y de una reducién en el consumo. Las cmpresas quc han
logeado permanccer cn I mercado del mucble compiten  twavés de s
calidad, del aprovechamiento de nichos o de muevos canals de venta
como Intcrnct (FAIMA, 2018).

Bl studiode et cadens s focaliz n landliss de s carpinteias
ubicadas en I loalidad de Valle Hermoso, provincia de Cordoba. La
regién iene una gran actividad tureic, lacusl impulsa también 8 la
construccién, especialmente en o que sé refer a cabafas de madera
y casas prefabricadas.

La cadena s cort; cuenta con solo tres slabones principales
(Mondino y Buraschi, 2016). La mistna se deallaen el cuaro 4.

Cupao 4 Estasones e 14 CV o e sapiie

Esanones o5 1a OV o8 1 sapezn
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La gobernanza de la cadens es de mercado, cexcda por los pro-
veedores, quicnes determinan ol costoy calidad de los materiaesy los
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Las cooperativas de ahorro y erédito deberian concentar sus
tocursos  sfucrzos en I seslizacidn de proyectos elacionados con
la dimension econsmica de Ia Responsabilidad Secial Empresaral.
L transparencia de I informacién inancira, ol correcto mancio de
sus portafolios de inversionesy cater,  a adecuada gesion nvegral
de iesgos influyen poritvamente n I entabilidad. Debido » que los
socio,al percbie un mancio inancero cicente, deiden inveree sus e-
cursos y acceder los roductosyservicos que offccen as cooperaivas.

En cuanto alos projectos de RSE desrollades en as dimensiones
medioambicntal  scial, como por ciemplo programas d reforestacion,
alfabetzacion, campatas desalud, generancostosadiconalesque pucde
e losexcedentes e manera significativa, por cuanto o garantzan
que las personas benchiciarias de stos proyectos inviertan sus recursos
enlas cooperativas.

Conla finaldad de determinar lss causasde  correlacidn ngativa
ente las dimensiones mecioambiental y socil con l rencabilidad, sc
dej abirta I posibildad de una fuara investgacion paraestablecer s
existn orosfactores queincidendirect o indirctamentscn sta relacion.

Bintiocraria

Aguie 1 Prict, M.y Escamil, 1. (1997). ontabilidad decosos gesion
' contrl presucstario, conirol de esila funcion del cotrole
Eapata: Culural de Ediciones 5.4

Altmicano, A; Cruz, Mo Villlba, N. ¢ piles, K. (2018). Modelo de
diagnsstico para medil desmpeo financicro cn ascoopertivas
deshorro yréi del Ecuador Revista de imesigacion enmodelos
financiers, 124146

‘Ausoff, H. (1983). Scieal strstegy for the businss frm. Adoances i
Stategc Managemert, 3-25.

Argandofa A 1o, S (2011).150 26000, una guia para I responsabi-
lidad scial a1 crgansiaioncs. IESE Business Schocl, 1.
Acmario, .y Cosso, F (2001, La rienacisnalmereado yl rendimiento
esmpresaia: | caso d I banca comecia cspano. Cuadernas de

gesion, 3365

Baied,; Geyla, Py Roberts, . 2012). Corporate scal and fnancial
pesformance e-xamined: industey cfecs i  inca mixed model
analyss, Journal o Business Exhics.Journal of Busines; EVhics,
367-388.
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Lustecnologiasdela informacién yla comuricacion TIC) permiten
hoy avanzar cninkciaivas de estetpo. Cursos de accién centralzados
ensu concepeib, que contemplen mcales que respondana realidades
locales,desconcentrados en s cjoucién,con sisemas e coordinacion .
roconccimicnto detitlaciones n difeecnts paise, pueden srcriterios
que sc impongan en el mediano plazo.

i duda, estas modalidades requicten esfuerzos de coordinacién
importantes y desafo  a artiulacion de ineresesy s uperacien de
formas tradicionales de gestion.

EI SIRSO ha crecido como una red de personas, y mucho pucde
hacer para generar y propiciar ctas formas de getion, pero la red
tiene sus limites s o se cucnta con I voluntad de las rganizaciones
que pesibiliten fotalcer las realizacones.

‘Artculacién de personas y organizaciones,trabajo en alanza que
reina nteresry nocsidades comnnes, omplementando competencias
¥ recursos posibilitarin I gencracién de una producdén académica
aue bserveesindares internacionalesde clidad y,al mismo tempo,
adecic s tendenciasde época, compatibilzindolascon 4 neceidades
delcontexto en el que se producen.

En sntesis, o resultado, aungue por ef momento 5o sea mds que
una aspisacion, x| construceion de a identidads dla producién
scadémic arinoamericanaen I temstica especfics e reponsabilidad.
socialy sustncabilidad.

En csteespirit presento algunos cursos de accion, que no agotan
las posbildades y que agrupo cn tres categori

* Dein prcridades sobre ireas temiticas.

* Generar de condiciones avorables a I investigacién.

« Difusién.

e fundamental defsie reas de interés comin que permitan cta-
blecr programas de investigacidn conjurts.

Se propone crear un <observatorio» sobre RS y sustenabilidad
stinoamericano,entendido como un cento de nformacién, ntercam.-
bio  colaboracion, que aprovechando las ventajas de las tecnologias
dela informacién y I comunicacion (TIC), permit recopila raar y
difundic a temitics.

En cuanto a I generacién de condiciones favorsbles a a invest-
sacién, se considera neceario:
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comunidade ¢ sua stzatigia de investimentos para ganhar a confianga
dos stakeholderslocais 30 mesmo tempo que impactos na comunidade.
podem ser desconsiderados.

U exemplo prético ¢ tatado por Santago (2016) durante o
proceszo de fochamento de mina no Brssl o qual demostron que &
postura ssistencial adotada pela cmpresa ¢ pelo governo local para
com a comunidade ¢ a dependéncia ccondmica da mineraclo durante
& operagio velaram o ks impactos ocortidos apés o encerramento
das ativdades. O fhamento da mina indicon que o clevado grau de
dependncia pea comunidade da cmpresa  scondeu nio apenasriscos
para a comunidade, mas também para o préprio negio. O contexto
resultou o stabelesimento de uma LSO instive frmada durante as
aividades da mins, que no sc manteve sendo revogads apés s trans-
formagtes cconbmicas sofridas pelo municiio com o cncerramento
das operagses damina. Confltos  manifestagoeslocas foram empre-
endides pela comunidade em resposta aos impactos socioecondmicos,
tendo & empresa  sua Licenga scial revogada (Santiago, 2016). Ainda
no Beasl, Lopes ¢ Demajorovic (2016) mostram o recente exemplo
do rompimento da barragem da Mincradora Samarco, localizada no
municpio de Marians. Por s tratar da maior tragdia socioambicntal
causada por vazamento de rejitos em nivel mundial envolvendo o
setor de mineragio (Fernandes t al, 2016). Para manter a pereepsio
postiva da comunidade cm relagio & seguranga, de acordo com Lo-
pes ¢ Demajorovic (2016), a empresa reforgava em seu didlogo com a.
comunidade a suacapacidade de minimizas iscos. No ntanto,  rom-
pimento da barragem que maton 19 pessoss  geron um mar de lama
que se cstendeu por 600 km contaminando diversos ccossistemas oi
caracteizado por uma auséncia de plano cfcivo degestio derisco que
pudesse minimizar o impactos da tragédia. 4 namina Tambegrande o
Peru,  polarizacio da posicoes empresa, Boverno e comunidade local
e bixa confianga na seguranga das opersges mincrai reaultaram
5o no stabelecimento da LSO ¢ suspensio das operagses minerais
(Peno, 2014). O casos mstram o limies de uma LSO quando a
lesiimidade da empress nio ¢ construida por um processo cltivo de
avaligio ¢ gestio de impactos socioambientss causados el cmpresa.
(Nelen ¢ Scoble, 2006) encobrindo conltos quc poderiam motivar
agBes mitgadoras. A conquista ¢ 2 manutengio da LSO se aicerca
como resultado da adequada gestio dos impactos socicambicntals
das operaghesda empres, ¢ nas condigBes nas quais a empresa opera.
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consolo 1.068 representantes femeninas. En l caso dela feminizacién
el subsector, o que ms lto porcentajc alcanza s o de los plancs de
seguros generales,con un 75,3%, y l ms bajo porcentaie corre por
cuena de los bancos. En l caso delas dirigentes mujeres ligadas alsecor
fnancicro, ls bancos, con una cantidad de cuarenta mujers,tienen la
mayor proporcidn, yen l caso opuesto sc exhibe las que pertenccena
los grupos financicros slo con custro dirigents sindicals.

Al observar las dindmicas Iborales femeninas en diverscs mo-
mentos de la historia, apreciamos que cnere 1920 y 1982 hubo una
particpacion que ceclo en toma a 20% y 25% y o & modiados de
Ia década del ochenta cuando se produce una infleién importante en
Ia participacién laboral de s mujeres,después de haberse mantenido
stable durante las dos dicadas anteriores.

La participacién laboral de las mujeres en Chile b sido histér-
camente baja i se |a compara con los demis pafes atincamericancs,
con una cifra actual de 48,6% (INE, 2017). Hl promedio de los paises
de América Latina es de 52,8% y e delos paises de la Organizacién
para a Cooperacién el Desarrollo Econmices (OCDE] s de 63,8%
(Weller 2011). Lo mismo ocurre si s I compara con paies smilacs,
por ciemplo, cn Argentina, | 54,9% de s mujeres son acivas labo-
y en Beasi,
- Se pucde deduci que la vida aboral de as mujeresen asecie.
dad chilena ain se asoca al eabajo doméstico, ncontrando resabios
de sistemas de dominacién y control ya detctados por tebricos de las
ciencias soiales en o siglo XIX.

L EMPRESA ¥ SU ROL EN LOS NUEVOS TIEMPOS: DIVISION
SEXUAL, ECONGMICA Y SOCIOCULTURAL

Asi como la cconomia crece y avanza en o escenario mundial,
también sc desrrollay avanza s sociodad considerando lss (no tan)
nuevas rivindicaciones politcss. Tal s el caso de la concepeion de
familia como insitucién fundamental  histrica de a seciedad donde
comicnzan 3 abservars las diferencias consintivas entre hombres
mujcres, cuys géncss tambicn se b visto rplanteada producto de las
dinimicas de cambio y transformacion que experiment I sociodsd.
eccidentsl, A modo de antecedente l toral de hogares chilenos cuya.
inicaproveedora es mujer ha tenido un crecimiento sestenble durante
los ilims quince aios, o que s refla cn los mimeros: micntrss cn
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1a Ley de la Economia Soldaria. En l que s reicre a los emprendi-
micntos, l gobierno ha impulsado progeamas, no obstante, 1o ¢ han
consolidado en un nimero sgnificativo, pucsto que l entorno macro-
cconémico ¢ institucionaly a falta de wna buena cducacidn superior
ol han permitido. Elpas sigue un circul vicoso, e marcada hete-
rogeneidad estructural, baja productvidad, empleo precario, pobrera.
y desigualdad social, dificultades que no s han podido superar y que
Fepresentan una arca pendien,por o quese formularin lincaricntes.
aue ayuden s formular soluciones desde la perspctiva de una micro-
obemanza inelgente.

Sobrelas circunstancias descita,también hay que reconocer que
1a actividad emprendedors va 8 cstar condicionada a aspectos claves
como cl cntormo macroesenémico  institucional n el que s crcan
las empresas, pucsto que a sostenibilidad de un emprendimiento de-
pende sobremancra de estas dimensiones. La nstituciones inluyen en
el comportamiento y lo incentivos cn s vid real forjan el éxito o
fracaso delos pases El talnto individual importsen tcos los niveles:
delasociedad, ero inchso et facor requiere un marco insttucional
para ransformarse en una fuerza posiiv. Ant ctas eventualdades,
sc deberian ctablecer esrategias de microgobernanza, que redunden
en la creacien, impulso  fortlecimiento de cmprendimientos, acorde
4l Objecivo 8 de los Objeivos de Desarrollo Sostenibe. Para elo, &
importante incorporar  las poliics piblicas mecanismos que conlle-
ven al aianzamieato de los emprendimientos, por medio de un apoyo.
4 los gestores e los negocios en ircas administrativas, innovacien,
investigacion, fnanciamiento, ente otros.

Por ciemplo, e fundadr de Microsoft, Bill Gates al igual que
otrss figuras legendarias, tenia una ambicien y un talento intrnccos,
pero, en dltima instanci, respondia a incencivos. El sistema scolar
tadounidense permitis que Gates y otros como ¢l adguirieran un.
conjunto dnico de hablidades con s que complementar sustalentos.
Las insituciones de s pais permitiron que estos hombres crearan.
empresascon fcifidad,sin enfrentarse  obsticulos infranquesble. E
mercado laboral estadownidense Ies permité contratar personal cua-
lificado y ol entorno de mercado relativamente competitivo posibilts
ue ampliaran sus empresas  comercalizaran sus roductos.
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segin Navareo (2017), ene come misién contibuie 4 generar equidad.
‘paracl desarollodesdeuna gestion que logra equilibrar sus esulados
socale, ambienales y financiercs I formacién depersonas soialmentc
responsables,anvestigacién dese crierios de RS y la construccin de
conocimiento sobre RS, Ung universidad socialmente responsable cva-
il impacto d sus accioncs n l bien comiin, foralece aquelss e
aportany minimiza o disminuye aguellas queimpactan negativamente.

Tos problemas y neceidades gque prescats 12 sociedad actual no
puedensee rsuckos por un soloactoserequire cooperacien sostenida
en pos del bien comiin ente difeentes actores y para ella  funda-
mental I creacion y mantencien de lianzas sciales. Segin Machado.
de Acedo (2011, en Guedez, 2011), el proceso de creacion de alianzas
cubre tres capas: I exploracién, l fomento y el mantenimiento de la
lianza. L exploracion implics idenifiar quién conducied I alanza, los
posibles sccios,sus aportes s negociaciones parallcgar 3 acuerdos.
El fomento de a alfanza implica fomentar consensos para una visién
y objeivos comunes; el compromiso de recursos, roles y rsponsabili-
dadesy el foralecimiento dela capacidad de los socio para mantencr
eus compromisos. El manterimiento de la lianz equicre desarrolar
hereamientas de gesién  dirccién, por cjemplo,a disposiion para
rencgocia los érminos e respuesta a limitacones interas o externas;
capacidad para suie procedimicntos acordados, habilidades para la
comunicacion continuayteansparente hablidades para moritorea  eva-
Tuar periédicamente lmpacto de aalianza en e logeo de susobjeivos.

Eatre los ciectos de las lianzas socale para el DS, ls investi-
saciones muestean aquellos que dicen relacién con la focalizacién
de las alianzas sociales en las neccsidades humanas y la inmovacien.
para saisfaceras (Everard, y Longhurst 2017); la ampliacién d los
conceptos, conocimientos y précticas cuando se construyen alianzas
sociale, entee otros, aquellos reacionados con el valory bien comdn
(Rossignol y Lionzo, 2018), Ia disposicién de diferents roles que
<on necesarios pars lograr objeivos relacionados con el bien comiin,
donde cada socio hace su aporte (Yan, Lin y Clarke, 2018); el logro.
de acuerdos para no poner cn riesgo los ODS (Ruckert, Schram, La-
bonté, Fril, Gleeson y Thow, 201). Porsu pate, Haswkins (2014),en
un csudio realizado en Australia,concluye que e importante ayudar
a desarrllaren los nifios, desde pequefios y a ravés de Ia literaura,
habilidades para itegrar redes de colaboracién para  bien comi,
ente ela, I concencia y comprensién de temiticss como I jusicia
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Cuanda se pidié sociar e téemina Consuma Responsable con los
conceptos que lo representan, el 20% lo relacioné con la airmacién
“reducr eutlza y ecicac; con porcentajes menores s menciona-
£on el sl de vida saludable (20%),compea reflexiva (18%) y esilo
de vida ahoreatvo (13%). H concepto Consumo Respensable abarea.
todos lositms enunciadcsy solo el 12% de los encuestados reconocis
ol concepto correcto.

(Gasrico . Concermos con 1os qus socta b1 Consuo Resronsaots
Redoc,resilsey edar %
[R—— 0%
[—— 1%
Falo devida shorrtivo e
Contodon st comrpion 2
[rT—. "

[RT——

EL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE RESPONSABLE

En cusnto al abietva de comocer i opinidn de fos consumidores
acerca del comportamiento socialy ambientl de Lis empress, s uil-
Zaron en el cucstonario peguntas con escalas numéricas (puntaes de 1
410) para quelos encucstados dicean s opinin, como as ambién para
conocer qué importancia ke signa s poblacidn 3|3 informacicn auc le
rindan s empresas respecto a s poliicas de RSE.
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FATORES SOCIOECONOMICOS

Denteeas categoras definidas pelos autores fatoressocioscondi-
cos,taiscom disriminagi de géncro, de rags d arientagio sexusl,
impacto da influénciasindical, momento da exoromis do pai,setor da
indiistia,entr outros, foram t3o estudados quanto os impactos das
difrengas d sénero, Nio do panto de vist csatsico, mas da rlagio
dos agrupamentos dese estudo.

Scgundo Verhoogen (2008), a inditrias com maior produtvi-
dade pagam salirios mais altos do que ascom menor produtividade.
Isto deve.se 20 fato de que cssas indistras buscam profisionais mais
aualificados para, minimamentc, grantirem seunivel d produtvidade
(Kambourov ¢ Manorski, 2005; Helpman e a, 2010).

(Cand . (2013) ainda destacam que os profsionais mais quali-
Fcados, que tenderiam te slirios mis altos cm quaisquer seorcs da.
indistria,concentram.se nas empresas que oferecem melhores salirios
contibuindo para o aumento da dsigualdade salarial. Além disso, 2
rlagio comercial de paices como o Estados Unidos com paises g
praticam menore slirios absolutos, também impctou,apesar de ma-
neira modesta, paa o sumento da desigualdade scial (Krugman, 2008).

Outro fatr destacado por diversos autores € o impacto da forca
sindical na desigualdade salarial (Antonceyk et al., 2010; Western
Rosenfeld, 2011 Lustig e al., 2013; Bol ¢ Weeden, 2014; Kristal ¢
Cohen, 2016).

Observase que cmpresas mais sindicalizadas tenderm a e menor
dsigualdade salarial do que 15 menos sindicalizadas. Kristal y Cohen
(2016) spontam que catre 1969 ¢ 2012 houve un enfrsquecimento.
das entidades sindicas nos Estados Unidos, além do achatumenta do
salirio minimo. Esses foram um dos principais faores para o aumen-
o da desigualdade social, principalment nos nivcis mais baixos das
organizagoes naquele pas.

Estudosralzados por Carpente (2008) mestram que aorienagio
scxual tmbém tem impacto na desigualdade salarial. Homens homos-
scxuais tém rendimentos sgnificativamente menores do que os homens.
heterossexuais enquanto queas mulheres homossexuals £ rendimentcs.
signiicativamente maiores do queas hterossexuais. Entretanto, Carpen-
ter (2008) recala e 530 necssirios maior aprofundaments o tema.
para cotender os morivos desras desgualdades.
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SOBRE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

L evaluscién el controlinteeno o exter st dads por el ani-
tisi de aquellas medidss adoptadas por la organizaciones piblicas
tendiente  favorecee los principio del comportamiento ic, I rans-
parcncia, I egaldad y s normativa internacional de comportamicnto
las compras piblicas sustentables.

Las medidas generadas para cvaluar las aciones tendientes a dis-
‘mimi s corrupeien,siguicndo un comportamiento icoy respansable,
serelacionan con lgunos temas expucstos en l materiasobre a gober-
nanza dela onganizacién: s cxitencia de procedimicntos formalzados
vinculados a I veificacién de su cumplimicato por part de los fun-
cionarios abligados apresentarlas declaraciones uradas patrimoniales
integeale,comn as tambicn ol relevamiento de los procedimientos de
trabajo en matcia de éicacn o erciciodela funcién piblica. La aplica-
cidn de I esolucién de conflc de interes s puede verificar  taves
el presenacien dela declaracén jurada de ntereses por partede oda
persona que e presente a un procedimiento de contratacin piblica
o de otorgamiento de una licencia, permiso, aurorizacion,habiltacién.
o derecho real sobe un bien de domirio piblico o privado dl Estado;
1a constatacién acerca de I sctualzacion anual d la misma y  través
deldiseio de procedimicntor,n caso e detectar b cxitenca d algun.
delos supuestos previstes. Oapricicac a vinclada con el egstro de
bscquios afuncionarios piblicosy viajes inanciads por erceros. A su
ver s pucde elevar larclizacion de acevidades de difusion elarivas 3
los principiosde tiay ransparencia,como as cmbién con actvidads.
de formacién de ideres n a prevencion de a corrupeion.

Puntualment, en materia de transparencia podemos destaca dos.
normas: I relacionada con el régimen de propaganda y publicidad,
¥ I que se vincula con el aceeso a I informacién piblica y gobierno
dectrénico. En relacion con l régimen de propaganda y publicidad.
existe una tarca especifica de las Unidades de Auditora Iterna, para
que releven acerea de I celbracién de alguna contratacién vinculada.
con diches aspectos, toda conforme Lo regulado por la norma especi-
fca¥. En l régimen de scceso a I informacién piblica s cncuentran
diferentes avances Por un lado, los anecodentes normativos sobre l

D Admiimenivs 10472017 (0. 061122017 de difién s s
2 D FB42009 ymodicatrin (8.0 28072009 de publicidad ypropa-
s sl SIGEN 22013 Gy
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Echever, .y Noscard E.(2005). Constupendo l desarollorral ss-
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Latina (pp.39-53). Chimbote: Universidad Carolicade Los Angeks
de Chimbere,
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naturales y eosistemas desus eritrios, promoviendo suparticpacién
enla gestién ambiental.

La Declaracién de las Naciones Uridas sobre los Derochos de
los Pucklos Indigenas (2007) resala e aiulo 29, que esablece que
tienen derecho a a conservaciény proteecion del medioambieate y la
capacidad productiva de sus tierss o territoros y recursos, por o que
los Estados debersin desarrolla programas de asistncia a s pucklos
indigenas para segurar csa conservacidny protsccién, No obstante s
Tucha de los indigenas por mantenee sus recursos  aprovecharlos de
forma sustentable siguen perdiendo sus territorics y su biodiversidad
por el uso destructiva que s les da.

Por ciemplo, uno de los ecursos naturales de mayor importancia
e cf agua a que cs un derccho wriversal. Para Mazsbel y Mendoza.
(2012} 1os pucblos indigenas en Mexico poscen sus propias normas
accrca del agua y su manejo,inclye ritos, conocimicnto sistemas de
onganizacién social, prictiasy simbolos. Scgin Ia Organizacién de las
Ncioncs Unidaspara s Edacacién, Ia Genciay I Culrura (UNESCO,
2003), algunas comunidades ndigenas,dadas suscrencias spritules
y naturals,forman un vinculo cntre o agua, el hombe y les animales.
Dehido 3 csto, muchas de las comunidadet indigenas han tenido la
nccesidad de defender e recurso frene  instanciss gubernamentales
ue no toman como pricridad susderechos, con a inalidad de poder.
Sostener sus costumbres y forma de vida. De forma gencrsl, s pucde
deci que las comunidades ndigenas poseen vlores spirules frente
al aga desde una perspectivadiferente que otro tipo de comunidades.

Pefia (2004) plantea qu el aprovechamicnto del agua quese ige
‘México vade acuerdo l anticulo 27 consitcional y suley reghumentsria
sobee aguas nacionales,pucsta cnvigor n el aio 1992, Ia cual el que
Ia Comision Nacional del Agua pucde ecer autoridad y administracion
delos recursos hidricosen ol pais. Esta forma de concentra losrecursos
ha afectado de mancrs diect o derecho e los pucblos indigenas cn
el aprovechamicnto de lagunas ics y manantiales, por ende,akerd la
forma de vida de et comunidades. No obstant lo derechos que
comunidades inligenas poscen, para algunas de llasresulta difcl poder
ercer su derecho al agua potable y oteos servicos de e tipos s deci,
muchas de las comunidades sufren carencias ante ol o humano del
agua,sicndo csteun deecho fundamental. Enclafo 2000,un 42% delas
viviendas indigenas no contaban con agua entubada y un 70% nopoclia
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Ui dos prinipis temas discridos com relgdo & desiualiade
oxial et dieetamente relcionado i diferengas salarisscta homens
€ mulheres. Acker (2009) desaca que sistemas gualiircs o muito
e descrem ncontrads ¢ que poveas mulheresocupam posiies
.l gerncia apesae dasubstancal fuakdade de génro a docacio
cdacntrad de u imerscrscente de mlheres e peofesoe d it
prstiio(Dela Ric ctal 2008; Zhan ctal, 2008; Ocetendorp, 2009,
Geller «Renneboos, 2015 Beyan ¢ Byson, 2016; Silvact l. 2016

Balaoutas  Sutce (2012) apontam qu apss d haverprogramas
pars inceniva a promocdo das mulheres e il d ala erenia ¢
e s difernas ralriai cnre homens ¢ mulhees cm cargos de
imcsm il problemas e conelr fumlia rablho, o de cmprcs
cdiscriminagio 3o comumente spontados como  causa s diferen
Gan.Seus s cvideniam auehomensaumenta e desmpenbo e
mbinte competiivo, o que o acontece com s mulhres, gcrando
menos opormunidade de romogdo ¢ comscquentement, e sumerts
alail,contibuindo par o aumento d deigualdade salril etz ox
séncros. Manning < Swaffid (2008 ainda resalam que 3 homens
o mai inclinados omar mais cico que as mulhers Forin, 2005,
Jodee e Livngson, 2005 Ropo, 2008; Card o, 2015

Scgundo Cha y Weeden (2014), spcsa dsmlhiosna cducagio et
vedusido  digualdade salrsl euec homens « mulhresnes Etados
Uridos, pricada sobrcionnads um dos atores que contibui para
o sumento da desiguadade salarial nte o8 incros < que,cm s
msora,  clzada pelo bomens.

Kulchctal. (2011) pontam questoes ligadas i discriminagio, &
qual no € posivel corrigc soment redaenhando pacoessalaiis.
Scus ctudos comsataram que, no Reno Urido, 5 mulheres m ca.
o1 de dircora posuem saliios base nfrores aos de seuscolgas
Romens < ua remuncragi varive (sratfcagoes, e pariular]cor.
ponde a uma. proporyio menor deses saliios mas bisos, Al
o, Dustmann tal. (3009 destacam que 52 diferenca ¢ maor 1os
niveis mais ltor.Entrecant, Evrtson e al. (2009) spontam que e
ives mai bios i ¢ pode dfxa de levar em consderaclo que
4 focade bl fminina ¢ bem menor que 3 mascua (Casl,
2008, Cohen et L., 2009 Anoncay ., 2010; Bl y Kb, 2017).
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Elmodelopropuesto generainformacion mensual sobrela tansparen-
ci e todas o lugares quese e monitorean, basdndosecn n squema.
tan s6ldo comosencllo y audiabe. st nformacién, muy proablament,
pucda capturar el interés de I socidad ineresada cn d bienesar uturo
e sus s, d su ictos y de  socidad humana en s confunt.

'l modelo concentra I nformacién en uns mateiz denominada
mapa de transparencia, cuyas columnas son as ctapas del proce y.
cuyas flas, s variables percepruales de I transparencia. Por cada cle-
mento de s matriz, el expero cvaia e rado de valnerablidad y apica
una penalidad, dando logas 3 la matiz de penalidades. Bl esutado,
fnalce lIndicede Percepeion de Transparencia, Usa una escla de 0.
100, donde 0 esaltamente vulnerable y 100 s altamente ransparente.

Marco METopoL6GICO

La obealcompra piblica consituye un proceso quese desareolla
ctapas, dentro del iingulo sociodad civiEstado-cmpres. Lasociodad.
civil démandaal Estado,a cecucion de una obra para cubri una necesi-
dad pibica;  Estado programa a obra, con a partiipaciony consenso
dela mismas el Estado general documentacion ecesara para speciicar
Ia obra, afin de invita 2 las empresas interesadas en a cecucion de la
misma; ol Estado analiza I oferas reibidasy sleccons alofrente ga-
nador; por lim, a cmpresa ciecura a obra, bajo el control el Estado.

La gestion del Estado cumple una mision csenial, dado que escu-
cha e interprta s demanda de I sociodad civl traduce tiricamente
Ia neccsidad, en el marco de los recursos disponibles y el estado del
are; analiza s oferas en forma responsable, objetva y equitatva;
selecciona la ofeta ganadora; clabora ¢l contrato de a obra piblica;
controla su iecucién, e cuanto a su ritmo de avance, cumplimicnto
técnico y costo tanto durante s jecucien com @ su éxmino. B este
contexto, el modeloes la herramienta que evalia la transparencia de
Ia gesion piblica,en relacién con una obra publica dadb, etapa por
ctapa, con un indice de 0.2 100.

MaPA DE TRANSPARENCIA

Bl modelo realiza un studio de tipo cualitaivo desciptvo, en-
focado cn la gestidn de los funcionarics piblicos, en relacién 4 s
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institucions: comunidad con bajos recursos; contrbucién al personal y
climalaberals salud) y luegose o vincula a los ODS, sgn sc decala.

Capacitacion. Incidenca enlos ODS3, 4,8 10, segin el siguiente detale:

* Proyecto Tallres Barials y Capaciacién en Cooperativismo.
ODS incididos: 4y 10.

* Programas nacionales INAES Ingreso secial con trabajo. ODS
incididos: 41 8.

* Capacitaciones al personal. ODS incididos: 4 5.

+ Copacitacidn e salud. ODS incididos: 3y 4.

Colabonsciin con insttuciones Incidencia enfos ODS 11y 16, segin
se detall:

* Colaboracién con nstituciones: ODS incdidos: 11y 16.
* Proyecto Bandera. ODS incididos: 11y 16.
* Dia de la Tradicén. ODS incididos: 11y 16.

Comunidad con bajosrecurso. Incidencia enlos ODS 7 y 10.
* Pilares comunitarios, ODS incididor: 7y 10.

Contbucion lpersonaly climalaboral. Incidenciaenlos ODS 10y 16:
« Programa « Yo conczco s CEB+. ODS incidide: 16,

* Préstamos personales y anticipos de sucldos. ODS incidido: 10.
« Viviendas en Barrio Puerto Moreno, ODS incidido: 10.

Saud. Incidenc en ODS 3.

» Servicio de salud: jardin de infanes. ODS incididos 3.
» Serici desalud-oftalmoligico y sudiométrico ODS incidide: 3
+ Servicio de sahud-nversion. ODS incididos 3.

Se concluye que s acciones de RS de la CEB refeida al drea de-
rechos humance, en el caso estudiads,inciden en ¢l cumplimicnto en
los ODS: 3,4,8,10, 11 y 16.
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Unien EuropearFondo Secial Europeo/Ministeio de Empleo y Segurkdad
Social(2009). Codigo Etico de Retos paa s ToriorosSociamente
Responsables. £l Desarrollosustntabls ransformacio prodictio,
equidady medio anbiente.Santago de Chile: Comision Economica
para Amérca Latina y e Caribe (CEPAL),

Vega, .. (2015). Proyecto de Investigacion: Modelo de Gestion Piblca
Tertoral paa e Deparcamento Jichal. San Juan. Covocatoria
20132015, San Juan: Universidad Nacional de San Juan. Coclgo
SIGEVA: 5002013010031,

Velpentesta, J. (2015). Procedimientos adminseaivos e Ia gestin de
Losstakebolders. Ea N. Goreeehategu, . Martns, . Domingucz
Geanda y HL. Valdiviso (Comps), Responsabildad Social de s
Orgaizacionss. Avances  Propustas en América Lating (pp. 55-
89), Chimbere: Universidad Catslics de Los Angeles de Chimbore,
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DIRECTIVOS GENERACION CONFIANZA:
PERSPECTIVA DE GENERO EN PYMES SECTOR
servicios, Bocots D.C.
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Intropuceion

Lasorganizacioncs, n un contexto altamente voldly complej, enen.
el reto de vincular directivos cuyas habilidades de iderazgo favorez-
can diflogos socialmente responsables con los pibicos con quiencs
interaceian, siendo sus tabajadores uno de sus mayores actvos para
e erecimiento sostenible. Porcllo, la inflcncia d les disectives tienc.
un papel ceneal en el desarrollo de competencias que favorezcan el
dsempeio de las personas y a organizacion, como Ia confianza, on-
siderada un capital intangibl que incentiva una mayor compettividad
organizacional propiciada po stos,al stablecer acuerdos cooperativos
y transparentes con sus stakholders (Cegarea, Beiones  Ros, 2005).
Existe predominio del género masculino cn loscargos dirctios que re-
resentan s destrcas de un gerente cfetivo. Sinembargo,los cambios
orgarizacionales, demogificos, conémicos y culturales gencran stua-
ciones quetenden aconformar un panoraima gerencial mis cquitativo,
diverso e incluyente que, a s ver, produce altcrnativas gerenciles con

Macsvi o Peicolgia dlTsbso s Oganiaconc, Univeridad Cdlics
e Clombin, ot shetsioie: manbadorstbvseims e

" Maceia o Geidnde Orgaiaaioncs Usivrsidad EAN, Correscecéais
i vents v

* Macsui o Adiiseaciin de Pranal,Usiveridad d Guansjoto. Conreo
e "
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4 1as mujeres en ol conjunto dl teritrio chileno desde ol -activismo
provincial, esablecendo demandas ansversalessin disinién en su
composiion de clase (caricter muliclasista). I MEMCH emerge’ en
la esera politica a princpios del siglo XX (especifcamene en 1935),
bajola dirceion de Flena Caffrens, y dentro de su principales evin-
dicacionesse encuenera I igualdad ante ey derecho @ voto, control
dela materidad, derecho a I cducacidn y el desaroll de la mujer en
todos sus aspectos (Bito, 2016).

Conla fnalidad de conocer datos epresentatvos de I actualidad
del tabao e Chile desde una perspectiva de género que contemple a
las mujeres,  continuacién, s presentan algunas ciffas que pesmiten.
obtener wna radiograia dl escenario nacional.

En términos concretos, a asa de participacién, ocupacin y des-
ocupacion segin sexoyedad paracl a0 2016 (INE, 2017) mucstea que
1a muer en los dltmos aos ha terido una evolucién y prticipacien
histérica, no obstante, atinsigue sindo altamente inferior aa partic-
pacisn masculina en todos lo rangos ctarios, con un 23% menos que
5us pares masculinos, csenario que sc acentda cn los angos carios
15:24 208y 60 4o o mis, o cal e agudiza e tercera cdad y en
Ia juventud. Enel caso de f asa de ocupacion, al aio 2016 las brechas
e reducen considerablements e losrangos ctios et los 2544 afics.
7 mis de 60 anos no se cstablocen grandes difeencias porcentuales,
‘pcs no superan al 1%, mis bien I diferencia seestabloce cn <l ranga
entee 15y 24 afos, con una difeencia no an sgnificativa del 3.2%.

En cuanto a b organizacién sindica yIa participacién femenina
en el Chile actual, cabe sefalar que esta dimensién no se encuentra
siena I realidad y s brechas antes mencionadas. La pariipacicn.
sindicalcn suconjunto ascendia e 50 2006 l 1%, en clcaso de la
negocacion colectiva s cifras son ainmis alarmante,con ¢ 8,6% del
empleo aslariado (Jiméncz, 2007). Enel caso paticular de as mujeres,
su pardicipacion sndical sigue sendo ain sostniblemente mds baja,
tan solo con el 7,5% para l o 2007.

Respecto I cantidad de sinicaros, slicién y dirigentes micres,
y feminizacion cn aflaciny dirigencias por subsector de intermedia.
cion financiera al i 2013, segin | Dircecion de Trabajo (E<heverria,
2014),se pucde considerar que donde ms afliadas existen o en <l
subscctor d los bancos, con 11.129 meres. F subscctor con menor
ailidas e el de las administrsdorss de fondos de pensiones (AFP),

5 e dacin, obrun portnci s e it e M Vergae.
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Ia inluencia de Ia gobernanza de las cadens de valor- en la adop-
cion de citeios de sostenibildads identiica losprincpales impactos
derivados de sus actividadesy analizalos mecanismes que emplean las
empresas  cl gobierno para s adopeidn de dichos criterios.El modelo
utiizado permie predecie cémo losdistintos nodos de agregacén de
valor de una actividad productiva s vinculan dentro de na conomia
4 nivl ertitorialcspacial. Claramente, se relaciona con ol ODS 9y
conla meta 9.3: qumentar I integracén en la cadenas de valory los
mercados para las pequetas ndustris y oteas cmpresas,partcubarmente
enlos paises en desarrolo.

Bl trabajo «Creacion de valor compartido como esrategia de
compeiividad y RSE en las organizacioncs», eerito por Manucl
Méndez Pinzén y Marccla Gémez Osori, detaca que ¢l concepto de
valor comparcido genera benchcos para las cmpresas en las dimen-
siones secial, ambicntal y econémica. Ademds, identifica facores que
incidenen su creaciny s principales obstdculos  fciliadores de la
implementacién de cse tipa de csrategis. A ol tsbajo s relacion
con el ODS 9 en cuanto a la innovacian,en el plan de la gestion de
las empresas y con o ODS 17y su respectiva meta 17, al promover la
consituciénde lianzss cficacescn s esferas piblics,piblico-rivada
y dela sociedad civi, aproveshando la experienciay as stategias de
obrencian de recursos de la alianzss.

H capitulo <A contribuigio da Avaliagio de Impacto Social (AI5)
para aobtengo da Licenca Socil para Operar (LSO) na mineragior,
cuyos autores son Ans Licia Frezatt Santiago, Jacques Demsjororic
 Antonio Aledo, plantca que les deafios de la LSO van mds ald de
Ia gestien de conflcos, discutesus limites  scfila que se demandan
cambios en a gestion socil de los iesgos n las empresa, evolucio
nando de un modelo Feactivo para un proactivo, propeniendo la AIS
como uns contribucidn. A, ol ODS 9 en cuanto a Ia innovacién, cn
ste caso en ol plano de agestien de s empresas. También estecabajo.
tiene relacién con ¢l ODS 17 y su respectiva meta 17.

La propucsta operativa que realiza Jaime Alberto Orozco-Toro
exprea oncl il el tabajo st propénito, « L incidencia de 1 RSE e
lareputacien corporativay sumedicion en mprcas e comunicacions,
focalzanda I atencion en la necesidad de crear indices. Esto et en
linea con el reconocimiento de que no cxisten datos de eferencia para
varias metas de los ODS, contenido en l pirafo 57 deldocumento de
Nciones Unidas <Transformar mucstro mundo: s Agenda 2030 pars
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impactos sccials y ambientales que su cleccién de consumo presuponc
(Ubcir, 2010).
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lasinstituciones niversitarias s gencren conocimientoscspecficos que
respondan a lo problemas scioccondmicos, poltcos y cultuales de
sus propios contextos.

"l desarrollo sstentabl tambicacs hoy un ie fundamental dentro
el programa gencral dla Naciones Unidas,conocido como -La agenda.
2030 para o desareallo sosteniber, donde cxtipl que:

La Agenda 2030 se centra en as personas y s universal y rans-
formadors, que los Obietivos e Desareollo Sosteible y las metas son
de caricter ntcgrado c indivisible y conjugan las res dimensiones del
desarralo sostrible cconémica, secial y ambiental y que la Agenda.
un plan de accién para las personas, l lanceay la prosperidad que
también tratade fortalecera paz uiversal en un concepto ms amplio
de la liberad, que ser aplicado por todos lo pafscs y parts itere-
£adas sctuando en asociacién de colsboracion,  reafirmando adems
todos los principios reconocidos n ls Agenda y que la crradicacien
de'la pobrezs o todss s formas y dimensioncs, inchida ls pobreza.
extzema, s l mayor desafi 4 que se enfrenta el mundo y constitaye
un requisio indispensable paa ol desarrollo sostenibie (ONU, 2015).

En ol mbito de la ingeicris ¢ han logrado avances en cuamto
4 1a formulacién de principio, técnicas y normativas; cstrategis que.
promueren opciones ms amigables con ol ambient. Entee elas, los
principics de Hannover (Mac Donough, 2000); la Declaracion de
Shanghi +Ingericria  Fuuro Sosteniblex (2004);los Brncipios guia
para la Ingenieria para el Desareollo Sostenible de Ia Real Academia
de Londses (2005); f Manual para la Productividad Verde de a Or-
aniacién de Productividad Asidica (2008),en el quese promueve y
cemplifica el uso de Is Ecocfciencia, roduceion s limpia, Anlisie
el Ciclo de Vid, Ecodiseio, s Normas 15O 14000 s SR (reusar,
evicla, rechazar, educi,recuperar).

‘Asimismo, enclinforme de s Uncsco (2013) Programa de Accién
Global para Is Educacién en Dasarrolo Sostnibl- se plantea que.
para slcanzar el DS cs necesario no solo logear consensos politccs,
impulsos financieros o respucstastecolégics,sino ademds serequicee
de una cvolucién n cémo actuar y pensar ol tema. La educacin cs
un fctor decisivo para lograr ese cambio. En ce sentido, los objeti-
vos del Programa de Accién Global son: a) reorentar la cducacién
e aprendizaic para que todss las persanas tengan | oportunidad de
adquiis conecimientos, competencas,valores y actitudes con los que
puedan contrbuie aldesareolo sostenible; y b) fortlecera educacién
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INFORME SOBRE EL ACCIONAR SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE UNA COOPERATIVA
ARGENTINA. Caso CEB

Oscar Alides Zapata®
Argentina

Intropuceion

Bl toma Responsabilidad Social (RS) ha enido una mayor considera-
cisn en los dimos afos en Ia Republica Argentina, sn cmbargo, ol
conocimiento eérico es mayoe que e conocimiento sobre asaccioncs
destinadas a et cuetiones inchisdasen b losofia dea RS, szén por
1a cual esula importante que s cstudien asos como el g propucsto.
L Flosafis d la RS aspira  que las organizaciones impacten posii-
vamente n a scciedad y en el medioambiente esultando el estudiar
un caso indicando lus aciones destinadas o generar dichos impactos
(Gorrochategui, 2012).

L RS adquicre una mayor elevanciaal considera ceras cuestio-
nes refeidas a desigualdades indignantes de todo tipo,entre otrs: s
disriminacion de a muje, o problema de Iy insercion laboral delos
jévenes y la pobreza extrema que provoca, entre otras cuestiones, la
falade oporcunidad educativay a dificuiad de efrentar problemas del
medioambiente. Entonces, reslta neccaria la eslizacin de accioncs
parareverti stas situaciones (Kliksberg, 2012, Asimismo, I suma de
fucrzos delasorganizaciones socalmente respansable (OSR) tenien-
don cuenta a los grupos de inteés podiia beneficiar a a comunidad.
(Léper Regalado ctal., 2015).Po estasrazones seconsidera ineresante
tudir las acciones que realiza una OSR como aqui s propone.

‘Macerando cn Admisisracién Piblic FCE UBA (s o cur. Coes
decbnice cocaapats@porgiadacconomicss k.2t
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(Kokko, 2014).Sc uma empresa nio seguc a legislagio ou nfo opers de
scordo com osregulamentos sabelocidor pode perder 3 crodibidade.
a confabilidade conquistados em uma LSO (Franks ¢ Cohen, 2012).
A principal contribuigio da AIS para aLSO & aumentar acrediblidade
e cfetvidade do processo. Ao reconhocer ¢ aar sobr impactos dent
Fcadospelos individuos ¢ Brupos quesentem s consequéncias postivas
encgativas de projetcs minerais ampliase  posiblidade de que a LSO
sfa um instrumento efetivo da cgitimidade da operagdo ¢ nio apenas
‘uma reduie resisténcias @ implantagio  operagio de projeos. A AIS
‘pode alcergr os pincipa fatores determinantes para 4 obtengio da.
L50, de acordo com Santiago (2016} a) conhece ¢ geri cs impactos.
socioambientas das peraghes da cmpresa; b) conhecer 3 percepsoes
e expocativas dascomunidades impactadss.

Concuusko

Aconquista e manutenglo de uma LSO deve ser resultado de uma
adequada gesti dos impactossocioambientais ¢ no entendimento, por
parte da empres, de como estes impactos sio sentidos. Para anto, &
necessirio quc a comprocnsdo dos impactos sociais 1o icja apenss
retzospectiva da cmpress, mas planciada ¢ proativa, ntecipando-se 3
econéacia dos impactos(Vanclay, 2002a) e definindo a populagio que
sofe o impacto dircto das operagdes,principai atores naconcessio de
‘uma LSO (Camphell ¢ Roberts, 2010; Thomson ¢ Bouilies, 2011 Pmo
eSlocombe, 2013 Fack ¢ Spangenberg, 2014; Vanchay,201). Resala-
Se,portant, arelevincia da LSO esar basead em um prévia AIS para
& gestio dos projetos mineras. Agregando 405 iscos rclacionados 20
ncgcio, a parts da tica da empress, o potenciais icos das operagocs
minceais, a partr da Gtica da populagdo impactada. Em sc tratando.
dos impactos socicambientas da mincragdo tanto a cmpresa como 3
‘Populasio local 30 afctadas, e primeiro hugar, a populas3o stuada
o cntorno dus dress de extragao, que softe dirctamente o impactos
das atvidades produtvas. E um segundo momento,caso cs impactos
niosejam gerenciados,a répria cmpresa € afetads, quando cmergem.
confitos com a populao local, além de legislagees mais restitvas,
reultando em imiagoes pas operar ¢ diversos custos pars 3 empresa
(Franks ccal, 2014). O desafio para se obter ¢ manter uma LSO vai
aém da gestio dosconfitos, demanda mudansas no enfoqueda gestio
social dos riscos nas cmpresas,cvoluindo de um modelo reativo, com.
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Global Reporting Initiv rcomicndan dar a conocer los cfucrzos que.
en matera de RSE desarrollan las empreas. El meolo de la sicacién
tadica n defni I intensidad de st relacion.

Paraalgunos autores, una comunicacion excesva dela RSE ba sdo
intespretada por los piblicos comouna acién de maguilaje (Vilgra,
2007). Aunque no existe una formula migia o wna medida csvindar
que determine lantensidad de la comuicacién, aclave st en larea-
liacién de una comunicacién transparente (Epstci y Birchard, 2001).
Aqui emerge uno de los mayores paradigmas de la comunicacion de la
RSE: no existe una mefor estrategiacorporativa que a ransparencia y
el didlogo con losstakabolders.

Abora bien, cn Ia actualidad, a saturacién de mensaes que im-
‘pactan disrsmete 2 s audiencia s convirte en un obsticulo pars
aue los piblicos comprendan mejor o que I compafia quiere com-
nica. Por es0, Azucro (2009) propone la combinacion de aspectos de
fondo,racionales,ténicos  de largo plazo con otros mds atraceivos y
emocionale. Esta estrategia pucde s interesante en el caso e que 2
informacion que sc debe cnecgar alos stakelolders no implique altos
niveles de atencién o una comprension mayor, or cemplo, de cifras y
utifcantes de una labor materializada cuantitacivamente.

Por iimo, la comunicacién cstratigica de la RSE e la que sc
valoea transparenciay el dilogo con los akebolders requicee, aun-
que parezca obvio, una comunicacién rsponsable, que anteponga los
valokes corporativos,y quesiempre sté en consonancia con I misién
Ylavisién de  organizacién.

INVESTIGACIONES SOBRE LA COMUNICACION DE Lo RSE

S bien s comunicaciin dcla RSE ha reibido una mayor atencdn
enlosilimos aior, radicionalmente h sido uno delos renglones mis
olvidados dentro de as investgaciones que vinculan a emprcsa con sus
Stakabolders a travs de esteategias corporativas. En alusion a ha co-
municacion de la RSE, Morsin ct al. (2008) optaron por analza la
manera en que las empresas dancas comunicaban su esponsabildad
social. Los resulados demstraron que la comunicacién de la RSE.
impactaba dircctamentesobre una amplia variedad de sakebolders,lo
que favoreciasu eputacién. Por su pate, Sweeney y Coughlan (2008)
tomaron como base los reportes amuales e RSE, encontrando que sc
trata de hereamicatas que permitn o contacto con una amplia variedad.
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En o senvido tedrico, s desarollan aquf los avances rspecto del
tudio delas posiciones ms destacadas en el tema de la sustentabi-
lidad. Bn o sentido pricico los resltados deltrataio de campo que
sellevé a cabo durante l 2017, enla bisqueda y aplicacien de nucvas
teategias de enscianza para la ingenicia, tendientes @ lograr wna.
innovacion de las pricticas docentes, basados en el consteuccionismo
de Seymout Papert (1987, 1995).

Se describen también las primeras experiencias de simulacién
Hevadas a cabo con estudiants de ingenieria durante ol cusado de la
asignarurs Ingenicri y Socidad (camo d primer aio de la carrera de
Ingenicria Mecdnica) en 2017 y los resultados obtenidos.

Por titimo, ls primeras conclusiones respecta del proyocto cn
cuso, que busca contribuieen I construccion de na mirada de una
ingeniria sustentable.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Los cambios que st aconteiendo en ol orden econdmico, social
 poliico en la sociedad del conccimiento desafian fuertemente I res-
‘pomsabildad de las organizaciones sociles, scan s empresarales o
ducativa, Se pone el acento enl conocimiento como posbilidad para
seanzar o desaroll cultura, socal, econmice y ecléico de la co-
munidades y naciones. La preservacion, o refucrzoy el ncentivo de la
misicn  los valores de f ducacien supeior demandan una fucrte£cva-
lorizacién encllogro el Desareollo Sustentable(DS) y e a mejora e a
socedad en general La pregunta por |arsponsabiidad e aunivrsidad.
remite  una inquietud por acarar cusl s su luga en o sfera pibica
 cudl e el modelo de socidad que st contribuyendo a consrui As,
Ja nocién de DS convoca a as uiversidades  wascender de u propia
mirada para generar vinculoscon ¢l entorno  colaboras con el aumento
decapitalsocial Launiversidad com actor socaltieoeun papel fund-
mentaly cstratégico para quelos idales univrsales de gualdad,equidad.
yjustici seanuna reslidad.Pero gcémo formarciudadance que mpulsen
Ia sosenibildad global ¢ ntegral? Bl alcance que tiene dicha pregunta.
colo e posible valorarlo  a hz d la respustas e recbes de qué e
tin hacendo responsables, a quicn o & quiénss estén Fespondiend,
cémo locstin haciendo y l ervico de quién o quiéncs csin poniendo.
e bien que atsoran. S e asume como desafio que las wiversidades
deberdn alcanzar una clara visibildad enIos prog sos para la comidad.
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miica Latina st trabsjando para el logeo de los Ob-

etivos del Desarollo Sostenible (ODS) con una orien-

tacién mulidimensional que transforme los modelos

tradicionales de desarrolo. Ello implics, a nivel orga-
nizacional, modificar la gestién en bisqueda de un arquetipo que
conjugue Ia racionlidad técnica y Ia visién humanista, En este
sentido,los principics y materiasde a Responsabilidad Social (RS
oftecen el marco adecusdo pars la gobemanza organizacional que
contribuy s alcanzar alguns e las metss que sc ha plantead la
ambiciosa sgends intemacionsl.

Los trabajos que se presentan en ese libro son una muestra de
1a producisn scadémica de Amiica Latina sobre responsabilidad
sccial, sustentabilidad y ODS. Sirven de referencia para la propia.
comunidad académica, con la finalidad de determinas sobre qué
sc et trabajando y cules son los temas ain no abordados. Las
propucstas metodolégicas y estratégicas son de uilidad, por su po-
tencial de distnto tpo: ) potencial prcico, como instrumenta de
resolucién de problemas; bl potencil de aplicacion, por parte de
quiencs tienen sesponsabilidades de gerenciamicntn en todo tipo
de organizaciones, y <) potencial de innovacién, por la utiidad
‘metodolégica que surge del propio discio de un instrumento de
sestion.

En talsentido, Ia relevancia social de la incipiente produceién
académica de nucstra regidn quedard demostrada en la medida
que los lotorcs de citas pdginas capten las ideas centrals, las dic
fundan y se conviertan paulatinamente en prdctcas responsables
R S —

()

RIL editores
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entee I cmpresa lidr  la subsidiaris,cercendla primera un con-
trolsgnificativo en diversos aspectos que atafen a a susentabilidad.

Ese cantrol s perfecions a través de diversas estratgias de largo
plazo que s raducen en planes  programas de mediano y corto phzo,
enlassubsidiaias para I incorporacién de los preceptos establecidos
desde la compaia lide inluso desde | declaracién de visién y misién
de cada una de las cmpresas).

Tno de los medios de comunicacidn deestos mecanismos son los
reportes de susentabildad, en los que sc pudo obscrvar que los lnca-
mientos que s cstablecen cn a casa matriz son seguidor y respetados
porlas subsidiaras locales. En aquellos aspetos cuya gestién reviste:
‘un mayor nivel de complcjidad  que no se condicen con las pricri-
dades del entorno local, s a empresa lider quien se pone al rente de
su cumplimiento. En algunos casos, as subsiciaiaslocales reciben las
acciones  modo de manuala s, com po cemplocnlosprincipios
retores para proveedores, y en otros casos I subsidaria dirctamente
0 aplica o no reporta accioncs, como cn lo que respecta & trsbsjo
infantil @ cxlavo,

Cas0 21 INDUSTRIA AUTOMOTRIZ ¥ AUTOPARTISTA
N CORDOBA, ARGENTINA

Bl sctor automotrz et caracterizado por a seconverién pro-
ductiva el década de os novents,donde desapareccron las empresas
nacionsles y las mulinacionales tomaron ¢l control generando wna.
tratia de CV para el Mercosr. B as que hay un fcrte comercio
inteasctoril, donde disintos cslabones de a cadens de producidn el
mismo vehiculose van relizando alternadamente cruzand la frontera.
Argenvina-Brasl varia vece. Las ventas i orentadas al mercado
interno de la zons.

Laindustra rabaja ncimamente con o sector autopartists,siendo
esta relacidin de cardcte simbistica. Este sctor  diferencia, s carac.
teriza por cmpresas locales de menor tamafio, cn su mayoria mipymes
(micro, pegucfas y medianas empresas-

En l cuadro 2 se destacan o princpales slabones de s CGV de
o indusria.
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A CONTRIBUIGAO DA AVALIAGAO DE IMPACTO
SOCIAL (AIS) PARA A OBTENGAO DA LICENGA
SOCIAL PARA OPERAR (LSO) NA MINERAGAO

Ana Liicia Frezzatti Santiago
Jacques Demajorovic”
Antonio Aledo Tur™

Brasil

Espania

Intropugko

O conceiade LSO surge no contexto das engenhariasdaindsistria cxrs-
civista, quando o specialsts se o conta da necessidade de esponder
405 deafiossociai, lém dos habicuais desafios tecnolgico ¢ d gestdo.
De acordo com Fanks c Cohen (2012) hé uma tendéncia dos stores.
de engenharia, sustentabilidade,segurana ¢ principalmente das ircas
de mapeamento de isco tratarem as questoes tecnolégicas de forma.
neutrs, separando os projetos de pesquisa tocnoldgica das influéncias
sociais, A LSO traz para @ pauta das engenharias que atuam na drea
de gesio de risco, a necessidade de ambém considerarem o iés social
do rsco. Apesa da nomenclarura -licenga+, LSO nio e rata deum.
documento que pode s concedido pelas autoridades civis, estruturas
politcas ou istema juridico, mas sim de um processo de negodagio
Continua com a sociedsde (Franks ¢ Cohen, 2012). Fundamentase 13
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parece haber parado en los ainicio de los aios achenta y @ partr de
ahi, la financiacicn de las empresas ha cambiado las reghs de ucgo y
los acconistas pucden ya recamar que s demandas sean cumplidas.
il direcivos de as empresas descan nanciacion, deberin comparte
Ia gestidn o controlcon sus acconistas.

Larelacién que s da ntre accionistay cmpresa intentasercxpli
cad por I Tooria e a Agencia. Ya encl ao 1976, Jensen y Meckling
defincn a elacidn de agencia dea siguicnte mancrs: un contrsto bajo
e cual una o varias personas (I principal) contratan a otra persona.
(el agente) para que reaicen cesto scrvicios cn su nombre, los que.
envueven Ia delegacion de dsisiones dando autoridad l agent, Pera
ta deegacién de autoridad muevamente crea confcos o dilemas.

Es decir,a existie la delegacién de autoridad de os propictarios
o acconistas alos gerente, csto limos deben ser gobernados de -
suna mancrs, B as que se consolida ol GC, basado en res prinipios
Fundamentale: transparencia, integridad y respansabilidad.

La transparencia implica una actitud abiera hacia s divulgacion
deinformacion,lo que contribuyea la mayor ficenci delos mercados,
impulsa alos micmbros deldiectorio a decidir accioncsy  lo demds
sccioistasy otros a moritorear con mayor énfsia a empresa. Eldic
rectorio debeactuat de manera compleramentetegra. Laintegridad de
los informes inanceros depende de lantegsdad d quiene lospreparan
¥ presentan. Finalmente  responsabilidad sigifica que los micmbros
el dirctorio som rsponsables de I iformacién que presentan alos
demis acconistas  a lasoteas parc (nforme Cadbury, 1992).

Porlotantosgiin Acosta Plomeque (2018), un buen GCproperciona.
los mecanismos que permitan un oqulibrio cnte la gesién y l control
de dicha gestion mediant sistemas d psos  conrapesos, con el fin e
aue s docsiones adopadas s realicen d acuerdo ol mejor inerée dela
onganizaciony accorisa, espetandols derechos d osgupes deiners.

Msropotocia

Aquise describe lproceso seguido para laborar st nvestigacion
acerca dela produccin cientifica sobre GCenla basede datos Web of
Science (WoS) de Clarivate Analytics. Como método de investgacién
e han utlizado téeicas bibliométrcas, en deci sc analzaron los
egistros bibliogrificos que se incluyen en eta base de datos. A través
e cstas efercncis s vl cémo la distintas dreas de conocimicnt
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‘CONCIENCIA AMBIENTAL Y SOCIAL FRENTE A LA URGENCIA
DEL CAMBIO CLIMATICO

L creciene preocupacidn de s socedad por la prescrvacién del
medioambiente et forzando  las cmpresas a incorporarlos aspectos
ecolégicos en su estategiade muarkating (Calomarde, 2000).

Inicialmente, Lo rabajos académicos s centearonen a preocupa-
cion ambiental o ecolégica, dando lugar al sugimiento del markering
exolgico,entendido como -cl studio de os aspectospositivos y negar-
v0s e las acivdades de masketing en a contaminacien, o gotamicnto
dellcnengay de los recursos no energéticos (Henion y Kinneas, 1976),
enel contesto de lacriss del petrdleo mundial Posteriormentecrcio 2
concicia n la problemdtica ambienal (Kilbourne y Bekman, 1998)
' e cstudiaron s primeras conducta de reciclado y de compra verde.
Seidentific un vievo scgmento verdes (green scgment)y s seudis
c6mo definie su perily su medicion.

Hasta hace pocosaio,la preocupacién medicambientl cra menr,
pero 2 medida que los recursos namurales han dejado de consderarse
ilimitad, los activos mediosmbicntales son considerados como un
patrimonio que necesariamente hay que conservar para mantener ¢l
crecimiento cconémico scstenible (Calomarde, 2005) y garanizar la
vida de s generaciones fuuras.

En l nuevo milenio, esunge ] ema ambiental com problemitic,
pero bajo o paradigma de las sustencabildads y de la <conciencia
ica», y un intento por generar modelos mas holsticos ¢ inegrales
respecto del comportamiento del consumidor que contemplen o sola
Ia dimensién ambientl o colégics, sino también la social y tca.

LaResponsabilidad Social Emprcsari (RSE), por su partecs vista
como la contribucién dela emprsa a lasostenibilidad y una strategia
‘ara conseguirlas metas de cobesion social y competitvdad (Comisian
Earopea, 20021

Kuhiny Dectz (2008) argumentan que la niciativas de sustentabi-
lidad de I empresss o vienen desde un compromise crio,sino de o=
regulaciones, ventajas competiivas, o bin de la necesidad de aanzar
una imagen piblica. Eles declaran que bay may pocacsperanza de que
lasmejorasen ol medioarmbient s tomen n srio,  menos d que haya
un cambio idecldgico. La RSE e un acto voluntario, I regulacién del
Estado a través de normas egales  una oblgacion a cumpli,por o que
eldebate ideolgico sobr los alcances el regulacidn, destegalaciono
sutorregulacén e sumamentemportante (Vilareealy Mardinez, 20001
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Bl valor  de la moda que indica que, sgin a pescepcién de los
consumidores, lasempresas tenen un baja proocupacién por difundic
sucompartamientosocialmente responsabl. A su vez,cl vlor 8 indica.
auelos encucsados e asignan mucha importanci aa informacién que.
le brindan as empresassobe sus poliicas de RSE.

TiroLocia DE consuMIDORES

A ciectos de definie una tipologia de consumidores santafesinos
segin sus acitudes hacia el Consumo Responsable y Sustentable ¢
wtlz el marco coneeprual de 1 Red Educa-Al de CRS, s e explics
previamente. S pucden comparar Ios resultados obteidos en Santa Fe
conlos de Argentina (presentados por a Red en 2012).
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La investigacion «Avaliagio da sustentabilidade de municipios
brasliros peos Objecivos do Desenvolvimento Sustetivels,lievada.
adelante por Ronaldo Slvs, Leonardo Moura y Luiz Gavido, cralia, a.
través de un método de mlticriterio de apoyo a la decision, veindss.
ciudades de las regiones del Nordestey Sur de Bras, wlizando indica-
dores alincados con los Objeivos de Desarrollo Sostenbley stablece
una ordenacién en funcin del nivel de sosteniildad. Los citrios de
ordenamicato han seguido las dimensioncsclisica dela RS y sehan o
denadolos ODS en funcién de cls. Las dimensiones soial y ambicrtal
uedan cnlazadas en l rabajo por o ODS 6. Para  dimension social
scconsideran as metas 6.1, (... lograr l ascesouniversly cquiaivo.
a agua potable a un precio asequible para todes» y 61, elaiva a la
creacion de capacidad en actvdades y programas relatives al agua y
e sancamiento, as como l b, que tende a foralece Ia pariipacien.
de las comunidades locales cn la mejora de a gesticn del aguay e sa-
ncamiento. Paa la dimensidn ambicntal se consideran especialments
las metas 6.4, que pretenden ascgurar | sostnibilidad dea exraccién
7 e abastecimiento de agua dulce la meta 6.6, proteger y restabecer
los ccosistemas elacionados con ¢l agua, y a meta 62, Ia creacién de
capacidad n aciidades  programas rlatives al aguay lancaminto.
Ademis del ODS 6, en a dimensién socal sc considera cl ODS 3, con.
eus metas 3.8y 3, que s referen, respectivamente, al ogro de una
cobertura sanitaia universal y al sumento de la ranciacién para la
saludy la capacitaién y retencién del personal saitario.

Enla dimensién econsimica,l wabajose vincula con cuatzo ODS: 5,
6,12y 2.1 ODS § mencion specilmente algunas de sus metas, ales
como .2, ralivoal logeo e nivels ms clvados de produciividads 8.3,
() creacion de puestes de rabajo decente, o emprendimicnto, 1
creatvidad y lainnovacién, y fomentar I formalizacény el crecmiento
delas microempresas y I pequeia y medianas empresas (.-, y 8.4,
rlacionado con Ia mejora d Ia produccion y consumo eficentes. En
cuanto al ODS 6 se consideran tres metas, que son: meta 6.3, relaiva
a1a mejora de la calidad del agus: 6.5, que propone implementar la
st ntegeada delosrocusos hilrico  tdos s nivees 1 .6, que
tiende aprotegery rstablocr losccosstemas relacionados con cl g
Los otzos dos objeivos que se mencionan vinculados con I dimensién
cconémica sc enuncian en s forma gencral. Ellosson el ODS 12.y 2.

Hltrabajo «Microgobernanza para los emprendimientos de calidad
en Ecuador acorde al Objeivo de Desarrollo Sostenibles, realizado,






OEBPS/image/DIGITAL-OK420.png
ODS para a ntegpagio da qualidade devida d socidade ¢ da uilzagio
responsivel dos reursos naturas 20 desenvolvimento condico.
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el o 1990 las cifras estaban cercanas ol 20.2%, para ol afio 2006 ya
ascendia a27,6% (INE, 2017).

En cusntoa I capacitacinlaboral femenin, st csmenor n el
cion conla del hombee, mientzas que encl o 2000 lasdifras ascendian
4145,5%, paa l aio 2005 akcanzun S6% (Quinones, 2005). Respecta
ala capacitacion laboral de Las mujere,segin el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE, 2018), e dehe comprender que la ca-
‘paciacion e un medio para quelasy los tabajadoreslogren acceder
mejores oportunidadesde vida  rsbajo, para csto las cmpresas deben
sencrar igualdad en o aceco a Ia capacitacién entre sus rabajadores/
a5 stablcer erteios meritociticos énicos y obitivas para I pro-
mocion del personal, evitando asi cualquier tipo de disriminacion, 7,
o ltimo, realiza cursosy tallees de capacitacion profesional en s
comunidade alodafiaspara ayudar s s mujeres a nfrentar su ingresa
al mercado laboral, o anterios, scgin rezomendaciones de programa.
dela Facultad Latinoamericans de Giencias Socales-Chile «Género y
Equidad- (Rebufcl 2009).

Por parte delas cmpresas,ain queda camino por recorrr, a que
una paree importante de estas poitcas nosehan hecho parte de a so-
Tucidn (Horbath y Gracia, 2014; Onsalo,ct sl 2013),produceo de cte.
cambio repentino, exponencial y en continu avance por parte de la
poscion femenina cn ¢l espacio productivo. A arte delas empresas
han colaborado e discriminacién social  labora, quedindose mis.
biencon la visén tradicional de s dea de fumili, que puede encontear
asidero en I eproduccidn del imaginaio socil, donde sc naturliza
e precepto respecto 2 la muje y su relacion casi indisoluble con lo
privado yseproductivo.

Se pucden enumerary argumenta unaseie deproblemiticas que
dancucnta decstareslidad, als coms a ssignacidn de oles de género,
1a organizacién familiar el cuidado e os ios b sesmentacion ocups
cional estescotipos n s cuslficacién laborsl por sexo, discriminacidn
salarial, los supnestos costos extras que significari a contearacién de
mujcres pars cl empleador,l embarazo, y los periodos pre y postna-
‘al. Realidades que s tensionan respecto 4 las revindicaciones de las
mujeres en sus espacios de trabajo-

‘Como se pudo conciderar en estaseceién,uno de los princiios de
1a RSE s Ia parcicipacion y compromisode todos los grupos denterés
Vigado alastmiticas propias de b cmpress, por o cus, e importante
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‘un rango. En st caso, el experto podr defini la penlidad de fa capa,
10, con un valo dentzo del rango mencionado.
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TRANSPARENCIA DE Lo Exara (IPTE)

Elfndicede Percepeion de Transparencase calula para cada ctapa,
en forma absoluta, restando de 100 s penalidades de Ia ctapa <Piv,
talcomo se obscrva en cl cusdro 7.

Cuoso 7. Catcuto pa PTE.

oG | pue | smE | BEC
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Fumre: BLssonacatn moma.

Citeuro pEL Inpice pE PErcepcion DE TRANSPARENCIA
DE Lo Ona PupLica (IPTOP)

Bl fndice de Percepcion de Transparencia de la Obra Piblica
(IPTOP) se abienc con el promedio ponderado de los IPTE's de las
ctapas. Corresponde considera ol foctor de peso «Wis, inferior a la
unidad, que tene dicha ctapa cnla obea. Fl cuadro § mucstea  matrz
de facores de peso «Wis. La obtencién del IPTOP se mucsta en la
ltima fila de la tabl.
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Concuusiones

Las pincipales conclusionesdeest inestigacion etin vinculadas
412 comunicacién de la RSE y al desarroll de los meétodos de cvalua-
cion de la RC en empresas de comunicacion. Sin embargo, sc pucden
evidenciar aspectos relacionados con los stakebolders y 1a misma RC de
las empresas de comunicacién. En e specto, l dice De Reputacién
Corporativa En Empresas De Comunicacion (RCEC) s convirte cn
una bereamicnta que permite medie Ia RC en empresas de comunica-
cidn,tomando como base actore decisivosy specificor para este tipo
de organizaciones.El cstudio de las dimeniones y atributos gnera un
instrumento que no solo pretende determinara RC de las empresas e
comunicacidn, sino quc ademds da una mayor relevancia a varisbles
como la RSEy puede aplicarsc en toda a cadena de valor:

“Aunque enla acualidad xise una importante cantidad denvest-
saciones que abordan l tema de Ia RSE, este acercamiento ala comu-
nicacién d I RSE pesmite una visién desde lo vinculos con a cadena.
de valory cldidlogo transparente con los takebolders.

Perocl error mas rave en e que pucde incurir una empresa o
equivocars en I implementacion de 2 acciones de RSE, sino intentar
hacerlo con el objecivo de mejorar s RC o resarcivse e una siuacién
pasadaa travs de naesteategia de -lavado de cara. Los takobolders
eada vez mejorinformados son también mis ccépticos ntelas ccioncs
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En l cuadro 3 s visualiz lperil dela mustza juntocon el dsino
turisico clegido agrupado por regiones uristicas, a época del ano en
que fuevisitado el tipo de alojamiento escogido.
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Concrusiones

Como s pude apreiag el 61% delos participantes s ubica cn el
rango medio de conductasen pro del medio ambiente o cual sigifica
que tenen conscienciade la problemitica ambiertal,  cto e v rcle-
ado en conductas de cuidado del gua como no dear I lave abierta,
el sira a basura ensu lgar, el reusas materals, el o tirar alimentos,
s como propiciar conversiones sobre I problemtica ambicntal
susposiblssolucionss.. ] ema del agua e s comunidades indigenas.
e elevante porgue s un bien fundamental, no solo para las necesida-
des bisicas humanas, sino porque s requerida para la agriculura, una.
el ctividades cconsmicas vrtebrales o a comunidad, S reiren
progeams de intervencién continuados en cl que se trsbaje con las
nucvas eneraciones, escatando las tradicioncs que estin asociadas al
respeto del medicambiente y 1a armonia con el s humaro.

Los cambios en el ntorno cxigen a las nstituciones  organiza-
ciones un comportamiento ms comprometido con el ambient, ya
aue seles reconoce resporsabildad no solamente en ol émbitosccialy
exonémico, sino tambin en l ambiental. Debido o, s instinuciones
cducativas dsaseollan micvos modlos degesténnos cuaes, desdesu
Slosofiavaloresy objtivos, sencluye a Responsabilidad Socil, incor-
porands agrupos denterés  rediseRando o rol social e g universidad
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enguanto que Wood Jr. ¢ icaeli Filho (2004) apontam que ambeém.
‘podem ser aplicados o niveis mais operacionaisenicos.

Scgundo Hipsiio ¢ Dutra (2012), o5 pacores salariais nste mo-
delosio apliados com base nas competéncias ¢ podem sertotalmente
dsvinculados da ierarquia organizacional.

Al dos modelcs funcional, por habilidade ¢ por competéncia,
sinda i um outro modelo sob o qual os pacotes alrias podem ser
dsenvolvidos, conhecido como remuncragio por desempenho.

© modelo de remuncrago por desempenho tem como base,
segundo Nyberg c al. (2016), remuncear pelo atingimento de metas
préacordads, reconlocendo o resultado passado, Além do salirio
base, b o pagamento de um binus o qual é chamado s organizagoes.
de remuncragio varisvel Este método & muio usado aruslmente nss
orgarizages (Hipslito ¢ Dutes, 2012; Marras ¢ Neto, 2012; Lima,
2014; Nyber, 2016).

‘Wood J. ¢ Picareli Filho (2004) ressaliam que neste modelo,
remuncragio deve ctar totalmente relcionada a0 desempenho do
trabalhader. Entrtanto, no hi impacto no salrio base, somente na
remuncragio varidvel. A WorldacWork (2007) ainda destaca que para
o sucesso deste medelo, o trabalhador precisa entender claramente o
que & esperado dele para que el veja valor no recebimento da remu-
neragio variivel.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O estudo realizado por Seixas t al. 2017, foi impertante para
ste trabalho por ter organizado, de maneira cronolégica, a evoluglo
doconceito de Responsabidade Social Emprcsarial, desde s dcad de
1950, considerando o contexto do pés-guerra,das lutas pelos diecos
humanos e movimentos em favor das mulheres,negrcs  homoszexusie.
Scgundo Seixas c al. (2017), a discussdo sobre Rsponsabildade
Sccial tra diversos conceitosonde, o nicio, 2 cpressseram o centra
do podes emque as decistes dos empresiios mpacavam dircamentca.
vida doscdadios. U dos objtivos dos empresirios cra reduzie custes
sem muita preccupagdo com impacto socal, conbmico ¢ ambienral.
Os anos 1960 iveram grande importincia pois o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial fo formalizado de mancira mais
prcisa (Carroll, 1999). Carrall (1999) destaca que nesta poca 4
havia docisoes tomadas com base em interescs além dos purament.
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deidendficar qué e pretende o quéaltcrnativas oxistenpara  reacién
de valor compartido en lascrpress.

Kaia y Keamer (2011) itrodujeron un movimiento conocido
omo wimpacto colectivor, cuya ialidad s que cada uno de los acto-
e el sociedad intervenga para generar un cambio e  sistema con
e cul todos s benchicien, a a vz que la empresas redieecionen sus
fucrzos coletives y obrengan mayores oportunidades de crecimien-
oy competidvidad. Para este movimiento,cinco son 1as condiciones
Fundamentales que conllevan sl éxito: a) agenda y cnfoque comin, b}
medicion compartida, ) acivdades que se efuerzan mutsamente,d)
comunicacién constante,  ¢)respaldo de un cjecentral.

Bl valor compartido fiene en cucnta diversos sspectos que cn la
actualidad carecen de mejoras para que una empresa logee aplicarlos
en su core de negocio. Spitzeck y Chapman (2012) proponen scguie
determinadss  rglas en cuanto 3 I implementacin de stratesias,
innovacion y mancjo en las relaciones con los stakebolders para que
sta lternaiva s exitos. Resalaron asu vz, que, cusndo una cm-
pres aplica l valor compartido, o necesario que tenga en cuenta los
siguientes aspectos: a) conocer as plitca, asi como las pricicas de
Fundonamiento que se tiencn ¢n I empres, b) aumento de a compe-
iividad, ze mejoran las ondicones sociles de las comunidades que
estuvicran cescanas) definie cusle son los proyectos etratgicos para
la cmpresa y sus geupos d interésy,por lim, d) entender I forma.
en que pueden medire las demandas delosstakeboldes.

VALOR COMPARTIDO FRENTE A LA RESPONSABILIDAD.
SoctAL EMPRESARIAL

Una polémica que s ha generado durantelos ltimos afos ha sido.
‘porlas difrencias que xistn en uanto s que una empreea implemente
en s cstrateia de nogocio I RSE el VC, aungue estas dos prcenden
sencrar valor para I mista, la forma en que Io gencran e difrente.
Asimismo, s nganizacioncs debense sostenibles dando importancia ¢
incluyendo trs aspectosimportantss: el ambientecconémico, a estabi-
Jidad ambiental y el panorama secial sendo st caracteisticas de una.
empresa esponsable o d un buen cindadano corporativ (Serrs, 2007).

Tumbicn, s afirma que hay dos tipos de cmpresas Ia radicinsl
¥ sotenible. Donde Ia primera «s5lo cumple con o que dic ey,
sobre todo cn benchiciode sus accionistasy si mucho, de cmpleados ¥
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fortalesmicnto delsstema de controlinteenos e plan de compromizo
de mejora de la gestién y el control inerno; s normas particulares
sobre la constituién y funcionamiento de los comits de control; 1
metodologia de autocvaluacién y diagnéstico de procesos como bucna.
préctica de conteol interno'”

Concrusion

Bl objeivo de et trabajo consisteen refleiona sobre précticas
para integrar a responsabilidad socal 2 las organizaciones desde
Ia funcién del control (inteeno o externo) en I Administeacion Pablica
Nacional enla Argenting,considersndo ls principios y materiasde a.
Resporsabildad Social cmarcados en  norma IS0 26000

Tucg de haber procursdo atender al objetvo gencral y ko obic-
tivos cspecificr,es tambin valioso continuar profundizado con ms
detlle n s temas relevados,ain de generar na herramienta a ravés
de la micada mulidisciplinaria de especalisas en toda as materias y
principics de s Responsabilidad Soial,bujo la mirada del enfoque de .
obernanza moderna Lo anteriorporque, fundamentalmente, e cstudio
constiruye un recurso para la investgacionss que s encuadren denero
el imbitodegestien de polca piblicas, dado que permite reflxionar
sobre I funcien delcontel intekno, ¢l ol d este o en términos
e gohernanza moderna ysu vinculacién con Las patesinesesacas.

Se observa entonces que el proceso de modernizacion del Esado
 Ias muevas herramicntas geenciales se encuentran instalindose en
difrentes aslineas e accién que se trasadan y que abarcan o dife-
rentes maties de I Responsabilidad Social.De esta manera s que sc
necesita encarar un plan de accin, de mancra de poder alcanzar un
buen gobicrno basado cn lo principios de Ia gobemanza moderna.
En funcién de lo expucsto en este trabajo s clocian proposiciones
que debe afrontar I organizacion en materia de gobenanza moderna,
vinculadas con materas de Responsabilidad Socil.

Bl respeo de los interess de as parces intresadas se encuentra
erienado s gencrar las condicioncs bisicas quc hacen 3 b caldad en
el srvico ofrecido, como a5 también 3 I calidad en la getidn del
emplco piblice, buscanda brindar un respuesta saifuctora a odss
las parts interesadas donde exista compromiso de las utoridades en

¥ Reaclén SIGEN 360011 (B.0: 19042011) de e defrlecinnts
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a1a cmpresa, I cual cecuta sus operaciones respansablemente cn lo
econémico, 1o social y o medioambiental,tomando en cuenta lcsnte-
ress propiosy e los grupos relacionados, cuidando e medioambicnte
y1a sustentabildad a largo plazo (Cajga, 2016). La Superintendencia
de Economia Populary Solidaria (2017) conceprualiza Ia rsponsabi-
lidad social pars entidades inancicras com -clconunto de sctvida-
des desarrlladas por voluntad de s organizacioncs para serv  los
cotoressociles..

Para Poro y Castromin(2006citados por Baroso, 2007) todavia
o scha stablcido una defnicion aceprada universalmentey o cxiste
una nstirucién con el avalpara poder esablecela. A e a confunde
con la bucna voluntad, flanropia o nstituciones que realzan actos
de beneficencia,recalando que socialmente responsable nocs cumplie
las obligaciones legales, sino un compromiso con recursos humanos,
con el entorno en l que raliza sus actividades empresarials y cn s
laciones con o takeholders. E as cooperativas deabortoy rédito
del Bcuador prdominan accioncs elacionadas con I éicay a moral
en'los negocios, por cuanto realizan el proceso de intermediacén -
nancicea con recursos captados de terceros stakeholderssocios). Estos
deben ser administeados a través deprincipios écos al momento de la
toma de desisiones, con la finalidad de obtener resultados posiivos que.
‘permitan I sostnibilidad de las cooperativas en l iempo.

INSTRUMENTOS DE MEDICION DE RSE

La medicién de a RSE puede se interna (autoevaluacion) o por
intermedio de unacneidad externa, cuyo objecivocs ealizar un diagnés-
tico,contel, verificacien ¢ impacto causado en I socedad. Adicional-
mente s conocerin la ertificacones que tene una organizacien, el
de cumplmiento y herramicntas wtlizadas para I evaluacion de RSE
(Estrada, 2014). Hoy en dia cxisten algunas exigencias ¢ instrumentos.
en el mercado que srven para medie Ia RSE, los ms relevantes que
scesin utilzando a nivel gencral en las organizaciones s presentan.
intetizados en l cusdro 2.
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operativa, tenen una actitud no emocional y usan mayorment o razo-
namiento anaftico. Se puede conclui desde esta pespectiva quc cada
uno delos géneros ene aspectos difeenciakes propios para direecén
de acuerdo con los difezentes tpos de organizacions. En ol caso del
séncro femerino, pucde afirmarse que s mujercn cargosdirctivos fa-
vorece  gestén de equipos més ceativosy entidades mis rentables. Ast-
mismo, 5t s reconoce por sr mas paricipativa, menos autocritics,
menos disetiva,icaycon mayor deareollo de habildades sciales, o
que conlleva aconsiderar que la mujer puede nteresarse mayormentc
por el bien piblico en el contexto organizacional (Eagly, 2013). En o
aue respecta sl géncro masculino, s cvidencid modiante un estudiogue,
en el contexto de las omganizacioncs millares, a diferencia de otros
tipos de organizaciones, e género masculino avorcce el proceso de
dirccion, asi como las pcticas ascciadas al iderazgo. Mientras que
las mujeres se considera que son ms efectivas cn e setor negocios
7 educacién (Eaghy Karau y Makhiari, 1995; Paustian-Underdabl,
Walker y Wochs, 2014).

GENERO Y HABILIDADES DEL LIDERAZGO EN LA DIRECCION

Frene ala disincionss que s han hlladoaeste respect, s ujers
sccaracteizan mayormente ot desarrolaras sguients habildades el
Jiderazzo en cargos dedireceion: ) rcalizan un rabajo s paticipatvo.
enfocadoen l grupo, basadocnlos vloresy s ompetencia quefacili
tandl desaroll deun buenclima de rabajo b) scadaptan ripidamentca.
los contextos cambiants; ) iene sctinu ptimisa frente  los desafios,
) oientanal tabajo cn uipo para solucionar [os problemas; ¢ son
mis flecbles; ) s cnfocan en o diete y en el aprendiaje constants,
) en habildades de comunicacion, son mayormente dadas  a escucha
empitics, o que faiita relacioncs ms fectivas con <l quipo; h) son
dads al didlogo enstuacioncsconflcrivas,de modo que faclitan su -
solucién (forma Caisto, Castafieda Abascaly Veliz Martiner, 2016). En
palabras de la citadas autoras, s evidenciado los hombres s carac-
terizan en su desartollo de habilidades d fderazgo e cargos dirstivos
por ) trabajar mis e forma unipersonal que con una visién cnfocada
enel cquipo; b tinen una vision ms etrstegica e han sociado con.
1a capacidad de nnovacién com habiidad del iderszgo.
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e cusl s establcieron una seri de beneiios fiscales las mpresas
aue cumplan con cl contenido minimo nacinsl de auopartes;tam-
bién, en 2017, el gobierno reglaments a reduccion ya climinacién de
los aranceles de mportacién para autoshibridos, lcticos y aquellos
propulsados por celda de combustble otra medida que endsd impacto
en el sector,relacionada con e pla social de la sustentablidad, s la
implementacién del ontrolclecrérico de sabilidad, un dispositivo de
scguridad recomendado por la OMS en cl 10 2012y que e Argentina.
s st cn via de ser lgisado.

A nivel internacional, exsten otra organizaciones que inflayen
dirctamente en las docisioncs d las casss matrices  que se transficren
a1as terminales locales, cn elacdn con la sustentabildads sc pucde
mencionar a Drive Susainabilty (srupo de empresasen el que part-
cipan las automorices lideres mundiales,fcilitado por CSR Europel,
Automorive Industry Acton Group (AIAG), European Automobils
Manfacturers Association (ACEA),enee as mis importantes.

Caso 3: SECTOR HORTICOLA DE LA CIUDAD
D CORDOBA, ARGENTINA

La acividad horticol en a Argentina s desarrollasobre wna su-
‘perfci de 250 mil hctireas y logra una producicn amasl que supera
los S millonesde toneladas, generando cmpleo directo s de 200 mil
persanasy de manera indirecta un nimeroimportante de trabajadorcs
involuceados en I industia de s maquinaria agicola, agroquimicos,
herramientas, materiaes de crmbalaie,plistice,ransportey distrbucién
(mayoristay minorist).

Los productores horticolas de a ciudad de Cordoba han venido
enftentando una seri de problemas que provocaron una declinacién
enlaproducién, catre ellos, ol avance inmobilaro (que levé <l valor
delasterras y corrio I frontera wrbana) y 1 filta de infrscstructura,
obligando  muchos productores a migrar hacia otras zonas productivas
o bien dedicarse  otrss actividades (Ortiz y Pret, 201).

En el cuadro 3 sc destacan los principals esabones de a CV de
et industia,
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En ste marco, a sustencabilidad pone de manifiesto una nueva.
maners de pensa I rlacin entre cienca, tecnologia ¢ industia, asu-
miendo una concepeién proactiva de I sociedad, con rferencia 3 un
sistema especifico de valores: Ia oquidad, la responsabilidad, Ia toma.
de conciencia, o compromiso y la cooperacien. Todo o suponc
Ia necesidad de deareollar y aplicar nuevas trategias cognitivas y
metacognitivas para faclita el proceso de aprendizai. Las primeras
requicren de Ia capacidad para reconccer y refeionar crticamente
lasintreclaciones entee a ngenicria y 14 industia, comprendiendo la
importancia del cambio tecnolégico y sus consocuencias sociale, am-
bicnalesy tias. Las segundas apuntan a s el sobreclpropio
aprendizajey aplican tanto alos conceptos como  los hibitos, acticudes
7l toma.de conciencia de que colaborar con la construceion de un
mundo ms solidaio y més cquiativo lo hace mis habitable, por lo
tanto, sustentable.

Es fundamental oftcer un cxcenaro pedagégico y de aprendizajc
innovador, brindando nucvas maneras de inersccién con los conoci-
micntos y mucras experencias requeridas en a pricica profsional de
Iaingenieia Una de las propucstas educativas que s basn en estos su-
prestos y que a muesteo entender pucden ayudar configuracion de e
cenario, esla desarrollada por el consruccionismo de Seymou Papert,
quien resalé laimportancia el aprender haciendos el conecimiento no
pucde sr ransmiido, s ol sucto quin lo construye en acidn. Desde
ciertas teoias peicolsgicas, Papert recupera Ia nocin del aprendizmje
como reconsteuccion de conocimientos, proponiéndose superar I idea
e ser i mera transmision. Este autor sostene que e aprendizsic
s ficaz cuando forma parte de unaactivdad que l i cxpermenta
como la construccién de un prodacto signiicativo. E objedvo funda-
mentaldeesta postura consste en concebi el conoimicnto como discio
la tecnologia como medio que permite hacerlo (Gros Salvat, 2002).

Otzo de los aspectos de su teoria sugicre que la uilzacion de
conocimientos previos en a rsolucion de confictos actuals s funda-
mental para a construceion de conecimientos nuevos. Lo dice as en
uno desustextos: Para resolve un problema busca algosimilar queya
comprendas-. Este procezo de construceién haceque l prendizse sea
signiicaivo para l aprendiz, pero tanto cl proceso de reacion como
e objto construido deben scr compartidos con otres Ese vinculo de
aprendizajeycreacién e produce cuandose hablacon losoteo,cuando,
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Unma dasprinipaiscausas de poluigio dosrecursos hidricos sdoas
substincias quimicas ¢ osfirmacos vém araindo atengio dos psqui-
sadores. stas substincias sio excretadas peles pacientes nos hospiais
eresidéncias pelosanimais em dreas de atividade sgropecuitia, Coma
30 de difil emosdo, podem causar danos ao ccossistema, No Brasi,
o problema é agravads porctue os hospitsis o pecisam trsta os seus
elucnte,langando os despejos n rede de esgotos ¢ muitos municipios
i dispderm d redes de esgotamento sanitiro sufiients (Galloetal.,
2012; Silva, 2016; Kummerer ¢ al., 2016).

O desenvolvimento cconémice c social ¢ imprescindivel para o
melhoria da qualidade de vida, porém, os modelos adotades podem.
reultar em impactos ambientais. Na avaliagio econémica tradicional
do desenvolvimento,os custos ambientais o cxternalidades negativas
nio 3o considerados (Progue, 2014). Os hospiais, por exemplo, s
indispensive para garante o accso 3 sadd, porém, na perspectiva
do desenvolvimento sustentvel, s cluente podem contibui para
pioraro acesso 0 abastcimento de igua de quaidade constiuindouma
extemalidade negativa sob  perspectva ambienta (Silva et al, 2017).

Nese cenirio, ¢ reevante a percepso do desenvolvimento dos
municpios sob  tica da sustentailidade, avaliando-se ce aspoctos
ccondimicos, soias ¢ ambients pois o atendimento de mutas deman-
das socias ¢ cconbmicas pelascidades provém do consumo de recurscs
natursis. Entetanto, a claborasdo ¢ adoso de indices ou indicadores
que scjam capazes e abordar as s dimenses da sustentabilidade tem.
sc configurado um desafio (Mori & Yamashita, 2015).

O objeivo deste trabalho é verfcar o nivel de sustenabilidade de
alguns muricipios das Regises Nordese ¢ Sl do Brasl, utlizando in-
dicadores ambientis, exonimicos  scis sscciados a0 cumprimento.
das metas dos ODS em elagic aos recursos hidrios, saide, ends, 3.
neamento ¢ seguranga alimenta. oram avaliados 2 colea ¢ tratamento,
de esgoro, a populagio, a atividade agicol ¢ pecudriac 0 acesn  dgua.
potive, além da quanddade d hospitais ¢ de pacientes atendidos.

MAaTERIAL £ METODOS
Tratase de wm estudo qualcativo - quanitativo no qual os ndi-

cadores de todos os municpios foram colctados através de pesquia
biblogrifica ¢ documental e avaliades pela Composicio Probabilstca
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casnaldad,sinoson actores imporcants el desarecllo stos
jucgan un papel crucial e la crasformacion de s socidades
e ngresos bajos caraccizadas por a roducividad (Banco
Mundil, 2014)

Bl emprendimiento innovador quees aquel que vaa generar mayor
‘roductividad y por ende poencialzard a gencracion de emplece, cstird
sometido en o empo alfracaso o al éxito dl mismo. Bl stado en l
que s pueda encontrar el emprendedor 1o vaa depender solamente de
su personalidad, su impecuosidad, su preparacien, et sino que va 3
respondera cieros factores que infuirn ensu ivel de productividad:
a tecnologia, o acceso @ mercados y I gestion de su administraciin.

st década de'1990 delsiglo pasado secrcia que los posulados
el cecimiento sc basaban en Ia scumulacien del capitl al com lo
Sostnian lo cconomistas lisicos, i embargo,escineamiento cxpli-
caba soo en parte cl crocimicnto de las nacionecs, pucs ahors cs muy
importante o progreso tecnolégico. La tecnologia de Ia informacién
o s una dimensién mis que nos llcgé por azary que dearems lucgo
s sin s, como la maquina de vapor,ino que imbuye oda inno-
vacién fuura de a dindmicas s biotecnologis, ko vijescspaciles,
foconfiguracién cercbral, ot nanotecnologiss  otras muchas cosas que
i siquicra podemos imagina aiin. Hoy la innovacién, a com sc lo
manifestsen un pircafo anterionsenteges,a traves de a tecnologia, 3
I teoria del cociminto ccondmic. A deci del autorespaol Manel
Guisado (2013):

El mando scuslment s cncucnrs inmerso el nicloa
e un proces de cambio tecnlgico muy profundo, dima-
nante delaspequeasy persistentes anovaciones que s han
venido produciendo o rgo deas décadas precedents, o
ueha dado lgara una profunda ¢ ntcasarevolucidnecaica
cconomia (Guisads, 2009)

En contraposicién  estos planteamientos dsneos para alcanzar
un mayor crecimicato y mejor desarroll acorde al ODSS en América
Latina, Ecuador no e la excepeién, donde los emprendimientos son de
subsistenciay de bajos niveles de productividad, o que se ve refliado
en la estructura productiva, pucs o sc han desareollado en l érbita
del avance tesnolégico. Predominan una mayor cantidad de micros,
peaucias y medianas empresas, que por 1o general son de baja pro-
ductividad. No obstante, segin o Global Entreprencurship Monitor
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Progeeso, por sus sghas en inglé) que deben presenar las organiza-
ciones adheridas al Pacta Global de a Organizacién de las Nacioncs
Unidas (ONU), un canal que s empresas utlizan para informa sobre
sus accones de RSE, aunque no s ¢l tinco (Gorrochategui y Kricger,
2012).Su propésito ¢ que s organizaciones micmbros incorporen os
principios universalesde denechos humanos, trabsjo, medicambients
Tucha contra s corrupcidn,  través deaccioncs que permitan avanzar
enlos bjetivos socale.Se encuentran slincadas con los Obiecives del
Desareallo Sostenible stipulados tambiéa por 1a ONU para el aio
2030 (Uied Nations Global Compact, 2017).

Las COP son Ios informes que deben presentar s organizacioncs
e se incorporen a 1 inicativa del Pacto Global. Su perodicidad =
anual y dan cuenta de o que han rcalizad en matera de sustentabili-
dad, asicomotambin Io lanificado para el iguience afio. Su formato.
prede varia pudindo presentarse como un documentoindependiente,
parte de un informe de sostenibilidad o rsponsablidad social corpo-
ativa, parte de un informe fnanciero anusl, una planills COP bisica
(paraIos nuevos informes que ya no pueden publica iforme oficial),
una COP Express(isponible parsla pequeias y medianas mpresas).
Cabe destacar quesu estructua debe esar en consonancia con los diez
principios del Paco Glokal (United Nations Global Compact, 2017).
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(CLASIFICACION DE L0S ARTICULOS POR PALABRAS CLAVE.

Las palbrasclave o descriptores son términos o frascs ortas (k-
‘xemas) quepermiten clasfica y dircecionas s entradas cnlos sstemas
de indexacién y de ecuperacion de  informacion en as bases de da-
tos de un manuscito o drea temitica n partcular (Gonzslez y Saim,
2012). Segin Ias normas APA, las palabras claves suclen ser palabeas
o frases corta que dehen condensar lostemas ma importante que s
presencan en el ariulo.

Por otro lado, para Guedes y Borschiver (20015, I Ley de Zipfo
del Minimo Esfuerzo consst cn medi lafrecuencia dela aparicidn de
las palabras en varios extos, generando unalsta ordenada de términos.
enuna disiplina o tema..

En los 50 artculo centifcos analizados s han identificado y cx-
aido un total de 449 palabras clave, o que da un promedio de cinco
palabrascave por cadaatiulo, Decstis 49 palabras lave, 165 hansido
agrupadas por similtdes, micntras que o se ban podido agrupar 284
porser s mismas muay imsuale. el cuadro 5 observan stos datos.

En cuanto a a cantdad de palabrasclav, sas varian de wna e-
visacientificaa otea,pero en la mayoria de loscasos oscilan de tres
diez. Bl ango de Las palabras clave de st estudiocs de trsa 42. Las
normas APA establecen que deben se alrdedor de cinco.
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DIRECCION ¥ PERCEPCION DE CONFIANZA.
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

Al idenificar los hallazgos respecto aIa relacien que exste entee
los directivos 1 pescepcién de confianza por part de los trabajado-
£ las nvestigaciones de Whitence (2001) han confirmado que, cuando
los trabajadores logran percibi una relacion de confianza respecto a
sus superiores nmediatos,sc genera un incremento en el compromiso
de cstosiltimos con eespeto a s trabajo. Lo que,asu vez, eepesenta.
‘una muestra del compromiso de los diretivos con sus rabajadores
conla organizacién. As mismo, Mayer y Gavin (2005) indican quelas
lacioncs de confianza con los diectivos repereuten en Los compor.
tamientos ciudadanos de los tabajadores tanto ndividual como de la
onganizacion,cinciden en acapacidad de estosfltimos para enfocarse
encl tabao. Dese s perspectiva,Rich (como s it n Beasheas Boles,
Bellengey Beooks, 2003) plantea que cn cuanto o disectivo comolider
desarrole I capacidad decrear ambientesde confianza, promucve un
mayor compromiso por part de sus equipos d trabajo. Lo anterior o
logea aeavés de compor amientos entendidos como veracese inegros,
sin los cuales no podrin exigi lalad, o que a su vez conlleva a que
sc desareolle un rabajo dentro de un promedio normal. Porsu part,
Dirke (2000) indica qc a confianza e los equipos de trabajo en sus
dirctivos genera un cfecto en e desempefo, o que  su vz implica que
103 acepten con mefor actitud tanto las actividades, meras, toma de
decisionssroles, asicomo o esfucrzo que mplica ograras, en ocasiones
mediante ardu rsbajo.

PERCEPCIGN DE CONFIANZA ENTRE LOS PARES

Al respocto, Nedkovski, Guerc,De Battistiy Siltt (2017) cviden-
ciaron en s estudio una correlacién entr lcima étio organizacionsl
(OEC por sus silaseninglés)  Ia confanza de s colaboradores cnsus
pares, jeesy laonganizacion en genral. Existen tres tpes dierents de
climas rcos organizacionals,cada uno con una caracerstica disinti-
va. Bl OEC benevolente, n el cual I percepcion de los colaboradores
e que sus colegas toman decisiones baséndose en  preccupacion
por bienestar de todos lo micmbros de s cmpresss el OEC de prin-
ciios, en ol ual la percepidn s que los colgas, eniendo en mente:
o binstar de les demés, siguen cuidadesamente una seic d reglas,
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valoracionss, con veintisice respucstas (39,7%) y aprendiaje, con
cusrenta y una rspuestas (60,3%).

Respecto de las valoraciones,Ios esultados mostraron una alta
valoracion de estudiantes  académicos sobre cinco temas comunes:
la metodologia uilizada, Ia experienca vivid, la vinculacén con la
comunidad, a oportunidad que e proceso signific y l rabajo et di-
ferente organizacioncs Académicos valoraron, ademds, I posibilidad
de rabajar incerdisciplinariamente y construccén de alianzas para
el desarrollosostnible.

Respectode los aprendizajs esulados mostraron que académices
 estudiants distribuyen susrespuestas entre aprendizajs de compe-
tencias académicas (24,4%) y aprendinajes de competencias genéricas
75,6%)enlosstudiantes y acadmicos. Eteelos apeendizjes decom-
petencias acadeémicas dstacancl oralecimiento de método cientfico,
elaboracién de informes verbals o excritor,resoucién de problemss.
7 comprensién del concepto de Responsablidad Social y bien comiin.
Eatre aprendizajes de competenciasgenéricas destacan habilidades de
comunicacién interpersonal, habilidadss sociaes, I organizacién del
tiempo, pensamiento ciico, rabajo n equipo  Responsabildad Social.

Discusion ¥ concLusiones

Seloged describiey evaluar desde los paricpantes, I metodologia
construida pars disefia proyectos de Aprendizsic y Servicio con una
comunidad local (Cabrero). Especifcamente,se disefs ¢ implements
‘una metodologia para desarrllar 1as ctapas del A+5,ena cual lacons-
truccién de lianza scial para el bien comiin fue csencial; s identifics
necesidades de una comunidad; se formulé propuestas conscnsuadas.
para satisfcerla yse evalu s metodologia utlizada.

Los resultados permiten sostener siguiendo a Navarro (2017), que
1a metodologia uilizada csuninstrumento pars s Responsabiidad So-
cial universitaria, entanto fue il para a Betén académica vinculada
con l medio y construceidn de alisnzas sociale, para la formacién de
personas socalmente esponsables y para  investgacion desde citc-
tios de Responsabildad Secia. As también, consituye un aporte al
dsartollo sostnible y en paricular al ODS nimero 17.

Congruente con el plantcamiento de Machado de Acodo 2011, en
Guedez, 011)e procesn decreacén dela alianza parad bien comin.
cubr tes ctapas: I exploracien, ol fomento y el mantemimiento. No
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Hl método apicado hasido l de cxplorar s declaraciones decada
una de esas empresas,relerando los datos informados e ks COP del
4502015, publicadas e a igina ueb del Pacto Glokaldela ONUL ALl
sc buscaba una mencion explictaen cuanto a los cis de a divesidad.
queya hemos esublecido.

ResuLranos v ankusis

Del relevamiento realizado, s ha podido observar cuiles son s
empresas que declaran explicitamente en sus COP acciones referidas a
algunos delosces dediversidad.En el cuadro 2 s decallan o esulados.
obtenidos. Bte debe lecesc onsiderando que en la primera columna sc
listan las empresas inchuicas en ol andlise segin los critrios anterior.
mente explictados. En la fla superior s presentan s cies de divrsi-
dad codificados alfsbéticamente de la A aa . Hl cruce entre s sy
columnas mencionadas pucde presentar un espacio vacio o una «x-.
Enel primer caso, Ia cmpresa o explicita n su COP el e en cucstion;,
mientras que en 12 segunda opeién s explicita el e en su informe. En
el cuadro s exhiben lo e de diversidad con sus respectivos cédigos.
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ideia de que a sociedade pode dar ou recusar o apoio para uma em-
presa ¢ suas operagses (Santiago, 2016). O nivel de apoio concedido,
et dirctamente relacionado com 1 expectativas da sociedade sobre a
forma como a cmpresa conduz a suas acividades (Gunringham, Kagan
€ Thornton, 2004). A LSO passa aintegrar a straégia de negicio das
empress, o lancjamento ¢ desenvolvimento das operagdes produtivas
e sendo vista como necesiria para @ redugo dos rscos associados 3
resisténciac confitcs com a sociedade, cs quais podem aetr a repu-
tagio da mpresaprovocando o aumento dos nivisde egulamentacio
sovernamental (Parsons; Lacey: Moffat, 2014). Conflto entre cmpresas
ecomunidades locai repesentam riscos para o negicio ¢ decorrem da
percepgo cada vez maior porpart das cmpresas dos ustos associades
205 confltos (Feanks c al., 2014). Nesse contexto o present artigo
apresenta concetos ¢ discute o3 limitcs da LSO. Discute esudos de
casos ¢ propSem a adogdo da AIS como contribuigio para 4 obtengio
© manutengio de uma LSO mais cfeiv. Agreganda ao tradicional
ponto de vista tenolsgico utlizado pelas empress, o ponto de vista
& parti da percepgio da comunidade local. Propem o preenchimento
de uma lacuna, uma limitagio, que € identifica cs riscos somente pela
étia do negécio em detrimento dos riscos dus operagdes minerais
para a comuridade como um todo, considerando que o cntendimento
e situagies de risco da empresa nem scmpre 530 of mesmos dos seus
stakebolders ¢ da comunidade em gerl.

LSO IMPLEMENTAGRO, ETAPAS E NIVEIS DE ACETAGKO

Em especial no sctor de mineraglo, caracterizado pelo potencial
impacto das suas operagses, o isco de confitos com comunidades
representado pela ndo obtencio da LSO foi clasificado como o 7°
principal isco para o negécio (Y, 2018),d no ranking 20192020 fo
clasificado como o isco nimero 1 (EY, 2019). Pesuisa realizada por
Franks et al. (2014) demostra uma escala dos custos para apaziguar
confitos com comuridades ocais m empresas do setor minceal,eri-
denciando ss principai questoes de disputa ¢ a necesidade de adotar
novas prdticas para 2 gestio social do risc. A primelra decoberta
empirica da pesquist € que a5 questoes ambientas foram as questies
mais comuns para prcipitar o conflto.
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RESULTADOS OBTENIDOS

PrinciraLes ivpicapores peL Destino Tunistico

Losresulados obenidosalaplicar e cucstionario ofecen un pri-
e diagnéstico general de l percepcién de los tuisas respecto del
Destno Turistico (véas cuadro 4). Cada una de Ias variables reciben.
punuaciones globales posiivas (1 media obscrvada s ntre 3,47 4,3)
7 con escasa variablidad (desviacion ipica de 0,5 2 0,9 puntee).

L dimensién mejor valorada fue a stisfacidn afecivs, sogida
muy de cerca por la satisfaccion eognitiva. E efecto, los entevistados
indicaron sentise satisfochos con la seeceién del Destine Turisico,lo
e puede observars en ambas dimensiones de I satisfccion —cos-
nitivay afectiva— ya que o 71% y 84% de los ncuestados, rspect-
vamente, ks otorgaron un valor mayor a cuatro puntos (ver fgura 1)-
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empresarials. Por ctas razones, una aceion de lavado de cara temi-
naré por empeorar la reacién con les grupos de interés y deteriorar
Ia propia RC. En st sntido, un paradigma importane c que I RSE.
y I éica empresarial no deben lizarse como herramientas para el
bencfiio de I RC.

Lacomunicacién de I RSE genera impactos dcisivos en a RC de
Ias onganizacione, biesan stos posiivaso ngativos. La marca, como
parte fundamentl de los activos cmpresariale, s quizd l clemerto
sobre l que mas influcnciase cjrce.
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que cucnten con un sindicato* u oras rgarizacions reprsentativas e
lasylos trabjadores, que 10 partiipativa  que contemple instancias
de dilogo y rabajo en diects relacién y comunicacién con Ia dirce-
cion dela empresay las intiuciones gubernamentals perinentes. La
misma ngociacidn colectiva e una instancia que puede se wilzada
para establecer medidas de acein fectiva y que favorezcan el acceso
delas mujercs al cmpleo, y a aplicacién certa del princpio de igualdad.
de wato y o discriminacién de ls condiciones ane e rabajo. Por lo
anteior, a RSE tiene un alto componente socil que responde alas
condiciones cultuale, econémicas y sociales de la tabajadoras, para
llo, s debe considear I ealidad socolégica al momento de diserar
de mancea ntegra el rol de las cmpresas en s sociedad por sobre de-

Concrusiones

A pesar deque d derecho general,y particularmente de us mujeres,
412 no discriminacien fente al empleo Gene respaldo normativo esa.
blecido en el Cédigo del Trabajo, n la Constincion politca chilena y
en numercsos ratados nternacionales sobre derechos humano, como
los lanteador por s Organizacdn Internacional del Tsbajo (OIT) cn
u converio 169, La discriminacion histérica demuesta que l cono-
cimient de I igualdad formal ance I Iy, a fiscalizacion de su cum-
plimicato y 1a aplicacin d I jusiia por parte de los tribunales han
sido insufiientes y no hanlogrado s objeivo. Por o antrior, s debe.
diiie I bisquoda de respuestas e prevencién, partcularmente cn
la naturalzacion d s condhuctas discriminatorias, cn un compromis
de todoslos agentes sociales involucrados en e proceso de inegracion,
asumiendo I inclusion de s empresas. Adems, velar por una labor
princialylegalde abstnerse de isriminas locusl pucde transformarse
enun clemento sustanivo n s crradicacion de s dsiguakiad de géncro
desde la RSE, com agentes de cambio de politicas internas ligadss 2
Ia mateia. Lo anteior s logra aportando solucionss, y propniendo .
abordando el problema social de la desigualdad de géocro y  divisén
cexualdel wabsjo, accionando mis alld de o minimo que la ey exigey
splicando medidas concreta orientads a crradicar la discriminacion,

7 Ml d e endcnindelgien, s st o sxpaciones i
s clave e sl e 4 s segaraciones g e por
e parkipacibn ol econocimicn d ey s sbajadre
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En cusnto al empleo de sta hramients, s importante tener cn
cuenta que exisen nstrumentos cuya aplicacén dependers del contex-
€0 en el cual s desarrola la politcs. La relacion de los instrumentos
ambienales con las medidas de politica piblica de RSA puede quodar
condicionada sl programas ambicntales quecontempla a erramicn-
2. Asimistmo, podrén existi casos donde las medidas de RSA stardn
vinculadas o combinads 3 difrentesclases de instrumentos.
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Seccion IV:
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Universrraria (RSU)
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Ecvador 2015, sudio realizado por Ia scuela Plitcnica de Litoral
ESPOL,en Ectador, 3 una escla educids, comienzan a destacar em-
‘rendedores tecnoldgicos ¢ innovadorescuyos negocios no solamente
scorentan al mercado domeésticosino que etin atendiendo mercados.
extemos- (ESPOL, 2015).

En cutnto l aceeso s mercados,otea condicionanee delemprendi-
micneo estars enmarcado en la capacidad que tenga de inscrarse en el
comercio mundialcintermacionalizar s empresa. Pero estosclementos
vana starsupeditados a|a vz porlos difcrencales de productividad.
que tenga Ia empresa o simplemente al lineamiento de wna doctrina.
ideolsgica. Por Iogeneral, conomias mencs dindmicas han promorido.
un protecconism, tl como ha sucedido en e Ecuador, movidos por
la Isgica de defender sus aparatos productivos ¥ consguientementc
el cmpleo, pero no toman en considerscin que ls mayor itegracien
comercil, como consecucncia de la evolucdn de la tecnologis, ha
faclitado una inensa fragmentacién de los sistemas productivos. En
las acrales circunstancias una cmpeesa exporta sus productos incor-
‘porando mercancias importadss.

Bl proteccionismo en Ecuador se enfocs precisamente n a ncesi-
dad devolver aun modelo pareido l de susitcien de importacones,
aplicado por s CEPA L en la década del 60y 70 cn a regién com una.
nueva estrategia para ol dsarrollo, para Io cual fue vital el forale-
micnto de a industea nacional par o cambio de a matrizproductva.

Las poliicas piblias en misto pais, por el exceso de proteceio-
nismo, no tvicron un resuliado tan aceptable, o stuvo clro el ol
complementario del gobierno y del sector privado estos limos afos,
que hubiese permitdo desareollar a produccién y dinamizar el mpleo.
No s hizo hincapié en I necesidad de clevarl competicividad, i en o
bencfiioso de aprovechar las uevas corrientes comerciales, e contea-
parte e adopts un enfogque hacia el mercado ineno.

En un modelo protcccionsta, |4 cmpresa o s sometida ala com-
petencia F Estado restringe lasimportacioncsa pretestode protcerls,
pero no oma en cuenta que I competencia esimula en buena medida
la innovacién (Stiglitz, 2000). Al respect, el nobel Jean Tiole s may.
enfitico al seialar que: <El Estado como drbitro de mercades, vela
porla competencia s garante dela innovacién y de que los prodctos
scan acesibles al consumidor- (Tirole, 2017). Com lannovacién st
teechamente vinculada al emprendimiento,este va a depender de la
calidad delentorno en el que secrea a cmpresa, por o que ol Esado
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el respeto por los inteeses de hs partes involucradas. La cooperacién
implics potencir Ia snergia  intereclacién v I genceacien de involu-
cramiento ente ls partes interesadas, apuntando  foralece los vin-
culos decooperacén nterorganizacional com losntrsorganizacional.
L participacion delos takholdersitenta proveer faclitary brindr
accesbilidad de los ciudadanos en cualquir instancia del proceso de
sestién de policas piblicas,como ambién a incrementar Ia ficencia
en'la comuricacion can Ia ciudadania ¢ impulsar una sdministracién
mis receptiva a s demandss, a implantar mejoras organizatias quc
permitan incrementar Ia eficiencia de Los procesos de gestion, y al uso
delas tcnologias de a informacicn  las comunicaciones.

Pos suparke el comportamiento éico abarea aproducein de bienes
yservicios con cconoi,eicinciay chicaci,respetandolos valos y de-
fochos compartidos inmersosen 1 culeua deasociedad para  logeo del
desareollosostenible,micntzas que con la transparencia e busca generar
1as condicones biscas pars paner a disposcidn e forma clra, concisa
 oportuna de toda aquellainformacion sobre poltcas y deciiones que
Fequicrano afectena s parte intresadas, como asf ambiéa dotar ala
onganizacén delos nstrumentos necesarios pra incrementa a chcincia
enl gesticn de o recursos y servicios piblicor,

L rendicién de cuentas se relacion con el impulo de la genera-
cion de explicaciones por parte de los funcionarios piblicos, por las
acciones u omisiones en el desempefio e Lasfuncioncs conferidas nsu.
cargo. De slguns maners, sepretende i haia una sdminstacion sz,
innovadora y que rinda cuentas de sugesion, mientras que con a ges.
tién por resultados s busca promover I utlizacién deun conjunto de
herramientas rientadas o mosteas o resultados dela gstin. Implica
la utilizacién dela planificacon stratégicay I definicin e un modclo
de sguimiento y evaluacion de resulados.

Sin cmbargo, e percibe un bajo grado de informacicn disponible
respecto ala existencia de métodos, nstructivos o plancs de auditoria
enfocados en'la getion socilmente responsable de una organizacien
piblica.Acontinuacien, s formulan 4 sigientes cuatro sugerencas re-
lacionadascon acciones que deberan encara s organismos de conrol,
en materia de sus competencas. Ela son: ) reforza asactividades de
control elaconadas con a temitica b contratar audliores expertos o
alizarcapacitacioncsintegralssc) gencrar nucvos métodos dervisicn,
 d) determinar critrio y estindares senralmente sceptadot para ls.
cvaluacion de una gestién socialmente responsable.
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sustntabilidade em cada dimensio depende do desempenho nos cri-
tériosescolhidos ¢ cles podem s confltantes quando o atendimento,
205 objecivos do desenvolvimento sustencivel muma deccrminada
dimensio implica num ckito negativo que reduz o desempenho em.
cutra dimensio.

Embora tenha apesentads indicados ccondmices ¢ sociis ro-
bustos, o municipio de Cascavel ocupou asdltimas posigdes em 4 dos
indicadares dirtes  indiretos consderados na dimensd ambicntal,
Como o métods considera o melhor deempenho das alternativas .
todos o citéios ctas diferengas nflunciaram o desempenbo final
onde Pato Branco se posicionou nove posigoe acima de Cascavel que
obreve uma posigio intermedidria no ranking final.

Concuusko

A utlzagio do método MCDM fornecen uma percepsio de como
45 a5 alinhadas ao ODS sdo heerogencamente mplementadas nos
municpios do Nordeste  Sul do Beasl. Com base s resultados,des-
taca-se que nenhum dos municipics analisados presentou desempenho
euperiorou nfeior m todos ndicadores. Enquanto alguns municipios
apresentaramum desempenho robusto com relagio a0 dsenvolvimento.
ecombmico outros sinda se mantém distantes das metas de redugio da
pobreza. Quanto  perspeciva social, observou-se uma significaiva
disparidade naimplantagio de srvicesbisicos, princpalmente no que
s refere a exiséncia de widades hospialars ¢ o mimero depacientes
onclégeos aendidos. Comrelagiod dimensio ambiental os rsuladee.
apresentados permitizam expressar osimpactos negativos que  baixo.
fndice deesgoto coltado e ratado tanto cm municipios da Regido Sul
quanto da Regido Nordeste podem ocasionar nas matrizes aquiticas ¢
destacar s municipios mais susctiveis 30 comprometimento da qua-
lidade das suasdguas supeiciis.

O cstudo demonstra ainda que o alance das metas dos objetivos
do desenvolvimento sustentivl impde cxtcrnalidades negativas  que
diversos indicadors rlacionados acs ODS podemservir de parimetro.
paa cstimar possiveis impactos ambientas e dircionar o pcerpiblico
Para criar mecanismos de miigagio.

A avaliagiofinalsoba penpectiva do Trple Bettom Line moszon quc
cbter um bom desempenho muma dimensio spens nido ¢ ufcente para
configuearum muricpio como susteniel, eforgando a importiociados
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por Gina Cormejo Marcos, onsist en una propuesta pars establcer
teategias de mictogobernanza que redunden en a creacién, impuso
y foralcimiento de emprendimicntos, para palir la ituacién de que
muy poeos de elos logran constinisse en un negocio csablecido. EI
sutor sfala la vincubcion dircta con cl ODS 5.

La investigacion «(Calidad de vida y Responsabilidad Social en
nifios indigenas mexicanos: conducta proambientals, cuyos autorss
son Santa Magdlalena Mercado Iarra, oanna Mariby Cota Beltriny.
Maria Teres Fernindez Nisal,evalia s condcts en pro delcuidado
del medioambiente n ecinta.y seis nifio ndigenas de Somora, Mésico,
‘para delincarstrtegiasdeintervencion que ean scialmente fesponsa:
Bls y contribuir l biensstar personaly socia, s requieren progeamas
multidiscplinarios e intervencions que abarcan varios ODS. El wabajo
sevincula connumerosos obietivos que abarcan ampliasproblemiticas.
Una de cllasson 1 cucsiones ambicntalesen su ms amplio sentido,
tableciéndose reacion con los ODS 6 y 1. Tambicn se consideran,
en sentido amplio, e ODS 4y l 10 en su meta 102, que ende -po-
tenciar y promover a incusién socal, ccondmica y politcs d todas
las personas independicntemente de s edad, sexo, discapacidad, rza,
ctia, origen, religién o situacion cconémica u otra condicons.

Los teabajos quese presentan son una mucstrade produccién aca-
démica de Amesica Laina sobre responsabilidad social, susterabildad.
 ODS. Srven de referencia para Ia propia comunidad acadérmica, con
Ia finalidad de determina sobre qué s et ratalando y cuile son los
temas ain o abordados. Las propusstas metodolGgicas y csratgicas
son de utilidad,por su potencial de istinto po: ) potencial prictio,
como instrumento de rsolucién de problemas; b potencial de aplica:
cidn,por parte de quiencs ienen responsabldades degerenciamicnto cn
oo tipo de organizaciones,y ) potencal de nnovacién, por la utlidad.
metodolsgic que suge del propio disfo deun nstrumento degestion.

En tal senido, la selevancia ocial de la incipinte produccicn
académica de nuestra region quedard demostrada en la medida que
los lectores de estas piginas capten lasideas centrals, s difundan .
sc conviertan paulatinamente en préctica responsables para organi-

Nors Gorrochatagui

Valmir Martins de Oliveira
Nelson Stevensan Palamara.
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liente,pensando dnicamente cn e orto plazo-  a scgund empresa
define que +no considera que deba crear valor para esostes factoees,
specialmente los accionistas, sno que intenta dar valor @ otzos gru.
pos de inters, o por motivos opoFtmistas sino como una auntica
strategia corporativa, de cuyo éxito depende el furo mismo de la
emprcs. Le apuest af lrgo plazon (Sirea, 2007

Sincmbargo I RSE enfrentada con b crescidn de valor compartido
tiene mas debildades que foralezas. En ol cuadro 2 e anlizan'y com.-
paran stos doséeminos que actalmente e encuentranen controversia
en cuanto a los objetivos que pesigue cada uno.

ka2 VAL coMBARTIO v RESPONSABLIDAD S0CIAL EMIRSSARIAL

Resvonsasuioas Socaas Vason coupasmne
Bencio pars I comanidad del | Benchionceonémicos s para
peeey copetn 4 atotnsy i
Fiamcopi (s prs I cmprsa | Geners uilddespar s cmpres
Roopucts s lapresn cxtrma | Creacidnconjoat de voorcae s cn-

premy o comanidad

Impactoimicad pora hucladel. | Gencs el cn o comunidades
cmprs dondcopes

Se it o s deminados de | Aument s competividad
[ese—rs

Soscrbe st ncmprcs | Hace ssciblec segocioy bt
vy parel oy o s

e de o cmpce qu equise | o pare e g e e

Fugs: ELonaci st s 1o mas o Posran  Keae (1053

Msropotocia

La metodologia cmpleada para esta investigacién consisi en la
bisqueda preliminas de informacién, a parie de a cual s clabor un
modelo tobrico desde l cual se detetaron factores de incdencia cn
Ia creacién de valor compartido. Con estos factores detceminados,sc
desareal un insteumento para la toma de dato.  disco del instru-
mento fuc realzado entre s Cimara de Comecio de Bogoti,a través
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FORMULACION DE FROPUESTAS CONSENSUADAS PARA

Desde e rabajo cooperativo delos difsentes grupos de interés sc
loge construie un conjunto de propuestas consensuadss, para imple-
mentar proyectos de A+S que aporten a satisfacer necsidades ident-
Fcadas. stas fucron clsicadas en sete catogorias, para as cusles se
prescntan algunos cemplos:
* Agua. Bjemplos: studio de Ios problemasy solucones hidrcas
en'la comuna y apoyo scadémico a los profesionsles e la mu-
nicipalidad para concursa a fondos disponibles.
Scguridad. Bjemplos: educary empoderar a Ias comunidades so-
relos plans de prevencién el deito existentes;claboracién de
una estratega de recuperacién de o spacics pibicos en dsuso.
* Educacion. Ejemplos:discio de propucsta para gestionar re-
cursos para cl acceso a cducacién superior fuera de s comuna:
transporte, casas de acogida edes de apoyo, .
Relacionadas con aporunidader. Eemplos: diseio de redes de
intescambio d informacién entre comunidad y ofercnts, para
que diagnésticos y oferas se basen en necesidades reales.
Susteneabiidad dl ccosistema. Ejemplos: diseo ¢ implemen-
tacién de plancs de recuperacién de espacics que sean foco de
contuminacién, Formar una red de monitores ambientals que
ayudena fscalza Programas de sterizacién y dsparasiacion
de animales.
Salud.Bemplos: programas de cducacién y difusion para mefora
nutriien; programas para mejora la actvidad fscareceeativa
v cl mancjo del esrés.
Informacién y comunicaciones. Bjemplos: progeamas para
fortlecer habildades de liderazgo y gestion en dirfgentes de
organizaciones sociales para canaliz necesidades hacia Ia au-
tordad; evaluacin de los impactos cn el paisae rural de la
presenda de antenas.

EVALUACION DESDE PARTICIPANTES

Se identificaron sesenta y ocho respucstas en los participants,
o parie de las cuales se pudiron construi dos grandss categorias:
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desde un cambio de I cultrs organizacional progia de cada cmpresa.
Por o anterion s requiere de untrabajo colaborativo, donde todos os
srupos de inteés involucrades en la temdtica (sindiatos, cmpresas,
trsbajadores, dirgenciay gobierno) paticpen.

En esta qusenci explicita de politca elocucntes enlo que respecta
4 1a abolicién de todo tipo de disriminacién de género y desigualdad.
lsboral, s hace necesario que s organizacions realicen en prmera ins-
aniaun diagnésico que e permita evidenciar actiouds, procedimientcs
 pricicas institucionales que deaten toda manifestacién de prfuicics
que redunden en discriminacién. Fente al aumento de lasindicaizacién
femenina’,no cxiste n crecmiento proporcional en s dirigents mu-
jres, que oy epresentan un cuart del tofal. La razones son variadas
 aunque persise un modelo masculino alinterior de Io sindicaos, s
mujeres hanisrumpidoconsiderablement cn a cferapolia, mperando.
las brreras que histéricamente L han mantesido al margen.

Por tim, cabe sefalar I ncesidad preponderante de acclerar
la discusion y de ralizar mucves estudios asociados al temitica de la
divisiinsexual deltrabajoy1a RSE, que permitan superar s limiacio-
nesde st particularmente d I disciminacion «ocults- que existe e
todas lasramas aborales en Chil, a responsabildad de los sectores.
piblicos y privados.
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(34), 175205

Echevert, M. (2014). Informe final: Estudios d lansiucionaldad la-
boraly s inculacioncon salaiosbaos. Proama e las Naciones
Unidas (PNUD), Ares de I reduceicn de I pobreza y desgualdad.

Eacucsta de Caracerzacion Sociocconsmica (2015). <Encucsta CASEN.
2015.. Disponibe ca hp:lobcrvatorio minterodearollosocial.
ob clasenmulidimensionalcasencasen_2015.php.

7 13%, g b Bt e Camtciaién Socoesomémica (CASEN, 2019,
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La primera COP se exige al afio de haberse incorporado y tienc
plazos pars s publicacién. En caso de vencere los mismoe, ya no puc.
den publicase siendo pasibles de sancién. Actualment, ol Pacto Global
cuenta con 12.803 organizacioncs micmbros cn todo ¢l mundo, dclas
cusles 423 son argentinas , dentro de cllss, 226 son cmpresas (United
Narions Global Compact, 2017).

Oteo crterio  tenee en cuenta para la recopilcién de informacién
son las cmpresas que cotizan e bolsa, a que deben prescnta informes
e actividad rente s Comision Nacionalde Valoresdela Repibiica
‘Augentina para realizar Oferta Pblica. Eet s s porquela CNV debe.
velar por I ransparensia de los mercades de valoes, po o tanto egula
dicha actividad. Su princpal razon de ser s velar por los intreses de
los inversionistasy acconistas delas cpresas.Se encarga de aprobar
Ia publicidad y prospectos de emisiones de oferta piblia, autorizar,
regular  vigihar ol funcionamiento de s bolsas de valores, ntre oteas
funciones. Actalmente, las empresas que emiten Oferta Piblica son
209 (Comisién Nacional de Valores, 2017).

UNIVERSO, MUESTRA ¥ MEFODO

Al fincsdel presente crabajo s ha establecido como uiverso  as
cmpresas argentinas. De todo o xpueso surge que 226 crpresas argen-
tinas pticipan dl Pacto Globa, 209coizanen blkay 3 son miembros
dela RLED. de mpresas para I diversidad A s ve, s han sablecido
slunos riteiosde exclusidn, debido s los scanccs de la present nves-
figacicn, que so o siuicntes: cmpresas que s encueten participando
enl Pacto Globalcon una ansgicdad anterior a 2015, e cotcen cn
bole. La acividad que eslizan bicacidn gogedficay otror dtos delas
empresas 10 son relevants para I presnte nvestigacicn.

"Al ealzar e entrecruzamicnto de s bascs de datos buscando
coincidenciasy teniendo en cuenta los criterios de exclusién, el ama-
o de la mucsta nos da un total de 26 empresas argentinas, scgin sc
detalla en el cusdro 1.
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em ermos de um padsfioindividual de prosperidade dependers da dis-
ibuigdo darenda entee a populagio (Kageyama & Hoffimann, 2006).
Nomemo sntido,o Tripe Bottom Line (Elington, 1997), propse
dimensionamento da sustentabildade nssdimensdes condmica,socil
¢ ambiental. Nesta pespectiva, além da rends, o bem-star humano
também é caracteizado pelo acesso 20 sancamento, e ¢ cducacio
(Junqueira, 2011; Hammer & Pivo, 2017).
‘Embora tenha apresentado cm 2016 o noro maior PIB do mundo,
o Brasil ocupava em 2015 4 79" posicio no ranking mundial do fndice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2016 (FMI, 2016; ONU,2016).
O pais apresenta fores desigualdades econdmicas e socias em s ter-
sitéia ¢ Regido Nordeste, porcxemplo, poseu os menres indics de
IDH,cercade §59% dasresidéncias o possem saneamento bisicoca
expectativadevids ¢ menor do Pas,Paricipa com 18% da irca otal,
2% da populacio, mas menos de 147% do PIB nacional (Diniz, 2017).
Por outro lade, a Regido Sul, mais industralizada, apeescaton cm
2015 um PIB percapita duss vezes maior que o da Regiso Nordeste ¢
leosindicesde IDH. Embor as regioes apresentem indicadores socio
econdmicos diferenes, @ atvdade agropecudria rponde de modo
semelhante pea mo de obra ocupada (Marcins, Lima & Pifer,2015).
Esta taxa de ocupagio relee o crescimento do ageonegécio que
vem aumentando sua participagio no PIBdo pais,reduzindo  pobreza.
e garantindo @ segurana alimentar. Entreanto, 0 avangos no campo
tém como contrapartda cs impactes no meio ambiene ¢, para que

ta atividade mantenha sua expansio, seri necessiio considerar 3
wtilizagio sustentivel dos recursos natursis come um ftor stratégico
(Buainain e al, 2014).

"X sgricultura consome cerca d 70% da dgua disponivel o mundo
e rande parte € uillzada na iegagio € o wso intensivo compromete
a5 reservas hidicas (Assoulne ct l, 2015).

Embora o Brasil detenha as maiores reservas de dgua doce do
plancta, aoferta nio ¢ uniforme em todo o teritio ¢ mesm resices
com grande disponibilidade hidrica como Sul ¢ Sudeste tém egisrado
periodos de escusez. Alim disso, o 0 ¢ ntensivo na ageopecuiria ¢,
com o crsdimento demogrdfco ¢ o desenvolvimento ccondmico, 3
iguas supeficiais recebem cada vez mais residuos oriundos das ativ-
dades humanas. Tal quadro sc agrava no pais devido aos indicadores
pobres emsancamento que comprometem a qualidade dos manancials
(Carrsa ctal, 2018).





OEBPS/image/DIGITAL-OK82.png
DY S ——

Cusoro . Estapors e Lo CV sosricows

Exvanonas o 12 OV Hosrioors

Batablecimicoro d produ i prcaracin dl e, dezamico,
gy coch, Toda tas ctapas i strarcovds or comtels i
iny e cadad

Platos proceedocs y covssados comecazacidndehoralzs vadse
i i —y

e d ftny vt donds s concte la producci de odo !
inenin vede de Iy Cidd de Cardobo, e bt 7 esdosscn e
e inirispmnivivg

Comcrios minois veduleis st  Comerion sporias
permreadan bipermesedon. Accecn | et bt o oasunidos o

Consmidre sl

[ ——

La gobernanza de esta CV es de tipo de mercado, enla cual el re-
sulador de s relaciones c el precioy el cesto por cambias l relacién
con otro proveedor es bao. Esi liderada por los grandes comercios
‘mayoristas que udlizan su poder para jar precios y polticasde entrcg,
s como ol abastecimicnto continuo ol transporte con cimaras de
Fio, o que sumenta lo costo del prodctor hortcola.

Con respecta a los principales impactos de la sustentabilidad,
enladimensién social s destaca unaala parcicipacion de la mujer en
el rabajo, especialmente en s ctapa de cosecha. La labor de quicnes.
producen no esti compensada con un salario justo e relacién a
sus esfuerzos. La fuerza laboral st compucsta por algunos profe-
sionals ingenieros ageénomos, biclogos) que participan en diversos
programas de capacitucion  investigacidn, peroa mano de obra cn st
disminuye a medida que desaparece I cuarta generacién que ensehaba.
e ofici s sus descendiente.

Laindustia produce algunos impactos ambicntals positvos sobre
los secursosnaturals En I cindad de Gordoba, I actividad hortiolase.
concentes en loscinturones verdes norte y sursituados en zonas rures
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econmicos ¢ os qu tinham como base s Responsabilidade Socil im-
‘Pactavam nio somente na vids dos idadios, mas também o resuade
dos scus negécios, razendo ganhos cconmicos a longo prazo.

Porém, a visio ds empresa socialmente responséve suge na déca-
da de 1970 quand hi o cntendimento sobre a integragio ¢ cquilibrio
de <[] miliplos nteresscs, que incli o luceo para os acionistas ¢ a5
neccsidades dos funcioniric, ormecedores, comunidades ¢ nagio
(Seizas al. 2017, . 3). st novo conceito mergiu,possivelmente,
em fungio das manifesagaes em prol do meio ambicnte ¢ de melhores
condighes de trabalho que aconteceram na époc.

Responsabilidade Social cvoluiu de um conceto relacionado &
caridade para um conceito mais voltado pars 0 comportamento das
empresas onde se spera, de mancira vohuniri, que s decisoes tomadas.
0 e limitem a0s interceses dos acionistas ¢ nem fiquem resritas 3
aplicagiodasleis (Lizarorc Gremaud, 2016). Enretanto, de acordo com.
Cohen ccal. (2009) ¢ eixasetal. (2017), o comportamento das cmpresas
éxeflexo dasaritudes  agfi d scus lidere,os quai 530 rsponsdvcis
por crar a politicas inteenas ¢ dircionar & cultra organizacional.

Lisnge Renncboog (2017) definem Responsabilidade Socal como
cendo um termo ueado frequentemente para desexever comportamen.
cos de uma empresa voltades para cs stakaholders. Por outro ado,o
conceito mais amplo de Responsabilidade Social, de acordo com Rodri-
0 € Mendes (2018), € a mancira voluntiriac éica de uma empresa
contibuic para o desenvolvimento cconémico, tendo compromiszo
com trabalhadorss, suas familas, 2 comuridade local ¢ 2 seciedade
em geral por melhor qualidade de vida (Sexas c l., 2017, Rodrigues
€ Mendes, 2015).

Enteetanto,prcche.sc, pelos ctudos de Rodrigues e Mendes (2018)
que as empresas st em evolugdo, ou seja em estigios difrentes e
‘maturidade com relagio ao conccito ¢ aplicagio s Responsabilidade
Sccial (Lizaro ¢ Gremaud, 2016; Liang ¢ Remneboog, 2017 Seixas et
al,2017).

PACOTES SALARLAIS & RESPONSABILIDADE
SoctaL EMPRESARIAL

Uma das dimensses da Responsabilidade Social abraga temas
ligados a0 trabalho ¢, portanto, 3 desigualdade slaral. A desigual-
dade slarial pode gerar profundos impactos na desigualdade social
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sc xplica y s llevan adclante diagramas y esquemas (Badila Saxe y
Chacén Murillo,2004).

A partir de la observacién en los niios de sus cxperiencias de
aprendiza atravesadas por aceiidades de repricen, Papert (1987)
prado afrmar que «el aprendizaje no depende solo de encontrar me-
jores formas de que el docente ensee, sino brindando a s alumnos
mejores oportunidades de construi-. El construcconismo, entonces,
o solo e una teori sobre como faclitar los aprendizsis. Es tambiéa
un modo de convertr lasideas y I relaciones formales y abstractas
en objetos concretos,tanibles, maleablesy por ello mismo, mds ri-
pidamente comprensibles La idea de est teoria cs que <azonamos
haciendor,y en dichas actvidades,iberamos energia cresiva, modos.
de pensamiento y modos de ver lss cosas que,de otrs form, nunca.
‘podrian sali al extrior, objecivarse conteniendo también,los modos
de pensamiento de quin crea o construye.

Por su parts hemos podido constatar a exstenca de varios ctu-
diosy experiencias referidos al uso y aprovechamiento de estrategias
de cnscanz y aprendizaic que ponen de manifisto la vinculacién
ente I ensefanza de temitias inhercnts al desareollo sustentable ¢
intervencioncs pedagsgico didicticas basadas en simulaciones.

LoS RESULTADOS DE LAS EXPERIENCIAS DE CAMPO.

En funcin delo expuest, s el que sta capa experiencial posce
como marco teérico I teora construceionisa de Symnr Paper.

‘Nucstra cxperienca educatva se ealizs en noviembre de 2017,
en un curso de alumnos que duranteese afo se encontraban cursando.
Ingenicri y Socicdad, asignarura que forma partedelprimer aio e
careers de Ingeniera Mecnica.

L encuesta, diseiada ¢ implementada para e andlss de l ex-
perienca, fuc administrada al grupo mencionad. Para la definicién
del perfl dela muestra se consideraron la sguiente variabes: sexo,
edad, carteraen quese desemperaban, i ealzaban alguna actvidad.
laboraly ruro de cursada.
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trabaje stos aspectos Hllosupone que lobjetivo sea que implementar
1a creacidn de valor compartdo en ss cmpresas se visto como una
utiidad para el negocio  que,por sta misma razon, sa nchido cntre
sus seategia de mercado.

Adicionalmente, sc cvidendé que s organizaciones seeccionan
eus proveedores teniendo como citrio fundamentl los encficios que.
Stos epresentan para mejorar a gstién propia del negocio  partir de
politcas de compecividad,  de manera especifca incluyen crterios
de conificacionss  posiionamiento de estos en temas ambicntles y
sociales. Eto evidencia que I oportunidad de crea valor compartdo.
scextiende  todas las partsinteresadas en el negocio.

Finalmente, reslta importante resaltar que no import d tamaio
de la inversiones que tenga que realizar la orgarizacion para crear
valor compartide, pucs esta rehundan en beneficio dl negocio al in-
corporarse como parte de su stzatega y consecuentemente generando
riqueza y comperiividad para I organizacién.

Bl concepto de valor compartido logra articulr los interses de
Ia organizacién con los d su entorno, permite dinamizarlos n torno.
2 una generacion de beneficios murucs que meora I compeitividad y
las condiciones sociales y ambientales.
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En una investigacion realzada por Mieles (2007) en l sur de
Sonora, México, s encontr que lo nifios presentan una mayor adhe-
rencia a 1a postura de cuidado armonioso de Ia naturalea, e contra
dela postura d domiio y uso arbitario de los recursos naruraes, asi
mismo, s descubrieron datoscon elacioncs ltamente ignficativas cn
variables com I percepein e losnios haia el desastre naturl (i los
humanos se meten con la acuraleza siendo esto desasroso), asi como.
abuso (s Ios humanos abusan de Is naturseza), donde ks poblacien
sonorense considera de gran relevancia dicha sivacion.

Osjemvo

Bajo el contexto previo, e objeivo de este rabajo s evaluar s
conductas e pro del cuidado del medicambicnte de ninos indigenss
del sur de Sonors, Mésico, can cl fin de delncar cerateias de inter-
vencién que scan socialmente responsables y contrbuie al benstar
personaly social.

PUEBLOS INDIGENAS ¥ MEDIOAMBIENTE

Zurita (2015),n ol comunicado de factores causantesde la degra-
dacién ambientl,argumenta que en América Latina sc emiten diara-
mente cuarenta y un mil oncladas de residuos industiales pelgrosos,
sin que existun instalacioncs adecuadas pra recbi etos productorss
corrosivos, reactivos téxicos ¢ inflamables, provosando ls generacidn
de cancer, miliples enfermedades de pic,asf como mutogénicos. Asi:
mismo, México ocupa c cuartohugar de deforestacion n Lacincamérica,
conun porcentsje amal del 1,3%, sogin Canri (2008).

Respecto l agua,s esima que cada dia, muchas personas mucren
como resultados de malos mancios ensu ratamiento. Dos terceras partss
dela poblacion mundial care de agua potable. En la mayor parte del
mundo, el agua ha sido sobreutlizada; desochos industiaes, basura
y despendicios sgricola corren darismente por lo rios y lagos cnve-
nenando s fuents de agua. Complicindose un 19% mis cn lugares
donde lasfaentes de agua son comparddas por dos o mis paises, por
iemplo, Meéxicoy Estados Unicos, Guatemalay Belice (INEGL, 2015,

La herencia cultural y lingisica de los pucblos ndigenas con-
ribuye ala diversidad del mundo, Sus conccimientosy pedeticas han
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Del anslisis cusitativo sugen dos cie que s snteizan en clgri-

sguiente:

a) El i vertial mucsta a concienci-inconciencia cn I compra.

B)El e horizontal muesta la actitud consumista-anticonsurista.

Gasrico 4 Tiorocis e consunporss
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Unavez defiidas odaslas penalidades <P, s complet | matiz
de penalidades, que se muestra n el cuadro 2, donde cad penalidad.
& unnimero o un rango numérico.

Eacrones b mvcipencia (Kiy)

(Cada penalidad queevalia l experto correspondeal grado de vl-
nershildad deun lemento dado cn forma absoluta, En cazo e quein-
terese conocer Ia penalidad que le cabe a un elemento respecto de su
ctapa, cortesponde considerar cn qué grado incide dicho clemento
a capa.

Lo anterior lleva a deinic un factor de incidencia del clemento
enla crapa, inferior a |a unidad. Asimismo, a suma de los factores de
incidencia de una capa s igual a1 unidad. De modo que, s descamos.
conocer a penalizacion d una ctaps, debemos sumar las penalizacioncs
recbidas en la sis variables de ¢sa ctapa, donde cada penalizacién
etard afotada de su factor de incdenca. Por lo tanto, para calcular
las penalizacioncs de las ctapas resulta necesaio conocer los factores
de incdencia <K, para todos los clementos del mara. I cuadro 4
mucstra la matrz de factoes de incidencia.
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obstante elo, de ste tabajo queda claro que para cl mantenimicnto de
‘una lianza para alcanzar los bjetivos del dsarrolososterible, s muy
importante que las insituciones sean sélidas, stable y permancrsy
que s alianzas con la comuridad requiren de instituciones confiables
para clss. Un aspecto que se debe fortalocer n las personss, en tanto
representantes de organizacioncs, I disposicien pars rencgociar los
términos en respuesta a limitacioncsinteras o cxternas y la hahilida-
des personale de los representants para la comuricacion continua y
transparente, para s cooperacdny eflexincritcalo que s cohernte
con el trabajo de Hawkins (2014) con nifos de Australia.

La partipacién y trabajo cooperativ d todos los grupos de in-
texés, para defin ropucstas para saisfacer necesidades de la comuna,
demostrazon el interés por nvolucrarse n as accioncs que se despren.
dan de ete proceso, tl como se abservd también en la impresioncs
refijadas. L organizacion en grupos d discusion, que consideraron
representantes de los distintos grupos de inter& cuya vinculacidn cra
directa con el tema speciico de discusion y andlss por irca emitica,
‘pemitis conetar  los epresentantes para a formulacin d acciones
conjuntas en elacén con sus dreas de dominio ¢ interés, ademis de
calbear s ponderacionesdelos aporte,de modo que todos suvicsen
spropiadamente representados en los resultados. Lograr propucstas
consensuadas en al mencs ocho catgorias de necesdades mosteé, e
coherencia con los plantcamientos de Everard y Longhurst (2017),
que la alianza social avorecié I focalizacien en las necesidades de
Ia comuna y s innovacidn desde e trsbajo cooperativo para sais-
cerlas. Asf ambicn, los aprendizaes logrados,segtn Ia pereepcién de
scadémicesy ctudiantes, se condicen con o postuldo por Ressgnl:
 Lionzo (2018) respecto del ogro de una ampliacién de los oncepos,
conccimientory picticas cuando seconstruyen lianzas soiale,ntre
oteos, aquelos relacionados con ¢l valory el bien comin.

LS resul ser una estratgia metodolgica apropiada para lo-
Sraresfucrzos comunes para s ormacién profesionalen competencias
discilinaresy genéicascn esudiantes e regrado,a b vz, identifcar
necesidades en una comunidad y hacer propuestas para contibuie 3
saifacerlas Tambiéa resules il e la valoracion del aprendizsc cola-
borativo y |a saisfceidn personal con ol proceso de aprendizsje, coma
lo plantcaron Furco y Moely (2012),y enIa vinculacion de docentes,
udiantes y miembrce de comunidades, n torno a la deteccion de sus
necesidades sentids por s comunidad y formulacién de propucstas
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de Peferncias (CPP),um miétodo de apoio multcitrio & decisio para
tabelecer um ranking ina de sustentabilidade.

O CPP & um Métods de Apoio 3 Decisdo Mulicitério (MCDM)
probabilstico, sendo desenvolvido por SancAma (2002) &, mais re-
centemente, recebendo novas variantes (Santanna, 2015). Destina-se
& solugdo de problemas o dados se aracterzam por duas ou maie
altcenaivas, avaliadas quanticativamente em dois ou mais critcios.
O método apresenta diversas varianes, sendo selecionado o modclo
que melho atenda ao obietivo da pesquiss. Assim, € possivelaplicar o
CPP para  ordenaio ¢ scolha de uma ente vriasaltrnativas, para
& clasificagio das alterativas em grupos de difercntes desempenhos,
para 8 avalasio dindmica entre periodo de tempo ¢ pars ¢ valiagio
deregulaidade nodesempento das alternativas (San anna tal, 2015).

‘Neta pesquiss, o= autores wtilzaram a variante de docsio por i
05 do CPP. Esse modelo ¢ uelizado para problemas de ordenagio das
teentivas por pontos de vista da tomads de deisio, imulandoquatra
tipos de comportamento do decisor, com base em dois cixos. O cixo
Progressista-Conservador exprime o descjo da escolha com referéncia
frontira de melhores desempenhos (extzemo Progeessst) € o extremo,
Conservador simula adecisio que busca o afastamento da fronecira de
piordesempento, O cixo esimist-Oreiea s efere ao deseo e avalir
o desempenhio dasalernativassobtods os ritérios (extremo Pesimista)
ou de considerar o desempenho satsfatério da altermativa m a0 menos
‘um dos rtéios (cxzemo Otimist). Assim, a deisio por cixos & capaz
de defin quateo regices que expresam os diferentes pontos de ista:
Progeessista-Pessimista (PP}, Progresista-Otimista (PO), Conservador-
“Passimista (CP) ¢ Conservador Otimista (CO) (San’anna, 2015). Esta
pesquisa explorou o ponto de vista PR tendo cm vista a necessidade de
avalias os melhors desempenhos das altcrnaivas sob odescs critérios,
emfungio do contexto estabeleido o problema.

A sequéncia de procedimentos urlizad pars o estado adotou oz
princpaispasiosdecito por Pomerol b Romero (2012] partndo
da definigio do problema,scolha dasakerntivas,cicolha dos critrios,
composici da matiz de docisdo c, po tlimo, a plicagio do método.

Devido & difculdade de quantifcar preferénciss, nas condigtcs
s em que cada andlise dev ser aplicads, normalmente,espera-sc
imprecisio e medidas. Mecanismos para limita  incetcza envolvem
& redugao de modidss a postoe, a comparago das opges duss 3 duas
e utlizagio de limires de indiferenga. A rodugdo @ posto sgnifica
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ASPECTOS LABORALES: PRINCIPIOS 3 A 6

Dentro decsta drea seclasific o accionar socilmente responsable
dela CEB en funcion de los lincamicntos del PG por tpo (sndical an-
ticoaceion; trabajo infantil antidiscriminacins incentivo al pessonal)
husgo e lo vincula a los ODS,segin s detall.

Sindical. Incidencia n los ODS 11y 16, segin ol siguiente detalle:

* Libee actividad de I representacion gremial. ODS incidides:
1yle

+ Reslizarceuniones con disinto sindicatos vinculados a I CEB.
ODS incididos: 11y 16.

« Reslizar ngociaciones salariles, ODS incididos: 11y 16.

* Tratar temas en comisioncs laborales. ODS incididos: 11y 16.

Antcoaccicn, Incidencia en ODS 16:

* Bliminar todo tipo de coaccién en la CEB. ODS incidi
Trabajo infani. Incidencia en los ODS 10,11 y 16:

+ e ctablece no contatar menores en la CEB. ODS incididos:
10,11y 16.

Anidiscriinaciin. Incidencia en los ODS 10y 16:

+ e atablece no discriminar dentro del dmbito de a CEB. ODS
incididos: 10y 16.

Incontvo ol personal. Incidencia en los ODS 9,10 y12:

* Programa ILUMINAR, referido a participacién del personsl
en concurso de propuctas para implementar en la CEB. ODS
incididor: 9, 10y 12.

Se concluye que s accones de RS de la CEB referida al irea As-

pectos Laborales, en ol caso csudiado, inciden en o cumplimiento en
los ODS:9,10, 11,12 16.
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La propucsta contenida en el rabajo -Responsabilidad social
universitaria y vinculcién con el medio: constuceion de una metodo-
logia para desarrollar proyecos de A4S+ ha sido claborada por Gracia
Navareo, Verénica Gonasler y Jorge Maluenda. Se describe y evlia,
desde los participante, la medologia constrida en a Universidad de
Concepeion, Chile,para formar y mantener alianzas sociles a finde di-
sear proyectos de aprendizaje yservico para avanzar enlos ODS en la
comuna de Cabrero (Chle). En ste trabajo, ademds de u relacién con
ODS 4 vinculado a cdcacién, s desacable u aporte al ODS 17 con su.
meta 17. -Fomentary promover I3 constincion de lianzaschicaces
laseseras piblic, piblico-pivada y dela sociedad vl aprovechando,
la experenciay s srategas de obtencion de recursos de as alianzas:.

La Sccién V, Responsabilidad Social Piblca (RSP),sc compone
de tes trabajcs, dos propuestas metodolégicas y un csudio de caso.
L incorporacidn de ls temstica de la responsabilidad social en las
orgarizaciones pblicas hace cada vez mis neceario ¢l desarrollo de
instrumentos que permitan operacionalizar sus prinipics y materias.
A, cobea importanci l andlisis d a specificidad de politia pablica
de responsabildad social, en sus fase de implementacien, y cl diseio
de herramental téenico que permia la medicion de fengmenos ales
como ls orrupian. El ODS 16 sc socia con la problemitica genersl
dela goberanza, dominante cn e sctor piblico.

Hl capitlo denominado -Herramicnta de andlissde ol suberna-
mental paa promorer I Rsponsabildad Socialen b produccénsoste-
nible delas pymes colombiangs- consiste e uns propcsta e u autor,
Luis Fernando Moreno Garzén,para analiza e ol gubernamenal para
1a promecion de a Responsabilidad Soial e I Produceion Sostenible,
con la fnaldad deidentifcar barrerascultursls existentes ente poliicas
‘piblicas ambientalcsy las pricticas responssbles de lo cmpresarios de
las pymes colombians. Fl nstrumentose basa en cuatro vaiables, e a5
uecada una tine elacin con algin ODS. Las varisbles «comando y
contrl-, incentivos ccondmicos- ¢ «inversicn % relacionan con el
ODS 9.4, vinculado a s moderizacién de I ifracstucura y a la rc-
conversin de s industras para que san sosteibls,promoviendo
adopeion e eenologiay proccsos industrialeslimpios y ambientalmente
facionals. También s vinculan con | ODS 12.4,que aspiva <logar s
stién colgicamente racional delos productos quiticosy de odos s
dsechos a o largo de s ciclo e vida, .. y reduc signfcativamente.
su liberacién a a atmésfera, l agua y l suclo 2 in de minimizar sus
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Asimism, s han observado palabras clave que o han podido.
ceragrupadas por simlitud al sr las mismas muy imusuales, gnéricas
o sin relacion dircts o indirecta con l concepto o los principios del
Gobierno Corporativo. Como tjemplos citamos las sigientes: conta-
bilidad ric; ageney dilema; faccionamiento de voros implantacion;
implementacién; DIRCOM; empresa cudadanas Colombia; México;
‘Patrocinicsreemplazos,apercbimiento;adaiicnde tereas Univer:
sidades cn Latinoamérica; sutnomis; presidn; medicin el gobierno.
corporativo; accionariado familiar
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Pikerty (2014) destaca que promovendo o aumento da produtiidade,
ossaliios tambémse levario (HipGlito ¢ Dutra, 2012; Pikery,2014).

De acordo comos estudos realizados pela OIT (2017, pereebe.sc,
s dia auais, & mesma tendéncia e quc. aumento da produtvidade
reflcte m aumento salarial, porém cles o avangam na mesma pro-
porgio, conforme grifico 1.

(Gadrice . TINDENCIA DO CRESCIMENTO DOS SALAICS MEDICS JEAS £ Db

— ladicedeprduividde o bl
lodie de

Foure: OIT - ReLArdo GLomL S08RE o $aLARICS 30167 DESIGUALIADE
ALARLL N0 LoCAL D TAARALN (22270 79

Foicntio que cs pacots salaiss fcaram maie igidos ¢ buscavam
& imparcaldade, sendo esta as caracteristicas do modelo eadicional
de remuncragio de acordo com Hipdlito ¢ Dutra (2012), 0 qual  co-
nhecido com remuncrasdo funcional, que utliza o cargo como base
de diferenciagio, ou sia, a emuncrago é pelo cargo ¢ nio pela indi-
viduo. Segundo Malferar (1970),apesar das primeiras metodologias
de avaliagio de cargo terem surid na década de 1920, somente apds
1960 a5 organizaces comesaram 2 implementar planos de cargos ¢
salirios (Malferari, 1970; Hipdlito, 2006; Hipdlico ¢ Dutra, 2012).
Diversos autores como Woce . Picarel Filho (2004), Hipdlito
(2006), Maras ¢ Neto (2012) ¢ Lima (2014) destacam que o método,
Funconal, ou scja, baseado em cargos, i ndo atende s necessdades
das organizaghes por ser um método inflecivl ¢ burocetico, porém.
sinda é uilizado pela maioria das cmpresas pois € um método mito
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1. Laproducién es abundantey revel interés por I temitics, aunque
el avance del conecimiento sustantivo s scaso y poco sistematizado,
con bja consolidacion de marcos tericos aceptados ampliamente por
s comunidad académica.

2. Existen escasos centros de referencia académica ena region.

3. Nohay lincas de invesigacion definidss.

4. Sepresentan imitsciones nocxclusivasde1a temitica de1a RS, que
son comunes a lanvestgacien en region, als coms aceesoa fuentes
de financiamiento, educidas dedicaciones docentespara investigacion,
scasos programas de formacién de posgrado dedicados a la invest.
sacién sobre RS. Entonces, zqué lincasde nvestigacién se proponen?

Presento res lineas de nvestgacien que pucden generar miliples
proyectos. Los dlementos inspiradorcs son andamentalmente,a 150
26000 los ODS.

Laprimera lincaesIa gobernanza de las organizaciones, enten-
dida como la capacidad de conducis omganizaciones de todo tipo de
maera cooperativaen elacién con susparts intresadas, reocupada.
porlos impactos de susactividades y por su contibucién  los ODS.

Algunos proyectos de interés pueden ser los relacivos al discio y
ascelos organizacionales, de mecanismos y tocnclogias compatibles
con princpicsy oricntacionc de I gobernanza moderna, que permitan
solucionar problemas y generar oporturidades. As como la creacicn
de un banco de experiencias extosas que pucdan ser comunicadas al
interior de la comunidad epistémica y que también pucdan ser trans-
feidas y aplicabls en oteas oganizaciones, mis all del mbito en ol
aue se generan.

La scgunda linca versa sobrelos ODS: relativo alos temas sustan-
tivos que plantea cada uno de clos, asi como  Ia resolucién de situa-
cioncs de s gstién, mplementacion, seguimicnto,control y modicién
dereultados.

Los proyectos pueden cstar relacionados con los problemas de
coordinacion que derivan de a gestén horizontal y vertial, as como .
transversalidad de cada uno de los suntosde los ODS, al desareollo de
tadisicas ¢ indices en las metas que todavia no cucntan con clo,
de los sistemas de medicion y comunicacion sobre cémo cada tpo de
enganizacién puede demortrar su contribucion al logro de un ODS
pecfco, relacionado con su actividad central.

Sobre s dos lincas de invesdgacién mencionadas anterormente,
sc sefialan dos enfoques que pucden adoprar Ios proyectos. U, l
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omo unclemento quesiva de mejora ena calidad de lasnstiucioncs
formadoras deltaento humano (Lsper, Zalthen y Cervantes, 2016).

Pos su parte, Rincéin (2013) asevera que s pucblos y lascomunida-
desinligenas consticuyen I mis importante resevorio de b humanidad.
el mayormpulso para la bisqueda de unacivizacin que revalorce
patrimenio humanoy ¢l desarolo sstntable el planca.

Hoycndis, ol concepta de ambiente st igado l de desarrolo, s
lacion permite entender los problemas ambientalesy su viculo con.
el desarrollosustentable, f cual debe garaniizar una adecuada calidad.
de vida para la generaciones presente ¥ futura (Wong, 1999, ctado,
en Alvarez, 2009).

Hlgran problema medioambiental quese s pesentando ha dado
& lugara diversas enfermodades,as como complicsciones o problemss
enlasabud.

Actualmente, existe un gran desgaste medioambiental que se ve
reficjado en o crecimiento del agujero en s capa de oz0no, laextncién
de diversas cpecie, Ia dismimucion de ircas boscosas, asi como un.
menor indice de agua disponible para ol uso de los seres vivos, sicndo.
preocupante para I supervivenciacn un fururo de muesta espece. Por
los acontecimientos anteriormente desritos, o importante generar
cambios conductusles i como hacernos responsables por los daros
hechos en el planct.Sincmbargo, e fundamentaldestaca que nuestra
labor debe sr bajo I percepcién de Responsabildad Social.

Bistiocraria

Abvare, P.y Vega, P.(2009). Acttudes ambientaes y condhctas soseni-
s Impliccioncs para I educacion ambital. PSICODIDACTI-
A, 14(2), 245-260.

Canter, L. (2004). Pcologt comunitaia de o Sabud.Barcelona: UOC.

Cants, P.(2003). Deteioro ambicntaly el o de f humanidad Revista
e salud publica, S, (19), 3035,

ean, M. (2010} Conocimicato indigena sobee ol medio ambinte y
dictode materises eductivos. Reita comunicar, 4(8,115-124,

Contuera F (2007, Culburavendes consejrts dl medio ambrente. Sl
Justa de Andalucia.

‘Declaracion de s Naciones Unidassobre fos Derechosde ko PucblosIn-
digenas, 2007.Disponibic e: e wvcun.org/esssccdeviunpil
documentyDRIPS e pdf.
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Concrusiones

Secspera que a herramients propucsts pemits:

* Establece Ia relacién entre Ia produccin sostenibe, la res-
‘ponsablidad socal y laspoliicas pibiicas ambientles que las
romueven en el marco de a gobernanza.

* Identificar losinstrumentos para e fomento de produceion sos-
teaible en téminos sodialmente responsabies, e acuerdo con
las particulridades de o sctores productives de  cconomia.

* Discribie s medidas delas politcas piblicas de RSA que fomen-
tl Estado para el cumplimicnto puntusl d politicaspiblicas
de produccien sesteible.

« Observar e énfasisylo prioridades que hacen la politicas pi-
blcas ambientales para la promocin ambiental de las pymes,
en términos egals, riburarics, inversion esatal ¢ inormacién.

En defnciva, esta herramienta se podria llgar 2 converdi en
un medio poco utlizado para identificar el ol del Estado, con ol
objeto de observar la forma como se propician cambios o 1o en los
tomadorcs de decision de las pymes,en Ia ogica relacional de las po-
liicas piblicas y s RSA.

Esta propuest tene como trasfondo promover su aplcabilidad.
en difrentes contexts de la politica piblica smbiental y  relacién
con la promecién de la Responsabildad Social de las pymes. Esto
‘permitind establocer su tldad mes ll de la discusi tedrica que s¢
plantea en st trbo.

Bintiocraria

‘Aguilas L (2006). Gobernanza y Gestion Piblica. México: Fondo de
‘Cultas Econcmic,

Lozano, Albareda, L € Y5, (2005). ;Qué pueden hacrlos obicrncspara
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Ia utlizacien de estatcgias y didicricas de enseianza y aprendizae,en
donde o estudianteadauira un mayor protagonismo ¢ interacién con
eus conocimintos, habildades y compaeros de dase.

Bl hombre ha uilzado el juego com vehiculo d socializacién y
entectenimicnto, como cstategia para adaii habildades y destrezas
que I permitan desempefarse en la vida. En el imbio de la uivers-
dad,  simulacion a ravés del fucgo pesibilita epresentara sencia de
una situacién por u nivel e abstraccian y huego de I misma, obtencr
conclusiones para comprender y aplicar en [a vida. Seymour Paper,
inventor dellenguajelogo,entendiéripidamente que programa cra una.
acivdad creativa deaprendizajey que pocia ser aplicada a otrosaspec-
o5 fucra del escenario dljuego. Por <o propuso promover losuscs e
simuladores, pars que los estudiantes sprendan @ hacer hipéteis y i
fomentr la experienca d nciaciinen | mitodo hipottico-deductivo,

De scuerdo con Disz (1999, p. 17, l constructivismo y c apren-
dizje significativo plantcan una mirada totlmente diferente a a ra-
diconal, o salar que:

claumao sekeciona, organiza ytransforma  nformacén
e rcibe de may diversas fucnes establecendo reaciones
ente dicha informacin susdeas o conccimicoros revios;
st aprender un contenido qieredoce que el aumns le ek
buye un sgnificado, construye una reprsentacion mental a
traves de imdgenes o proposicionss verbales o bien cabora
una cspoce deeori o modelo el como mrco explicativa
e dicho conoimicno,

Desde ese marco, entonces, la simulacién es tambiéa un modo
de convertir lasideas y lasreaciones formales y abstractas en objetos
concretos, tangibics, maleables ; por cllo mismo, mas ripidamente
comprensibles. L da dela teorfaconstruccionists e que -razonames
haciendor: cuando llevamos adelane dichas actividades, cstamos po-
niendo en jucgo energia creaiva y claborando modos de pensamiento
nucvos ormas dismiles de ve las cosas. Algunasde elasnunca podan
sal al exterir de otra forma, ya que, al objeivarse un persamicnto,
aparcce una novedad construida cntre un modo formaly la capacidad.
de realzarloen l exterion.

También e important hacer hincapié en algunos aspectos ree-
vantes dl constructivismo en o3 procesos d formacién wniversitark,
aue avalan Ia importancia de desarmollar procezos de cnscianza y
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han contibuido  1a formacién del concepto del GC. Asimiemo, sc
sleccionaron artculos con I presencia de cste término en o tiulo del
articulo ylo como palabra clave. La base de datos mencionada posce.
una cobertura temitica amplia y ha sido colectada en linca a twavés de
Centeode Informacién Cientifica del CONACYT (CICCO) del Paraguay
en el mes de mayo de 2015.

Se pretende cstudiara produccén cientiica biliométricasobre GC
anivelde los pafss acinoamericanos y Espaia,rcalizando un anliss
dscrptivo-cuantitativo desde l 2008 al 2017.

H proceso de produccién cientifica no esti conchido si los re-
sultados obtenidos por I invstigacion no se publian cn una revista
pecializada. Cualquice contribucion a la ciencia solamente 5 reco-
nocia después de haber sdo publcads, juzgads, criticada y agrupada.
enuna disciplna del conocimiento (Oliveira Netoct al, 2017) La pu-
Blcacion e la salida (output) dl procso investigaciv.

L bibliometra fue inicislmente utlizada por Alsn Prtchard cn
1969 para concepraalizar una micvs discpling, en 1 cual los métodos.
cuantitatvos son usados para anlizar procesos de comunicacién den-
tifica midiendo varios aspecte de los documentos publicados (Sanku
¥ Mouns, 2013).

Para Guedesy Borschiver (2005), I bibliometia, cienciometra, in-
fometriay actashmente a webometra e basan en tres leyes o princpi

* Ley de Bradford: mide a productividad de peridicos (revis-
tas) esimando su relevancia dentro de una determinada drea
del conocimiento.

* Ley de Lotka: mide I producividad dentifica de autorss iden-
ifica centros de invetigacidin y busca recencer I slidez deun
detcrminado campo dentico.

* Ley de Zipf mide la frecncia de aparicién de determinadas
‘palabrssentestos, producendo ot una istsde términes dentro
de una diciping, conforme a su elevancia, para que, de cxta
forma, una concentracién de palabras con un ako contenido

seminiico pueda serusada como forma de indexacién.

‘CUESTIONES CLAVES SOBRE EL GOBIERNO CORPORATIVO.
Dos definiciones del concepto de GC son s siguientes:

* Bl Informe Cadbury (1992) entende el GC como aquel siste-
ma.por el cual los negocios corporativos de las empresas son





OEBPS/image/DIGITAL-OK94.png
Micnras mis las empesas han comenzado a adopear la
responsabiidad corporaiva, mis < las b culpado por las
fllis de o sociedad.La egiimidad de las mpreses a cat-
o niveles nédiosea a histri reciete. st pérdids de
conianz en s compaias lea a que los lderes policos
tomen modidas que socavan s competicividad y minan <l
Crecimicato cconémico, (. 11)

Ante st situacion, los mismos sutores proponen <la creacién
de valor comparddos (CVC), que consise en que la organizaciones
‘prcdan desasrollar cciones 8 avor de sus grupes de nterés y que en
e proceso ambas parces obtengan beneficos. Bs asf como las em-
press hallan un beneico ccondmico, no se desvian de su propdsito
Fundamental y mantienen la dinimica e ¢l sector organizacionsl. En
e sentido, el valor compartdo busca sustuir la visién tradicional y
flantrdpica de las organizacioncs, que realizan donacioncs sin buscar
un rendimiento financiero.

La CVC genera un impulso hacia la innovacién y un aumerto
de la competiividad global,y Porcer y Keamer (2011) proponen trs.
formas mediante lascuales ma empresa puede hacerlor ) reconcebir
los productos y mercados, b) redefinie Ia productividad en la cadena.
de valory ) desasrollas un clster local (p. 36).

Con el i de lograr bencficcs anto cconémicos y sociales para la
empress, s cperan obtener los siguients resultados cmpresariaes al
stabloce s formas de generar valor compartido cxpuestas por Prter
 Keames (2011), las que se encuentran consolidadas en cl cuadro 1.

(CUNDRO . RESULTAROS EMPRBSARIALES Y 0CIALES TLUBTRKTIVOS BOR MVEL

Noverss oevason | Resurmapos e e | Resuimagos
Reconcibicndo prodc. | Aot delos g | Mojor de a stcacidn sl
oy srvicn Aot dc e cors e | ccne

. e Rl bl de cr-
Gl bl s -
Sl o Niorcrcimiorodel | bono
it e | e Nor sueicid
| Nijorn el rabic | Mfor e

i

i






OEBPS/image/DIGITAL-OK232.png
hombres y mujeres, ol contar con dircctvos de ambos sexos s cmpresa
st aumentando i reserva de talento potencial. En general, se pucde
aficmar quelo que s dentifica n Colombia cn torno a I paricipacien
delas mujercs e cargos de dirceion en las organizaciones no s muy.
distinto alo quese encuentrsen otros pais de Iberoamérica.

INFLUENCIA DEL GENERO EN LA DIRECCIGN

(Como s ha menconado,las rganizacionss s cncucntzan nmersas
enun entorno caractrizado por 3 complejidad ¢ inflido por cambios
extemnos constantes frente 3 los cusles tienen cl desfio de rsponder
de forma dily clotiv por lo cual, disponcn de una diversidad de
dircrivos que no solamente faiiten a optimizscion de recursos, s
aue,  5u vz, den lugar @ na organizacion imovadora que s oriente
& resltados cteatgicos. Por tanto el género c uno de o factores que
detcrmina diferencias importantes en la forma e diige los cquipos.
de trabajo en las organizaciones. En st sentido, wadicionalmentc
las investgaciones schalan que existe una preponderancia del género.
masculino en cuanto se refire 2 los cargos directivos, debido a que
representa desteczas de un gerente cfceivo (Koenig, Eaghy, Michell y
Ristkari, 2011). Motivo por el cual tenen una mayor reprsentacién
los altos cargos diretivos con respecto a as mujeres. Adicionalmente, el
entorno social con regulridad ha aribuido lgénero masculino mayor
‘poder autoridad y capacidad para compete en s gestién. Sin embargo,
& pertinente schalar que al género femenino sk han atrbuido carac-
tertticas de gran relevancis, como ol hecho de mostar gran interés 1
lasrelaciones de carécter més humano y socal, sin hacer tanto énfass
en el concepto de poder y mando (Eagy, Wood y Dickman, com sc
it en Engun, Garcia-Mucz y Rivss, 2011).

Oteos studios han senalado e ncremento de I participacién del
énero femenino en los cargos de s jrarquias superiores n varios
tamentos, o cal indica que lenamente los stereotpes respecto 12
dirccidn y o oles han ido suftendo cambios,por cuanto las mujeres
en su ciecico directivo pueden reun varias de s caraceristicas de
ambos géncros (Dasgupta y Asgarh, 2004). Por lo anterio, o género.
femenino poco a poco ha ido superand Ios obstiulos para ocupar
cargos directivos,sendo una promotora del rabajo n cquipo gencran
o ssi cambios sgnifiativos en el concepto tradiconl de s dirccicn
basada n a autoridad. Iualmente s pucde sfrmar que las mujrcs cn
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gobierno abiert* y, po oo, sobre el aceesn  anformacién piblica”.
En esesentido, dentro del encuadre dl gobierno abirto se establce l
plan nacionaly los plancssetorises de gobierno clectrénico, iendo
transparencia uno de los pincipios ectores,atravs dela facltacién
del accesn alos habitantes y ciudadanos de los actos de gobierno y la
informacisn piblica mediant su publicacion e nternet, mientrs que
enla norma que egala ol cceso s informaciénpiblic s reglamentan
diferentes aspectos: a) audiencias piblicas;b) publicdad de lagestcn
de los interses ) claboracién participatia de normas; d) aceso a la
informacisn pibica ] reuniones abiertas de los Entes Reguladores de
los Serviios Piblicoss )l accso lbreygratico v nernetaa edicén
diria dela toaldad de las sociones del Boletin Ofcial de la Repibiica
Amgenina. Po iltmo, la reciente Ley 27.275 (B.O: 29/0912016), que
ezl sobre e deecha de scceo s I informacién piblics, mencioria cn
suariculo 32 sobrela transparencia aciva, stablciendo que ossujeos
obligados con las excepcions previstas deherdn faclar b bisqueda y
el accsn ala nformacion piblica a ravés de s pégina chical de lared
informitics,deuna maners lars, structurada y entendible pars o n-
teresados y procurando remover toda brrers que obtaculice o dificulte
su reutilizacion por parte de ercerc. Asimistm, deberin publicar en
forma completa, actualizada, por medios digitacsy cn formatos abieros
Ia informacién tpifcada en dicho articul.

5 vz, de manerscomplementaria e podss ecificar s aplicacion
de normativa intencional de comportamicrto, tales como las picticas
rocomendads por las normas 150 de sistema de gestion ambicatal de
responsabildad social e gestién cncrgéticay las normas Occupationl
Health and Scfety Assessment Series (OHSAS) de gestén de salud y
ceguridad ocupacional. Estas lkimas han sdo disciadas para sercom.-
patibles conlos ctdndares ISO de gestion de caldad y medioambiente,
respectivamente (Resclucén SIGEN 7420143 2014).

SOBRE ASUNTOS DE CONSUMIDORES

L evaluscidn del contrel intemr o externo s dad por lanlisis
e aquella mesidss adopadasporla rganizacionespiblicas tendientes

4 Do 3792005 (B.0: 80412005) e pl mcionlde gl abic y
Pl st

7 Do 11722003 (.0 04/122009)de e nosmacidspibics Loy
s I o bl 27275 (1.0 29091016
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Medicambiente: principios 7a 9

Denteo de st drea s clasica o accionar socialmene responsable
de1a CEB en funcien de ko lineamicntos del PG en Medioambicnte-
enfogue y Medioambiente-promocin. Lucgo s o vincula alos ODS,
s sc dealla.

Medicambienteenfoque. Incidencia en los ODS 6 11, seginsedetalla:

« Realiza servicio de sancamiento CEB, ODS incdidos: 6y 11.
* Tratar los dsagics cloacals. ODS incididos: 6y 11.

Medioambientepromacion Incdenciaenlos ODS 6 11, st se dtals:

* Tnstala plants depuradora compacta (10.000 habitantes) para
mejorar el proceso. ODS inididos: 6y 1.

* Implemenar Sistema de Geston de Calidad (SGC) segin la
norma IS0 90012008, ODS incididos: 6, 11y 12

* Proyecto Briquetas. ODS incididos: 11, 12y 15.

Se concluye que las acciones de RS de la CEB refeida al drea
Medioambient, en el caso estudiado, inciden en el cumplimicnto de
los ODS: 6,11, 12 15.

Axicornurcion o Erica: riaro 10

Esta drcalpincipio del PG, s bien no fue considerada en la CoP
analizada por l ciecicio 2014, cabe destacar que hicgo de comparar
con dl cjrciio siguinte (2015), surge que la CEB ya incorpora la
consdeacién dl principio 10 que faltaba expener en 2014. Po clo,
scestima que la CEB brinda un mejor cumplimicnto de  exposicén
de su accionarsocialment responsable,atendiendo todas la dxcas que
agrupan o 10 principios de PG.

En cuanto al ODSincidido,principalmente e considera e 16,des-
tacéndose Ia liminacién de todo tipo de corrupcidn y sobormo como
asmismo I transparencia cn todos los niveles de a entidad analzada.
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Portes, M. E; Hil, Gs Pliucs M. Pariheke, 5. y Hawkins, E. (2011)
‘Meseurin shased valu: Hortoualock vl by lking social nd.
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Sicer, ). (2007). RSE Responsabildad Social Emprsaril:lecdones casos
'y models de vid. Bogors: Segutos Boivar

Sptak, Ly Chapman, . (012). Cresting harod vale a3 difcctistion
teategy — the example of BASF in Brazl. Corporate Governance:
The intenational journal of usines insocety, 495-513

Relon, A-M. V. (2015) Formacion de estudiantes de sdministracion Para
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adotar a ordem ou ranking de cada alternativa em cada criério como.
fatorde preferéncia A incerteza € roduzida, porém a intensidade dessa
preferénciaé ambém climinada, poisscperde a medida de quanto uma
lternativa é superio ou nferior s demais. A comparagio duas aduss
correspondeao Processo de Andlse Hierirquica (AP, que tampoca
requer o conbecimento do desempenho de cada altermativa. Por i,
o limiares d indifernga 3o comuns cm alguns métodos da fmila
ELECTRE, ampliando o nivel de exigénca para que uma alcrnativa
scia prcerivel em relaio a outea (San¢anna et al., 2018). Nesta pes-
quisa,o método CPP compse aspreferéncias com abordagem diferente
das supramencionadss, pos considers as possves rgides e decsio
na estrutura de cxor. Dessa forma, todas as possbildades de portos
de vista do decsor 3o aqui consderadas,com base no contexto ¢ no
objeivo do problema.

A amostragem dos municipios analisados foi constiida de vinte
dois municpics localizados nos estados dus Regioes Nordsst ¢ Sul do
pais.Dados incompletos dos rgicsconsultados determinarama exclu-
550 de outzos municipios da pesquisa. De Algeas (AL, foi ccolhido,
 municipio de Arapiraca; da Babia (BA), Feia de Santana, Juazeio,
Teseira d reitas ¢ Vitéria da Conquists do Ceard (CE), Sobra; do
‘Maranho (M) Imperatsz: de Pernambuco (PE), Caruaru, Garashiuns
e Peteolna; do Parand (PR, Cascavel, Londrina, Marings, Pato Bean-
o ¢ Ponta Grossa; do Rio Grande do Norte (RN), Mossors; do Rio
Grande do Sul (RS), Bage, Cruz Alta, Pasco Fundo ¢ Uruguaiana ¢ de
Santa Catarina (SC], Chapecs ¢ Lages.

Para 2 avalingit dos municipios em relagao s dimensdes socal,
econémica c ambientaldo TBL, foram defnidos crtéios aderentes aos
objeivos do desenvolvimento sustenivel da ONU. Foram ccolbidos.
critéics que diets ou indiretamente expresssem o atendimento o
stesobjeivos ccuia disponibilidade de dados permitise  claboragio
dotabalho.

Para s avalagio da sustentabilidade dos municipics em relagio 3
dimensiosecisl foram utilizadoscitrio de saide ¢ saneamentocomo.
uancidade de estabeleimentos hospitalres, de pacientes oncoldgicos
atendidos pelo SUS ¢ populagio atendida por dgua pordvel. Quanto
maiorcs o valores dos trés indicadores, melhor  desempenb do -
nicipio na dimensdo secial

Para a avalisgio da sustentabildade dos municipios em rlsgio
i dimensio cconamica,os criéios urlizados foram o PIB pe capita





OEBPS/image/DIGITAL-OK433.png
Lo que nos recuerda este autor es que a tecnologia, paradsiica-
mente, amenaza con forjr formas muevas de exclusion.

LA IMPORTANCIA DE LOS EMPRENDIMIENTOS
DENTRO DE LOS ODSS

Un emprendimicnto bien ditcecionado, que impligue creacién de
valor agregado, innovacion y conocimiento, contribuye l crecimicnto
y desarrollo detun pais ; por ende, la creacidn de emple de calidad,
e xito personal, adems de una repercusién positiva en ol mercado:l
produci bencficios.Estudio oinciden que la tasas de cmprendimicnto
¢ han incrementado notablement en los limos afce. De mancra
paralel, ambién by sumentado l intes de orgritmos nacionales ¢
internacionales —Banco Mundial, Corporacion Andina de Fomento—
por las complejidades del dinamismo que represnta este segmento,
roducivo en la sociedad y de la cconomia cn u conjunto.

En cte contexto, por la posibilidad de aportar al desarrollo
cconémico y productivo y 2 Ia creacién de empleo de calidad,  los
emprendimicntos e Los b colocado coma un aspect clave dentro del
Objecivo 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EL EMPRENDIMIENTO EN AmRica LaTiva v Ecuspor

Los emprendimientcs marcan una complfidad de comotades cfc-
tos. st tipo de iniciaivas en América Latina y Ecuador no cs sieno a
sta realdad, pero conteastan con la delos paies desareallados,cn ¢
centido de que Ia mayor parte de los emprendimicntos zon por subsis-
tencia y no por oporcunidad, pues mientras en muesta regién se crean
un lto nimero de negocios pequefos nformales con muy bajo nivel
de productivdad, en los paises industsializades es todo Io contraio,
donde las inicacivas emprendedoras florecen al rigor de Ia educacién
que poscen y al marco instiucional que la regula. La informalidad,
comola falta deun emprendimicntosestenbley productivo, o viden.
e recurrente en Ecuador y Améria Latina. Tano es asi, que ¢l pais
mantene una structura dual y heerogénca (Colegio de Economista,
2015), por un lado un mayor nimero de miceos  pequerss empresas
—997% del total—y; por otro, grandes empresas que solo representan
1% (INEC, 2010).
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efoctos adversosen I salud humana y o medio ambicnter. La variable
vinformacién. esté asociada al ODS 12.6. «Alentar 4 las cmpresas,
en especial as randes empresasy las empresas transnacionales, a que
adopten prdctica sostenibles ¢ incorpore informacién sobre la soste-
nibildad en su cilo de presentacion de informes».

En ol andlsis «Princpios de Responsabilidad Socil: una mitada
desde del contels, realizado por Daricla Alcjandra Giordano, s re-
fexiona sobre précticas para integrar I Responsablidad Social a las
onganizaciones desde la uncién del control (inteeno o externo) en la
‘Administracien Pablica Nacional en Ia Argentina, considerando los
principios  materias de la Responsabilidad Socil enmarcados en la
Rorma S0 26000, El rabajo se relciona directament con el ODS 16.

La propuesta que s raliza cn ol trsbajo < ndice d percepcién de
transparencia para I obra piblica laborado por Carlos Nelson Ru-
bin consste en o desarrollo e un modelo que evald la ransparencia
de'a gesion piblia,en relacion con wna obra o compra piblica cn
particular. Permite monitorcar a gesion piblica y ayuda a formular
sus poliicas, a in de prevenic la <gran corrupeion». Bl trabajo sc
inseribe en el ODS 16. Las metas relacionadas son trs: 16.4, cn lo
relativo a hchar ot todas s formas de delincuencia organizada;
16.5, +Reducie considerablemerte a coerupcion y el soborno e todas
eus formase, y 16,6, -Crcar & todoslos niveles insitciones cicaces
transpareotes que rindan cuentase .

La Seccién VE, Objedvos del Desarrollo Sostenible, contiene
cuatr trabajos, en Ics que los autores hacen referencia expresa 4 los
ODS. Todos lostrabajos tiencn relacién directa con l teritorio ycon
las comunidades, Io que = una prucba de que I academia reconce |
caricte inegrado ¢ indivisble de los ODS, per trabuja teniendo en
cuenta las diferentes realidades y capacidader.

Bl capitulo Estatcgia de gestien errorialbajo s precepeos de
Ia Responsabildad Social-, cuyas utoras son Sivia Vega, Marcea Cés-
pedesy Gracicla Laplagne,tene como objtivo formular incamintos
teatigicos para proyectos innovadores de tertorios emergentes que
posibilitn I construccién del sentido e gobernanza  Responsabilidad
Sccial. La dea de «teritorio secialmente esponsable- quc plantean
las autoras tene relacion con el ODS 11y con la meta 11.3, =[]
sumentar la urbanizacion inclusiva y scstenible y a capacidad para la
planificacén y Ia gstién participacivas, ntegradas y sosteniblesde los
ascntamicntos humanos ...
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Lo afrmado anteriormente indica quc los autores no cstin adhe-
sidos a un sstema de clsifcacion cstindr de palabras cave con ¢
JEL del Journal of Economic Literatur o cl Tesaurus de ls UNESCO.
Tumbin sinifca que los editore de I evistas cientiicas no obligan
ales autores 2 utlzae algin tipo de cstindar.

En o grfico § e cxpone I frecuencia de aparicén o repeticién
de las palabras clave mis usuales. Lgicamente, l érmino Gobicrno
Corporativo, con setents y custro sparicioncs, s la palabra cave
con mayor repecicion. Las demds se relacionan de maneea directa con
principios o conceptos del Gobiceno Corporado, tales como Respon-
sabilidad Social Corporativa, Conscio de Adminisracion, structura
de propiedad, dividendos y ransparenci.

[Ty S———————

[—

Fomurs ELsponacton snom, soase L bt b8 Wes o Scisce.

A parie de los resultados obtenidos,as palabeas lave con repe-
iciones superiores a ocho y enlinea con Io afrmado por Lunkes ct l.
(2011) son as que suscitan mayor aencion de pare delosinvestgadores.
7 son temasde investigacion consolidados del Gobierno Corporativo.
Porotra parte, s palabras lave con repeicones superiores £ pero
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ecelsgicas: wn ccudio diagadstico de requerimicaros y acciones
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logo Polico, 5, 9105

INEGH(2015).Estaditicas apropesto del dis mundialdel medio amborte.
Marao 21,2018, de Tnstiuto Nacional de Estacsicay Geogafi.
Disponibe cn: Heffcfusersicnovo'h 20300ieskiopt1/a% 20pro-
positos 20del%20ambicnte

Lira, M.y Milin,E (2014). Desastze Ambienal n Sonora. LA IZQUIER-
DA, 310

Lpez, M. Zalthen, L.y Cervantes M. (2016). La responsabilidad social
‘nversiara desde 13 perspectiva del aluamno. Ra Ximbai, 12 (6),
305314,

Cabrera, G. (2006) La responsabiliéad social de a cmpresa y s metas
e desarollo delmilenio. EDUCARED (en lna). Disponible en:
biepiveeducared . pe (acceso 8 de abail de 2006,

‘Martncs, E. (2008). Tabalo comunitaric mitosy realdades. Talres de
‘rabajo comunitario y educacicn popular [ lincal, Disponible
en: el userulenavo%20300/desktopi rabajo%20comuni-
caro%20y% 0participacon, %:20mitos%20y20rcalcades pf.

Mazatel, D. y Mendozs, A. (2012). Diversidad Cultral y Gestcn del
“Agha: Loccione desde unaregion d mazahua de Etado de Mexico
Revistade Antropologia Experimental, 30, 395-405.

Mostera, M. (2008), Introducicn 4 1a piclogia comnitaria. Bucace
“Nies: Paidos

Mol M., (2009). Responsabildad soial. Una mirada desde la psico-
Logis comuncaia Revita Liberavit SSELO Anabtics Peni. 15 2)
Disponible en: hpiivwesciclo org pescico phprsciptosc_arte
pid=5172948272005000200010.

ONU (2014). Infrme sobie s condicioncs de vida y cumplimieato de
Losdetchos denitos, nitas y adolescentes ndigens. Organzacion
Mundial de os Naciones Unidas. Disponible e le e usesleno-
V203001 deskrop iituacion%20de2% 20ainosi2Oindigenas .





OEBPS/image/DIGITAL-OK334.png
consensuadas pars satiscerls, o que concuerds con lo plantesdo
por Cecchi (2016).

Se concluye a adecuacién de ha metodologia constrida pars ce-
eablece alianzas socials para el bien comiin. Por una parte, para
formacién en competencas discplinars y genéicas en estudianes de
pregeado, para o fortalecimicnt del tsbajo interdiscplnario y vin-
culado a I comuridad en académicos; por otea pate, para contibuir
1a dentifcacidn de noceidades de s comunidades y constrie coo-
perativamente propucstas para satisfcerlas y, por ot para aporar
los objerivoe del Desarrelo Sostenible, en partielar f mimero 17,
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Seccion III:
Responsabilidad Social
de las cooperativas
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Conlaspenalidades «B, ylosfactores de ncidencia K » secalculan
los clementos de a mtrz de penalidades ponderads con o producto.
P, xK, del clemento en cucsien, com se muestra en el cuadro 6. La
penalidid de la ctapa ~Pi se calcula con I suma de s penalidades
ponderadas de Ia columna correspondicne. En l aso de que b ctapa
contenga penalidades con rangos, I penalidad d a tapa s ambién
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Cabe destacar que en muchos de los casos solo se mencionaba cl
e de diversidad,sin profundizar en las acciones que a empresarcliza
o planificarealiza. P otro lado, en materia de salud, e considerd.
para incilo al cjc el hecho de que tomaran medids respecto de
sahud, seguridad  higienc en cl dmbito laboral, sungue lss mismas o
implicaran una clars susion a cuestiones de incusion por cucstioncs
desalud o enfermedad.

Por otro lado, enla mayoria de o casos, el hecho de que aparcz-
a mencionado un cje detcrminado no necesriamente conlleva 3 una
politca de diversdad. En vaios casos se puede obscrvar que figuran
lli por una cuestisn de cumpliminto noemativo y de forma, mis que
pora resporsabiidad real de su aplicacién.

Otra cucsticn que e debe detacar e que hay casos en que s
declaran acciones sobre diversidad y al analizar los datos cxpucstos,
o ¢ logra visualizar su impacto. Eso sucle ocurrr en cuanto 3 di-
versidad de género, ya que I decaran como important, dscriben
acciones al respects, pero al momento de ver ol decalle de dotacién.
del personal s pucde notar iciiments wna profunda desigualdad. En
términos generals, Iacantidad de mujercs no suele superar l 30% del
total,habiendo cascs en que no llegan i al $%, sobe todo cn pucstos
demayorerasquia. Algosimila sucede con a diversdad generacional,
deckarando quelacdad noinfluycenla contrataciony e puede observar
una ferte concentracion eari ente los 30y los 40 aos.
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Se clabord un cucstionsrio semicstructurado que incluyd las
iguientes variables: destinos tursicos vsitados en la provincia de
Cérdoba en 2016, percepcisn del Destno Tursico, pereepeion de la
Calidad de Destino Turistico, Imagen, Evaluacion/Satsfaccién con el
Destno Turiico.

Los datos se recogieron por medio de cntrevistas personales
encuestas,distribuidas  través de correo electrnico, cnvisdas 8 base
de datos de efeido, aser contestadas por mesdio de a descarga deun
custionario en Word, o dede un fnk a una pltaforma eeb.

ESCALAS UTILIZADAS

Bl cuadro siguiente muestra lasfuentes de las escala de medicién
ulizadss, que fueron medidas cn una escalade Likert de cinco puntos,
y el indicador d confiabilidad incial
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bem accito por elas (Wood Ji: ¢ Pcarel Filho, 2004; Hipito, 2006;
Marras ¢ Neto, 2012; Lima, 2014).

Surge entio, na década de 1990, o Basi,um novo conceitocha-
mado de emuncragdo por habilidades,o qual i esava sendo praticado
em cutros paises,como Estados Unidos dede a década de 1970, ste
método, segundo Miza e al. 2011 reconhece as hablidades do ndi-
viduo ¢ sua capacdade de ocupar outros cargos denteo da rganizagio.
Entreanto,segundo Hipdlito yDutra (2012} a0 longo do tempo cons-
fatone que este método ctava rstito aos cargos mais operscionsis
etécricos ¢ dependia que  drca de RH estivsse bem cstruturada para.
treinar ¢ monitorar o desenvolvimento do individuo.

Este meétodo, no Brasl, ainda gerava um outeo desafio para as -
sanizagaes,scgundo Hipsito (2006), pis era maito mais sucetve a.
Eoclamagocs rabalhista, 4 que rermnerava de maneiss diferente ndii-
duos que ocupavam o mesmcargo, princpalmente noivel peracional.

Outro desafio apontado por Wood J. < icareliFilho (2004) é com
lagioao cquilbeio cxtero, O pacotes slaias sio descrhados como
intuito de garantis que haja cquilibrio interno em uma mesma orga-
nizagao ¢ que os tabalhadores scam remuncrados de mancira justa.
Entretanto, o e pode dexar de observar a pitica salarisl  avaliar
a compeitividade das cmpresas que possam concorer na busca por
profisionai. Esta anilise € ralizads através de pesquisa salarial, &
qual,ainda nos diasaruas,segundo Wood i ¢ Picarel Filho (2004),
& baseada na decrigao de cargo ¢ o na comparago de habilidades
em cabalhes equivalentes.

Em fungio darestigio da aplicaio do método de remuneragio por
habildades, e como avango da tecnologia,onde trabalhos mais apers-
cionaiscomaram ser migrados pars paise com slrios mais baixos,
foi desenvolvido um novo métad, conhesido por remuneragio por
competénda, o qual é tido como uma evolugio do método de emune-
agio por habilidades (Wood Je. ¢ Picarel o, 2004; Hipsiio, 2006;
Marras  Netw, 2012).

De acordo com Wood s ¢ Picarell Filho (2004, remunerar por
competénca traz um desafio adicional para o time de Recursos Hi-
manos, de defini um painel de competéncias adequado, de mancira 3
agregar valor a0s produtcs ¢ servigos requeridos pelos clentes ¢ que
tca alinhado com a eseatégia da organizagdo.

‘Marras ¢ Neto (2012 ressaliam que os pacores salaias bascados
o modelo por competénciasio mais aplicves a0 niveis de lideransa,
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La imovacién y el emprendimiento deben ser acividades inima-
mente relacionadas, pucs no se pusde hablar de emprendimicnto sin
mencionar I innovacion. Al especto, un informe tiulado <Empren-
dimientos n América Laina desde s subsistencia a I transformacian
productivas, de la Corporacién Andina de Fomento CAF (2013),
menciona: <El proceso de innovacion  creacion de nuevos productos
 mercados e lderado por cmprendedorescapaces d visalizar uevas
demandas» (p-1)

Afanzando esa dea, n otro cstudio del Banco Mundial seasevera
e -es importante constrir una lase emprendedora ¢ innovadors en
América Latna, de al mancea que puedan sercompeeiva en el orden.
internacionsl, ya que al haber innovacién, sty creaed vlor sgregado.
71a cconomia ser mis compettiva- (Banco Mundial, 2014).

En Ecuadon, i bien e cieto | Acividad Emprendedora Temprana
en 2016 esla mis alta de Latinoamérica (31,8%),solo un 22% de los
emprendimicntos ha logrado transformarsc n un negocio naciente
(hasta tres meses de operacioncs), el 11% en un negocio nuevo (1
7 42 meses) y 4% en un negocio establecdo (con mas de tres afos)
(Global Entreprencurship Moritor Ecuador, 2016). Asimismo, a ma-
yoria dencgocios son dedicados a los consumidores o 4 1t creacidn
devalor gregado otransformacion.Por o descrito, e pucde cxclarecer
e talcomrest cstructurada a cnsecucian deestablecer unnegocio,
denota una situacién por reolver, pues los emprendimientos no son
custntables en e tiempo y o se incorporan a un sstema productivo.

Después de un perodo de bonanza en ¢ Ecuador durante 003-
2014, cuando mejoraron losindicadores socials, basados en os altos
ingresos petrolros ibutarics  mayor endeudamicnto, e aactualidad.
sc hace necesario sostener o que se ha alcanzado, pero el pals tendri
e rcurri asus propios mediosy mejorarlos nivcles de productvidad,
‘el inica forma de hacerlo e combinar I capital humana y iica
que posee para maximiza I produccion de bienesy sevicios.

i cmbargo, qiéns son los que podrian contibui al crecimicnto
cconémico con una mayor productividad acorde a los Objetvos de
Desartllo Sostenibl planteads por la Naciones Uridas? Pucs son
los denominados emprendedores;segin indica ol estdi El mpren-
dimiento en América Lacina. Muchas empresas y poca nnovacions, el
Banco Mundial (2015), el emprendecdor cs:

U moeor fundamental del crecmienoy desarelo. Por ko
que s pode infere que os emprendedorc o son una mera
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normativos de sus paies en mateia de sustentabilidad y de las orga-
nizaciones interacinale delas que forman part.

En relacién con los impactos elcionados con la sustentabilidad,
tres aspectos son fundamentales en ol anlisis de la actvidad de la
industria automotrz (¢ indirectamente en la industria autopartisa):
Ia cucsién ambiental en geneeal, I ciiencia energética en partcular
¥la sguridad.

Los problemas ambientales anivel global han motivado s adopeion
de esindares cada vez mis cstictos en materia d chciencia cocrgé-
ticay emisiones de contaminantes, o que impone £cts a la industria
automotriz, que e raducen en oportunidades para su tranformacién
etructuraly desareollo haia muevas ecnologfas que pecmitan meorar
Ia cicienia energéica de los vehicules.

La dimensicn social de la sustentabilidad se relaciona princpal-
mente con la seguridad. La Unién Europea (UE), por ciemplo, obliga
4105 fabricantes a que discfien los vehicules futuros eniendo como
bjeivo reducie al minimo las victimas moralesen losaccidentes en
que se ven involuceados los peatones, factor que inflir e el discio
de los vehiculos en todo el mundo, dado que la UE forma parte del
mercado de vehiculos fabricadosen'la mayor parte de lo paiesy que.
Ialgislacisn elativa aa scguridad y L misiones tende a converger
en el plano nacional ¢ internacional.

En cuanto alos mecanismos d transmision delo citriosde us-
tentabilidad, en ol caso d s empresas automotries la casas matices
empresas ldeees) ienen un rol fandamental en el desareollo de lacs-
trategia corporativa a nivelglokal, inversion en 1D, control decalidad.
¥ homologacion de partes, piczas y accesorios de los vehiculo, catre
otra. Exos son ks mecanismos wtilzados para s transmision de los
criteios  las terminales argentinas.

En el caso de las cmpresas autopartisas, entre los mecanismos
wilizados por s terminales para I tansmision de crteios de susten-
tabildad s encuentran audiorias,exigencia e equisite, capaciacion,
transforenci de recurscsy orros.

También sc pucden mencionar mecanismos de ot actores en
lacidn con I sustentabildad de la cadens, que se vinculan con la
sobernanza cconmica que cjece ol Estado argentino en esta CV. A
nivel nacional, sc puede destacar que n cl aio 2016 sc sancions en
Argentina Ia Ley N° 27,263 de fortlecimicnto del autopartismo, con
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aprendizsi donde loscstudiants scan los arfices importantes desu
propio proceso de formacién profesional, convirendo a los docentes
enguias de dicho proceso,enespecal cuando o constructivismo, como.
pestura del aprendizsi y Is enseaanzs, nos plantca <l cxistencia y
revslencia de pocezosacivos en a construceidn del conocicnto por
parte deun sujeto cognitivo sportante, que claramente rcbass 3 travis
desulabor constructivalo que e ofece su ntorno (Diaz, 1999, p. 14).

4POR QUE BL JUEGO DE SIMLACION 5 U METODOLOGIA

Porla potencialidad que ienen as situacionesvividas enjucgos de
simulacién para inteiorizar I nformacion teéria, pero adema por el
valor para desarollr competencias profesionales de modo creativo
favorccer |a interaccidn y 1 reflexion a ravés e las popias accioncs
(De laToree, 1997),considerams que esta propucsta pedagegica para
Ia formacidn de lo ingenicros cs a expresién de un enfoque que sc
sustnta en saberes integrados y ariclados en la accién misma de la
profesicn. Elngenicro no solo debe sabr,ino que también debe saber
hacer. Bse dlimo no surge de la mera adquisicion de conecimienos,
sino que es el resuliado de la puesta en funcionss de una compleia
teuctura de conocimientos, habilidadss y destrezas, que requiceeser
toconocid expresaments en el proceso de aprendizaje.

Endefinitiva, buscamos gencrar préctias pedaggicas que ontri-
buyan a formar profsionales ingenicros con una profunda capacidad.
eflexiva sobre su accionar, pucsto que cada decision que pucd tomar
supone un fuerte impacto enIa realdad. Por cllo, adherimos a a pro-
pucsta de Donald Schn (1992),citada por Daniel Feldman (1999):

(.. Bl clementocentalde s formcion de profsionses
reficaivo s sgtn Schon e pracicum. El pacticun consist:
engencrar n situcion pensada y dspucsa parsfarea de
‘Sprender una pricic.Esun contesto parecid al munds real
el prctia perolbee desus presones.En e s studinies
e hacen cargo de s royeetos que «simulan y smplifican s
pracica. En l practium, e trabajo combina ol aprendizaje
medisate I scion, s interaceioncs on pares y tutors  l
aprendizje cxpericncialy cxige produciecnaress eaksbajo
1 supervison de un prictics vecerano (Schén, 1992) (.}
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& satisfacer  los beneficarios de sus productosy sevicios Taks como.
informcion objeiva ¢ imparcia, s pricicas fustas de contrstacion,
Ia proteccién de salud y seguridad delos consumidores, los scrvicos e
apoyo yresclucidn de quejas,a proteeidn y privacidad de sus datos.

En relacidn con este punto se pucde erifiar todo lo referente al
cumplimiento del marco legal en materia de compras y conteataciones,
haciendo énfasi en as compras piblica sustntables, aquellas norma..
tivasespecificastendientes  priorizar I contrtacién de determinados.
sevicios con empresas  organizaciones piblicas, als como pago de
haberesa cavés del Banco Naciérs lacarga decombustibe con YPF; la
contrtacién de pasacs aéreos para para viais oficialescon s cmpresa
Actolincas Argentinas y Austral. Tambin abarca la supervisién del
conteol nterno en materia d tenologia de la informacién, Ia aproba-
cion de los ctindares tecnolégicos (ETAP) y e modelo de polica de
seguridad de la informacién.

SOBRE PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO.

L evshuaciéndelcontrolinerno o exteeno st daca por ol anliis
e aquellas medidss adopadaspor la rganizscionespibiicas tendintes
alinvoluceamientoy paricipacén con suspares interesadas.

La Auditora Genersl de la Nacién en materia de participacin
cuenta con un programa de planficacién partcipativa ligado a Ia co-
laboracisn ciudadana en el control de I gestién dl Estado. Segin la
informacion disporible en Ia pigina e, l proceso de planificacién
participativase reglaments cn o aio 20147 Los anteedents datan
desde el aio 2002, periodo en el cuala AGN se acerca alas organiza-
ciones de I socedad ciil para escuchar suspropuestas,Io cual derivé
enlacreacién, cnelai 2013, de Ares de Pariipacien Cidadans, de-
‘pendicnte del Departaments de Relacioncs Insiucionales y Convenios.
Las diferentes actvidades mencionadas sederivan nclinvohiramicnto.
en la reaizacién de talls de rabajo,tallerss tematices inermedios,
de presentacion de informes y encucnteos anuales, como asi tambiéa
la convocatoria para discutie temas que puedan sr incorporados e
su plan de accién anual, a fin de que s detecten temas de interés y
e cumplan las recomendacioncs. Otra modida de partcipacién cn
materiade control interno son los comités de control <l programa de

5 Dinpoidin AGN 982014 (sl 23 de 2017
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sugestion en cargosdirectivos han aportado cambiosdegran relevancia
alas précticas consideradas del iderazgo, en cuanto gencean elaciones
mi colsborativas con sus colaboradores, ncentivan a metss, nfluyen
mediante sus caractersicas y desareolan un iderazgo mas interacivo,
procurando dismimit los niveles erirquicos debido  la socializacién
 proceso de carera. En contrastecon o género masculin, estos ten-
den mayormente a nfie desde su posicény autordad organizacional
(Lipman-Blumen, 1996; Rosenes 1990). En este sentido, las mujeres
dirgen de form distints al modelo tadicionalmente reconocido como
masculine, razén por s cusl seroconocen sspectos fuertes particulares
en las mujrcs, tles como establecer un balance ente Io sacional y
lo emocional, e decit,que n su trabajo diectivo hacen uso simultineo
delo cognitivoy loafetivo, cta caracteistica propia de lss mujeres
en los niveles ditetivos e e ha denominado st femenino-narural
(Loden, 1985; Helgesen, 1990).

Complementariament, Cortese (2005) sciala que las mujeres en
los cargos disecivos,y en cjercicio del rol de lideres especialmente,
desareolan un dmbito s grato ara eabajas eniendo presentes para
ellolos aspectos que proporconen stabilidad emocional, ¢ gualmente
tomando decsiones oporcunas y fectiva. Asimismo, dee s hllaz-
05 de Abarca (como e ct en Artcaga y Ramén, 2009}, las mujeres
desarrollan relacioncs menos jeiquicas, menos formales, son mis.
orietadas las personas,por ocual desareollan elaciones que permi-
ten impulsa equipos depersonas motivadas,con mayor auteconfanza,
cooperacién y tabajo n equipo. Del mismo modo, algunos otros as.
pectos que caracterizan el género femenino en s getén dirctiva desde
Ia perspetiva d Loden (1935; Helgesen, como sc it en Eagly, 2013)
son: menor nivel contol, rabajo colaborativo entre L personas en ¢
contestoorganizacionsl alos niveles de desempeo, rsbajo encquipo,
resultados con calidad (e cual s degean reevandia para este g,
incuicién y acionalidad, los cuslesfcilian a resolucién de problemas
anivel organizacional.

Deotra parte,Cortse (2005) afitma que tao los hombees como
las mujeres tenen marcadas iferencias a I hora de asumi roles de
dieceidn; en l o de lo hombres,estos e caacterizan por ser mis
competitvosen su gestion,por mantener relaciones misjrdrguicas, s
deci,més formales, pues s nteresan principalmente e trunéar. Enlo
uerspectaal sl de esolverlos problemas, esencalmenteson acio-
nales. A mismo, hacen un énfasis mayor en el control,en a estategia
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dirgidesy contrlados y dondese establecen derechos y obliga-
ciones atrela diferentes personas involucradas en I cmpresa:
ropictarios, conscicrcs, administeadotes,accionistas y simples
empleados, as com también s cglas  los procedimientos para
1a toma de decisiones sobre exos negocios.

* La Organizacién para la Cooperacién Econémica y Desarro-
1o Bconmicos (2004) define gobierno corporaivo como los
mediosinternes por los cusleslas corporsciones son operadas
¥ controladas.

Asimismo, en linca con Acosta Palomeque (2012) que, basindose
enlos Prinipios del Gobierno Corporativo (OCDEIG20, 2015, sfala
seguidamente lesscsprincipos clave que hacen al buen GC:

1.La base para un bucn marco de gobierno corporativos el marco,
del gobierno corporativo debe promover mercados justos y
transparentes y una cicinte asignacion de recusos. Ello debria
ser consistente con l marco legaly soprtado por una feciva
aplicacion de a supervision.

2. Los derechos y rato equitaivo delos acconisas y as funciones
principales de h propiedad e marco de referencia del gobicrno
corporativo debe proeger y failtar e ercicio de Iosderechos
delosacconistas y ascgurar un traamiento equitaivo de todos,
incluyendo acconietas minoritarios y extranjeros. Todos deben
tenerla oportunidad de obtener una cfotiva compensacion por
Ia violacion de s derechos.

 Inversionistas insiucionsles, mcado de valores y oros nter-
mediarios: ol marco dl gobicrno corporativo deberia proveer
importantes incentivos a o largo de la cadena de inversion y
aporte al funcionamiento del mercado de valore, de mancea
que contibuya l buen gobierno corporativo.

4.1 papel de lo grupos de inerés en e gobierno corporative: l
maeo del gobierno corporativo deberi reconocer los derechos
de los grupos de interés cstablecdos por 1a ly o @ través de
scuendos muruos, alentar una cooperscion activa ot corpo-
facioncsy grupos de inteés e a reacion de igueza, emplco
en la sostenibilidad d las empresas inancicramente lids. Se
reconoce quelos mecanistmos de paricipacén de los empleados
contibuyen a meorar la rentabildad corporativa.
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Después de analizar les diferente instrumentos pars medic RSE,
scconsiders utlizar el Global Reporting Inittive GRI GA. Su discio
fomenta Ia comparabilidad y caldad de la informacién sobre los -
pactos cconémicos,sociales y medioambientales de s organizaciones.
Laclaboracion deinformes de sosteniilidad basados cn lo ctindares.
(GRIproporciona una epresentacén equlibrada y razonable de as con-
eibuciones positves y negativas delas organizacioncs al cumplimicrto
delosobjeivos de desarrollosostenible Tiene un otaldenoventa yun
indicadorcs distibuidos cn s trs dimensioncs de la RSE, detslados
enclcusdro 3.
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En cuanto ala conformacion demogrifica de los grupos, s -
e ienen mayor paticpacion en Andconsumista y Apiticos (S5% y
2%, respectivamente) y los hombres n el grupo de Shopper Impuls-
vox (54%).En o grupo de Consumidores Responsables ienen similar
pasicpacién, cercana al S0%.

En relacidn con la edad, los évenes (entre 18 ¥ 25 afos] ienen
mayor participacién en el grupo de Shopper Impulsivos (32%). Las
personas de mayor edad (ntze 26 y 40 aios) conforman ol 34% de los
Anticonsumistasy el 28% de los Consumidores Resporsable.

S s realiza un anlisis bivariant entee los Custer y e nivel de
conocimiento e las personas sobre Consumo Respensable, el rsulado
el abulacién cruzada ndica que existe elacén de sociacin ente
nivel deconecimiento y I pertenenciaa Iosdiferents grupos: aquelas
personas que conocen con pecision el concepto de Consumo Responsa-
bl ntegran l grupa de Consuridores Responsables Anticonsumistas
 Apiicos, en porcentajessuperioresal valor d lamediade B muestza.

Concuusionts

Hay coincidencia en losautores al seialar gue e Consumo Respan-
sable s uno delos motores de I Responsabilidad Socil dela Empresa.
(Fclding, 2007).

B proces de decisién de compra cs un fenémeno complejo, dado
aue intervienen varisbles racionale, cmocionales, a famils, amigos,
srupos de pertenencia y cuesiones culturals. En l caso de 4 compra
responsable, o consumidor debe i superando, ademds, as mumerosas
bareerasuobsticulos que el pesentana lolargo de s disintastapas.
delproceso de compea responsabe,una de s cules s a falt denfor.
macién sob las mefores marcasen stosaburos scciales o ambienales.

Alaluz de los datosarrojades po  trataijo empitico n a ciudad
de Santa Fe y habiendo constaado que son similares alos que se regs
tran e otras partes del mundo, se puede deck que en mucstza regién
el nivel de preocupacién o concienca ambiental esti en un estadio
incipinte, con limites difucos cntre lo temas ambientals y sociles.

Esistepocao escasa disponibilidad de informacién sobre el com-
portamicnto socialmente responsable de las cmpresas,al menos desde
1a percepeién de los consumidores Sin cmbargo, expresan que sria
imporante para lloscontar con diha informacién.
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Cantor et al. (2017) aseguran que, de acucrdo con documentos
critos por Poter y Krame,a competifidad de a empresay a pros-
peridad delas comunidades donde opera st uertemente entrelzadas,
7 que una compafia necesits na comunidad exitosa nosolo para crear
demanda desus producos,sino también pars bindar acivos piblicos
cruciles y un entorno que apoye al negoco. Asimismo, la comunidad
necesita empresas exitosa que offezcan cmpleos y oportunidades de
creacion derigueza para sus ciudadanos.

En e miemo orden de deas, Vel (2015) mencions en'su atiulo
ue asnttuciones de educacion superiorjucgan un papel impertantc
en ese sentido, ya que esas deben asumir responsabiidades y pro-
pordonar soluciones para que un modelo de desarrolo sostnible sea
posible, Ademis, e los rsultados de s investigacion concluye que os
tudiantes asocian I sostenibilidad a conceptes elacionados al dsa-
erollo cconémico, pero o perdiben  responsabilidadfrene  lasecie-
dadencontrando en s propuestas ecnolégicasla inica solucién alos
problemas scciaesy ambientlespropiciados por e sector mpresarial,
stibuido en part I ausenciadeltema e los programas académicos
a lalimitada exigencia que ienen as empresas frene al tma.

Para conocer cull ha sido 1 evolucien de la CVC, es importante
analizar lasteors  estudios propuestos por otros utores,con cl in





