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Metodologia

El mentor representa la fuerza central de esta intervencién. Ideal-
mente, el mentor tiene su licenciaturay puede venir desde el sistema
educativo ola comunidad. Las responsabilidades esenciales del mentor
son las siguientes:

« Establecer relaciones con los estudiantes.
« Facilitar la participacion de los estudiantes en el colegio.

« Apoyaralos estudiantes en el monitoreo de su progresoy ofrecer
retroalimentacién constante y oportuna a ellos, sus familias y
docentes.

« Desarrollar intervenciones y estrategias personalizadas para
responder a las necesidades de los estudiantes.

« Trabajar de manera colaborativa con las familias, docentes y
otros adultos para apoyar los estudiantes.

« Derivar a los estudiantes a los servicios sociales para atender
temas que los requieren, segiin corresponda.

+ Entregar apoyo para establecer metas personales y educacionales
para el presente y futuro.

« Promover el desarrollo de las habilidades de resolucién de con-
flicto y responder a las demandas cotidianas del clima escolar.

« Facilitar el desarrollo de la persistencia frente a desafios.

« Compartirinformacién acerca de temas respecto de las practicas
y politicas del establecimiento escolar con los docentes, cuando
corresponda.

En cuanto al establecimiento de relaciones cercanas con los estu-
diantes, se sugiere usar conexiones formales e informales, persistir
aunque los estudiantes parezcan estar desinteresados y recordar que
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CAPITULO 4

Practicas que
promueven el
compromiso escolar

A continuacién, a través del sitio web del Instituto de Ciencias de la
Educacién del departamento de Educacién del gobierno de Estados
Unidos (http://ies.ed.gov/ncee/wwc/), se describen siete practicas
efectivas que promueven el compromiso escolar, entendidas como
acciones aisladas que pueden mejorar dicho compromiso, ya sea en
su totalidad, o enfocada en algunas de sus dimensiones. Tras esto, se
realiza un resumen de pricticas adicionales destacadas por la inves-
tigadora Jennifer Fredricks (2014).

PRACTICAN®1

Objetio Identificacién de un problema
conductual especificoy sus condiciones
que promueven que esté presente.

Ambitosde

[ymtest  Compromiso conductual

Descripcién general

Se insta al profesor a identificar las condiciones especificas en las
cuales se producen conductas probleméticas en un estudiante. Estas
condiciones estarfan conformadas por los antecedentes y las conse-
cuencias de tales conductas, de manera tal que, de forma preventiva,
el profesor conozeas cusles son las condiciones en que se pueden
desarrollar las conductas problematicas y elaborar posibles estrate-

168/
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1V. Clasificacién de las intervenciones
seleccionadas

Luego del proceso de organizacién y sistematizacion, se clasificaron
las 37 intervenciones seleccionadas segiin tres criterios:

a)

b)

Dimensién de compromiso escolar que se desarrolla en la

intervencién.

- De acuerdo ala conceptualizacién de compromiso escolar
es posible identificar tres dimensiones:

+ compromiso afectivo
« compromiso conductual
+ compromiso cognitivo

Factores contextuales que incorporaban las intervenciones
- En cuanto a los factores contextuales que pueden favorecer
el compromiso escolar se identifican los siguientes:

+ involucramiento familiar o servicios para las familias
« climaescolar
« servicios de apoyo locales

Temitica de intervencion en la que se enfocaban

- La temtica de intervencion, que indica la relacién con el
4mbito de intervencion en el que se enfoca, incluye las si-
guientes tematicas:

« habilidades interpersonales
« habilidades de resolucién de conflicto

« prevencién del ausentismo escolar

«  prevencién del bullying

« prevencién del uso de alcohol y drogas

« desarrollo de competencias sociales

« desarrollo de competencias emocionales
« problemas de comportamiento
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« Laestructuray los contenidos del programa se basan en teorfas
del aprendizaje cognitivo social y del modelamiento social,
siendo abordados mediante la participacién de facilitadores y
eluso de videos, como también por medio de trabajo en grupo,
discusiones grupales y resolucién de problemas.

Metodologia

Se encuentran treslineas programticas: una para padres de nifios de
1a3afios, otra para preescolares de 3a 5 afios y finalmente, una para
escolares de 6 a12 afios. Las tres lineas programticas estan enfocadas
enla promocion de competencias sociales y académicas en los nifios,
regulacién emocional y también en la reduccion de los problemas
conductuales. La intervencién incluye acciones con las familias, con
los nifios y con los profesores.

El programa incluye:
« Tresseries o etapas de entrenamiento de habilidades parentales.

+ Entrenamiento de herramientas para la vida socialy académica
para estudiantes, que permitan ser usadas como defensas ante
posibles conductas problema.

Las estrategias utilizadas son:

intervencién conductual,

fortalecimiento en la participacion activa de la familia,

entrenamiento de habilidades para la vida,
+ promocién de un clima escolar y e aula positivo.

Especificamente, en el caso de los padres, las 4reas que se trabajan
incluyen:

« habilidades de interaccién y de juego efectivo,
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Como profesor ;cémo mejorar tu relacién con tus estudiantes?

Demuestra que te preocupa que tus estudiantes aprendan y
se motiven por el trabajo. Haz que cada clase sea interesante y
apasionante.

Desarrolla estilos de interaccién democraticos: escucha activa,
haz preguntas, pon atencion a lo que tus estudiantes te quieren
decir, demuestra respeto por las diversas opiniones yse equita-
tivo.

Desarrolla expectativas positivas y personalizadas: enfécate en
las habilidades que son Gnicas de cada estudiante y valora su
individualidad.

Entrega una retroalimentacién constructiva.

Trata de conocerlo que més puedas acerca de los intereses de tus
estudiantes y de suvida fuera el colegio. Pregiintales sobre sus
fines de semanay sus intereses. Conocer de las experiencias de
vida de tus estudiantes te puede ayudar a conectarte con ellos.

Demuestra emociones positivas en las clases. Grabarse en cla-
ses puede darte retroalimentacion si estas proyectando algtin
sentimiento negativo hacia tus estudiantes. Es importante que
seas consciente de los mensajes explicitos e implicitos que le
entregas a tus estudiantes.

Séempéticoy respetuoso e las necesidades de tus estudiantes.
Puedes demostrar preocupacién escuchando y respetando las
preocupaciones de tus estudiantes, y brindando un apoyo adicio-
nalparaaquellos que parecen teneruna dificultad. Reuniones de
curso semanales son una buena instancia para escuchar desde
Ia voz de los estudiantes cusles son sus preocupaciones.

Incorporacontenido que sea culturalmente relevante, atendiendo
de esta manera a las diferencias culturales de tus estudiantes.
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personalizar las invitaciones a participar en actividades extra-
programaticas y no considerar solo la motivacion inicial del
estudiante sino, més bien, fortalecer el compromiso constante.

Evaluacién

Presenta evidencia de caracter moderado, al encontrarse inconsisten-
cias en los efectos de la intervencion en factores como permanencia
del estudiante a la escuela, progreso del estudiante y término com-
pleto de los niveles escolares. Las intervenciones varian en el tipo de
personalizacion de los ambientes de aprendizajes realizados, por lo
tanto, en primera instancia, no resulta factible determinar cuales son
los factores especificos que cobran relevancia en las intervenciones
realizadas. Sin embargo, en general, se encuentran resultados positivos
en lano desercion de estudiantes en el sistema escolar.

PRACTICAS ADICIONALES

Acontinuacién, se presenta un conjunto de practicas destacadas por
Ia investigadora Jennifer Fredricks en su libro Eight Myths of Student
Disengagement. Creating Classrooms of Deep Learning (2014), quien
sefiala que un error comiin es creer que la falta de compromiso es-
colar es reflejo de una falta de motivacién por parte del estudiante.
Por el contrario, diversas investigaciones sobre las précticas en las
salas de clases, incluyendo el tipo de tareas, la calidad de la relacién
entre los estudiantes y sus profesores, asi como las dindmicas entre
pares, contribuyen de sobremanera al compromiso escolar. Algunas
sugerencias dirigidas a los profesores son:

#€6mo puedes fortalecer el compromiso conductual?

« Los profesores deben ser un modelo sobre cémo regular emo-
ciones y tratar los conflictos. Los nifios también se benefician
cuando observan como otros compafieros interactiian y resuelven
problemas.

6!
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Evaluaciones

Se han realizado estudios experimentales y cuasi experimentales para
evaluar TOP. Los investigadores han encontrado quelos estudiantes que
trabajaron més horas de voluntariado han tenido mejores resultados
que quienes solamente lo hicieron un par de horas. En general, los
participantes de TOP presentan un 53% menos de riesgo de embarazo
adolescente, 52% menos de riesgo de suspension de clases, 60% menos
deriesgo de fracaso académico y 60% menos e riesgo de desertar del
sistema escolar.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /47





OEBPS/image/manual_de_intervenciones_uautonoma160.png
el fortalecimiento e las relaciones requiere su tiempo, Para fomen-
tar la motivacién por aprender se recomienda evitar el uso excesivo
de reforzamiento extrinseco, apoyar el desarrollo de la autonomia,
sentido de pertinencia y competencia de los estudiantes y, por lt
mo, conversar con ellos acerca del papel del esfuerzo y las decisiones
personales en el desempefio académico.

Antes de implementar el programa, es necesario realizar una etapa
de preparacién que consta de cuatro pasos:

1) Determinar los indicadores de un bajo nivel de compromiso
escolar.

+ ¢Cusles son los indicadores de bajo compromiso escolar en
su establecimiento?

+ Crear un lenguaje comiin.

» Generar conocimiento acerca de los factores modificables y
no modificables.

» Aprender a identificar los indicadores por su dimension de
compromiso escolar.

2)Identificar a los estudiantes en riesgo de desercién escolar o
bajo compromiso escolar.

+ Revisar la informacién disponible y considerar los recursos
disponibles.

+ Prepararlosinsumos, formularios de admision y de monitoreo.

3)Seleccionar o contratar mentores.

4)Organizar los recursos existentes de la comunidad y dentro de
Ia escuela, para llevar a cabo las intervenciones.

Una vez que ha terminado la etapa de preparacion, se puede imple-
mentar Check & Connect, que incluye los siguientes elementos no
secuenciales:

Laintervencion mas destacada: Check and connectintervention /161
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Evaluaciones

El programa registra una baja en las conductas disruptivas y un au-
mento en la motivacién escolar. Se encuentran diferencias estadisti-
camente significativas en solo una dimensién del compromiso escolar
¥ en algunas dimensiones de conductas disruptivas internalizadas.
Entérminos del compromiso escolar, se registran valores estadisticos
significativamente mas altos en motivacién intrinseca.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /145
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Evaluaciones

Un estudio, que examiné la efectividad de NGP, indic6 un significati-
voaumento en la asistencia de los alumnos durante sus tres afios de
implementacién. El mayor efecto de NGP fue en la asistencia de los
estudiantes. Los participantes del programa tuvieron un incremento
enla asistencia de 89,6% a 95,6% en el tercer aiio de programa.

Los resultados también mostraron el aumento en cuanto al porcentaje
de estudiantes que continuaron en la escuela después de tres aios,
mientras que el porcentaje de estudiantes que desertaba disminuyé
significativamente. La cantidad de estudiantes que terminaron de-
sertando del establecimiento escolar fue significativamente menor
comparados a los datos de un grupo control.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /63
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de transmitirlos a través de su ejercicioy no del
recitado conceptual de sus definiciones (Giralt,
2004: p.2).

Dentro de las caracteristicas de la mediacién se encuentra esta posi-
bilidad de transitar desde unalégica totalmente individual hacia una
de comprensién y empatia con el otro, a que existen otras realidades
diferentes, finalmente a que vivimos con otros y que tenemos que
aprender a convivir. Munné hace énfasis en que “la mediacién abre
los ojos a una realidad compleja; a entender que las cosas noson nitidas
ni iguales para todos; a pensar que se pueden cambiar las percepcio-
nes sin dejar de ser uno mismo y rehacer las expectativas iniciales e
individuales por expectativas conjuntas; a ver que para la comprensién
ajena se necesita la autocomprension y el autoconocimiento; a saber
que el conflicto es propio de todos y, por tanto, tiene aspectos positivos
ynegativos; a creer que las cosas pueden mejorar con la colaboracion a
confiar en que ésta tenga un potencial de cambio social” (2006: p. 104).

En su obra, De Prada y Lépez Gil eligieron Ia definicién de mediacién
escolar del equipo de convivencia el IES «Ramiro II» de La Robla (Leén,
2003) que indica: “es una estrategia de resolucién pacifica, en la que se
ofrece a personas con un conflicto sentarse juntas, voluntariamente, con
una tercera parte neutral (algtin miembro del equipo mediador), hablar
de su problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y
colaborativa”(2006: p.4).

En cuanto a los ambitos de accién de la mediacién escolar, se puede
sefialar:

Formacién para la convivencia

Prevenci6n de la violencia

Intervencién frente al conflicto

Reparacién y reconciliacién

192/
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En definitiva, el compromiso escolar y sus factores predictores
contextuales, ambos incluidos en la sistematizacién de programas
o intervenciones que se muestran en las préximas paginas, son
moldeables e intervenibles (Dotterer, McHale, § Crouter, 2007).

Especial relevancia cobran las intervenciones expuestas a lolargodel
presente manual, las cuales pueden derivar de diferentes (aunque
a menudo complementarias) posturas tesricas con mayor o menor
énfasis en diversos aspectos de este concepto multidimensional.

Al respecto, es necesario precisar que no existe
una intervencién especifica que sea mas valiosa
que otra, sino que, en la mayoria de los casos va a
depender de las caracteristicas de la comunidad
educativa y, sobre todo, las necesidades de los
estudiantes, segiin los riesgos a los cuales puedan
estar expuestos. Por tanto, toda posibilidad de
reproduccién y adaptacién de una determinada
intervencién, debe considerar las particularidades
del contexto, condicionada por un analisis situado
de los factores intervinientes.

Esperamos que la revisién realizada, proveniente de un amplio cuerpo
deesfuerzos en educacién y de diversos contextos y geografias, pueda
servir de insumo para que docentesy profesionales e la educacién de
nuestro pais puedan contar con orientaciones claras, que les permi-
tan promover el compromiso escolar en numerosos estudiantes y asi
protegerlos de situaciones de riesgo en nuestro largoy diverso pais.
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recursos asuperarlasbarreras de informacién, puede ser efectivo para
ayudarlos en cumplir sus aspiraciones y asistir ala universidad. Infor-
macién préctica,como completar la postulacién de ayuda financiera
o de ingreso, cmo es el campus y c6mo se pueden sentir en este, son
algunos de los servicios claves que el programa entregé.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /95
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en-uno” entre los padres, madres y/o apoderados e hijos. Para respetar
Ia autoridad de los padres, madres y/o apoderados, los miembros del
equipo FAST comparten consejos y sugerencias con ellos de manera
discreta.

Elequipo FAST se concentra en los siguientes factores de proteccion:

+ vinculos interpersonales e los nifios y nifias,

+ elsistema familiar,

+ apoyo de padre-padre,

+ unared social de padres, madres y/o apoderados,
+ capacitacion en empoderamiento a las familias,
+ afiliacin entre la escuelay la comunidad.

Los equipos de FAST reflejan caracteristicas e las familias que partici-
pan, respecto dela cultura, etnicidad, idioma, balanza de géneroy clase
social. También realizan encuestas antes y después de la intervencin,
para evaluar su efectividad e identificar dreas de mejoramiento.

Evaluaciones

Segtn informacién autorreportada por las familias, los problemas de
comportamiento de los nifios y nifias, asi como los conflictos interfa-
miliares, han disminuido, y el 74% de los padres, madres, y/o apode-
rados se sienten mejor preparados para apoyar a sus hijos e hijas en
su educacién. Segiin los profesores, el 40% han visto mejorias en el
comportamientoy el 54% indica quelos padres, madres y/o apoderados
han aumentado su nivel de involucramiento en la escuela.

Este programa aparece en la lista de los 23 programas basados en
evidencia para el desarrollo de habilidades familiares de la oficina
de las Naciones Unidas de Drogas y Crimen. La Universidad de Lou-
ghborough, patrocinada por algunas fundaciones, actualmente esté
realizando una evaluacién externa acerca de su impacto, con una
muestra de 160 escuelas.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /113
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ducto de su autoconciencia emocional, control afectivo-cogni-
tivo, habilidades conductuales, comprensién social-cognitiva e
interaccién con el ambito.

« El curriculum de PATHS esta disefiado para usarse de manera
universal en un establecimiento escolary por varios afios, ideal-
mente desde el inicio dela trayectoria escolar hasta sexto bisico.
Su énfasis est4 puesto en el contexto escolar, pero también ofrece
actividades para involucrar a las familias. El programa capaci-
taalos docentes en un taller e dos a tres dias y en reuniones
semana por medio con el consultor de curriculum.

Metodologia

Elcurriculum de PATHS contiene de 36 a 52 lecciones para cada curso,
de pre kinder hasta sexto basico. Las lecciones estan disefiadas para
desarrollar conocimientos y habilidades en tres dimensiones:

+ Autocontrol
- Sentimientos y relaciones.
» Resolucién de problemas sociales.

Por ejemplo,a los estudiantes mis jovenes, les ensefian la ‘técnica
de tortuga, tomar una pausa y pensar antes de reaccionar a una
situaci6n. A los nifios mayores,les ensefian aidentificary gestionar
sus sentimientos. También realizan actividades para practicar las
sugerencias  as técnicas de resolucion de conficto

En adicién a lo anterior, se incluyen actividades que promueven la
autoconciencia, habilidades verbales y no verbales de comunicacin,
yun clima de aula positivo.

Evaluaciones

Resultados de evaluaciones indican que los estudiantes participan-
tes del programa muestran mejor autocontrol (a pesar que no se

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /121
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datos son usados luego, cuando se determina qué estudiantes
necesitan monitoreo o intervencién cercana.

+ Niveles dela instruccién. Un enfoque de varios niveles es usado
para diferenciar eficientemente las necesidades de todos los
estudiantes. El modelo incorpora el aumento de la intensidad
dela instruccién especifica cuando el estudiante lo requiere.

+ Participacién delos padres, madres y/o apoderados. La imple-
mentacién del RTI en las escuelas provee informacién para los
padres, madres y/o apoderados acerca del progreso de los hijos e
hijas, las instrucciones e intervenciones usadas, el personal que
las realiza y las metas académicas y conductuales que alcanzan
sus hijos e hijas.

Alolargo del proceso de RTI, el progreso de los estudiantes es moni-
toreado frecuentemente para examinar su rendimientoy evaluar la
efectividad el plan de estudio. Las decisiones son tomadas en base a
las necesidades delos estudiantes, de acuerdoa la informacién reco-
pilada alo largo del proceso.

Esta intervencion considera los tres niveles en términos de intensidad:

+ Tier 1, pues se trata que todos los estudiantes reciban una
educacién de alta calidad por personal calificado.

+ Tier 2, dirigido a grupos que requieran una ayuda adicional
en materia de instruccién.

+ Tier3, pues también se considera apoyo personalizado para
estudiantes que asi lo requieran.

Evaluaciones

La investigacién ha demostrado efectos positivos del modelo RTl en el
aprendizaje de los estudiantes, lo que depende de la acuciosidad con
que se implementa la intervencién. Una efectiva implementacién
requiere:
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Estudios comparativos también demostraron que la autocompetencia,
elautoconceptoy el rendimiento delos estudiantes del programa me-
jord significativamente en comparacién con estudiantes que nohabfan
recibido esta intervencién. Ademss, en los casos donde el programa
hasido implementando completamente, se constaté su contribucién
enla disminucién de la brecha de rendimiento.

En el reporte Reforma escolar comprensiva y logro estudiantil: un
meta-analisis (Comprehensive School Reform and Student Achievement:
A Meta-Analysis), publicado en el afio 2000 por el Centro de Investiga-
cién en Educacion de Estudiantes en Riesgo (CRESPAR), se sefiala que
el programa fue identificado como uno de los tresmodelos de reforma
comprensiva escolar que retine un alto estindar de evidencia,
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salud mental. En este caso la familia es derivada a los recursos dispo-
nibles en la comunidad.

Evaluaciones

El programa ha demostrado tener efectos significativos sobre la de-
sercion escolar y ausentismo, al comparar sus resultados con los del
grupo control. Después de un afio e intervencién, se observaron di-
ferencias significativas en cuantoa tasas de desercién y ausentismo.
Los hallazgos sugieren que los programas que combinan estrategias
preventivas y de intervencién, pueden ser implementadas y resultar
iitiles en paises en desarrollo, para reducir la desercién escolar.
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Metodologia
El programa considera cuatro componentes:
+ resolucién de problemas sociales,
+ entrenamiento basado en roles positivos,
+ entrenamiento en habilidades para integrarse a grupos, y
+ como tratar con sentimientos muy negativos.

Los componentes estan disefiados para cambiar la baja aceptacion de
los pares a nifios que son participantes del programa y cambiar sus
respuestas a los conflictos y problemas personales.

Este programa se compone de 12 sesiones semanales de duracion de 45
260 minutos en grupos de cuatro a seis participantes con doslideres.

Las sesiones incluyen actividades disefiadas para:

+ mejorar las habilidades de perspectiva,
» reconocimiento de afecto,

+ autocontrol,

+ resolucién de problemas sociales,

. estrategias para manejar conflictos.

Las actividades involucran juegos de personificacion para instigar el
enojo. Se utiliza retroalimentacién y reforzamiento para apoyar el
desarrollo de las habilidades mencionadas.

Se suman a lo anterior ocho sesiones semanales para desarrollar
metas. Los nifios identifican metas personalizadas que pretenden
lograr durante la semana. Sulogro es supervisado por los docentes y
se premia a los estudiantes que han logrado sus metas.
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Edad delos
participantes

Dimension de
wompromiso

Factores
contextuales

Tier

Fuente
informacién

Presentacién

Este programa empez6 en Nueva York en el afio 2002. Tiene como
objetivo asegurar que todos los estudiantes de las escuelas piiblicas
de Nueva York, sin diferencia e raza o clase social, tengan accesoa
una educacién de alta calidad, que los prepare para estudios de pre-
gradoy el trabajo. Las escuelas que lo han implementado se basan en

10 principios:

NEW CENTURY HIGH
SCHOOL

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Estudiantes de secundaria

Compromiso escolar (incluye todas las

dimensiones)
Involucramiento familiar, clima escolar

2

http: [ newnisions org/
pages/about-us htp: /b 3cdn.net/

nvps/iebadfdsazaceadefs_seméyneevpdf

+ Programa de instruccion rigurosa.

Liderazgo educativo.

ss/

Relacién personalizada entre estudiantes y profesores.
Un foco claro en la ensefianza y el aprendizaje

Desarrollo profesional de los profesores y colaboracién
Evaluacién continua con significado.
Asociaciones con la comunidad.
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« Basado en el enfoque ecolégico, pretende promover las com-
petencias parentales, fortalecer las relaciones al interior de la
familia, la relacién de la familia con la escuela y mejorar las
habilidades lectoras delos nifios y nifias. En este sentido, busca
que los nifios y nifias puedan desarrollar una base més fuerte
para el futuro.

+ Es un programa preventivo, enfocado en Ia familia, para incre-
mentar el desempefio académicoy disminuir el riesgo de abuso
de sustancias y problemas asociados como la agresividad, la
desercién y débiles competencias sociales.

Metodologia

SAFE CHILDREN tiene dos componentes.

1

Trabajo en grupo dirigido al fortalecimiento
delas competencias parentales, relaciones
familiares, comprensién, manejo de
situaciones desafiantes, fortalecimiento
dela red deapoyoy manejo de situaciones

conflictivas,tales como problemas en el barrio.

2.

Programa de tutorfasen lectura
para los nifios y nifias.

SAFE CHILDREN incluye:

+ 20sesiones semanales e cuatro a seis familias, de dos horas
aproximadamente, y moderadas por un entrenador profesio-
nal. Adicionalmente, cada sesién incluye la revisién de una
tarea de la semana anterior, discusién acerca de un tema y
juego de roles.
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pais
Edad delos
participantes

Dimensiones
decompromiso
escolar

Temiticas
abordadas

Tier

Fuente
informacién

Presentacién

FAST TRACK:
ELEMENTARY SCHOOL

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Estudiantes de ensefianza basica (611 afos).

Compromiso conductualy compromiso
cognitive

Desercidn escolar habilidades académicas
bisicas, problemas conductuales: baja
autoestima.

2
hitpfies.ed.govinceefwwe]
interventionreportaspc’sid=5 Conduct

Problems Prevention Research Group. (19992).
Initial impactofthe Fast Track prevention tial
for conduct problems: |

The high-risk sample. Journal of Consulting
and Clinial Psychology, 67(5). 631-647.

+ Este programa es un disefio multidimensional orientado a redu-
cir problemas conductuales y mejorar resultados académicos,
conductualesy sociales. Al comienzo del primer nivel bisico, se
identifican estudiantes que podrian estar en riesgo e presentar
futuros problemas socioconductuales. Lo anterior, por medio de
reportes de profesores y padres/apoderados.

+ El programa comienza en el primer nivel de ensefianza bésica
y finaliza cuando los estudiantes tienen 11 afios. Después del
primer afio, el apoyo intensivo entregado al estudiante va dis-
minuyendo basindose, principalmente, en las evaluaciones y
reportes que realiza la familia.
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educativa-en cuantoasus clasesy las respectivas actividades propias
de la escuela- tienden, también, a mostrar un mayor rendimiento
académico, una mayor adaptacién escolary, en general, un desarrollo
socioemocional més saludable.

Desde esta perspectiva, el objetivo que persigue este manual de in-
tervencion es:

Divulgar una serie de intervenciones (programas y practicas)
que han presentado resultados de impacto positivos y que fa-
vorecerian el desarrollo del compromiso escolar, con la premisa
central de que este podré influircomo factor protector individual
enlasvidas de los estudiantes en riesgo de retraso y desercién.

Este manual forma parte del Proecto Fondef ID14110078: Medicién
del compromiso del nifio, nifia y adolescente con sus estudios para
Ia promocién de trayectorias educativas exitosas. A través de sus
capitulos, se intentard mostrarla importancia que el compromiso esco-
lar poseea partir de un abanico amplio de reconocidas intervenciones
y pricticas a nivel internacional, ejecutadas en variados contextos
escolares, que nos entregan, en primera instancia, los lineamientos
necesarios de analizar a la hora de establecer futuras intervenciones
en el contexto chileno.

Estructura de capitulos

Elprimer capitulo, titulado El concepto de compromiso escolar, entrega
una sintesis de la definicién y descripcién del compromiso escolar,
destacando sus dimensiones y variables asociadas.

El segundo capitulo, Intervenciones que promueven el compromiso
escolar, tiene que ver con programas disefiados para responder a la
presencia de alguna actitud, comportamiento u otro elemento que
pondria en riesgo el éxito escolar. Las intervenciones pueden abordar
un variado conjunto, tanto de estrategias como de précticas. En este
capitulo, se detallan variadas intervenciones que apuntan a trabajar
contenidos especificos asociados los subtipos de compromiso escolar.
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necesarios para implementar la estrategia.

4. Evaluaciones y referencias. Se incluye una descripcién sobre los
resultados de evaluaciones realizadas sobre la intervencién, explici-
tando el impacto que esta iniciativa ha generado en los estudiantes, su
significanciay en qué dimensiones, entregando, ademés, referencias
de estos estudios.

FIGURAT

avior Interventi
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v focalizadas posibl
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« Contextualiza los temas incorporando andlisis de raza, etnicidad,
clase y género.

Cémo fomentar que la interaccién entre pares contribuya al
compromiso escolar?

+ Fomenta el aprendizaje cooperativo mediante:

+ Estrategias informales. Un estudiante le puede explicar a
otro compafiero un tema relacionado con una tarea o com-
partir su respuesta a una pregunta que el profesor ha dado
en clases. Después se pueden intercambiar y compartir las
opiniones con otro compaiero. Otra idea es que, después de
trabajar individualmente en un tema, los estudiantes for-
man pequefios grupos para revisar una lista de preguntas y
chequear si comprendieron. También se pueden incorporar
evaluaciones en grupo, donde los compaieros tienen que
trabajar en conjunto elaborando un producto.

- Estrategias formales como:

» Ensefianza reciproca. Estudiantes trabajan en pequefios
grupos liderando la discusién sobre un texto. Los estudiantes
se focalizan en 4 estrategias: resumir, preguntar, clarificar
y predecir. Una vez que los estudiantes han aprendido las
estrategias, ellos se turnan asumiendo el rol de un profesor
quelidera el didlogo sobre lo que se ha leido.

+ Separa la clase en diferentes grupos. Cada grupo prepara
un tema separado, pero que se relacionan entre sf. La clase
luego es dividida en nuevos grupos, velando para que haya
un integrante del grupo anterior en el grupo nuevo. Cada

persona tiene que explicar al grupo nuevo que eslo que élo
ella sabe el tema, y luego ayuda al resto del grupo a poner
todas las piezas del puzzle juntas para completar la tarea.

C6mo apoyar a los estudiantes que presentan problemas académicos?
« Proporciona oportunidades para alcanzar el éxito.

« Ayudaalos estudiantes a hacer frentea las frustraciones y fra-
casos.
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Ensefia y modela estrategias de resolucién de conflictos de
‘manera rutinaria. Ensefia a los nifios un lenguaje propicio para
resolver problemas y mostrar por ejemplo los dos lados de un
conflicto. Ataca el problema y noala persona. Los pares también
pueden ser entrenados como mediadores para ayudar a otros
compaiieros a resolver conflictos.

Provee de oportunidades para que los nifios puedan tener rela-
ciones sociales exitosas, especialmente aquellos estudiantes que
han experimentado dificultades en este dominio. Ten una lista
de estudiantes con reconocidas habilidades sociales para ayu-
darleal nifioa interpretar las situaciones sociales. Los profesores
pueden usarla mediacién de pares o tutorias individuales donde
un estudiante con dificultades es apoyado por otro estudiante.

Provee de una retroalimentacién positiva de manera inmediata
cuando el estudiante se comporta adecuadamente. Nunca hu-
milla a un nifio en frente e sus pares ni lo sefiales por su mala
conducta.

Ayuda a los estudiantes a controlar y regular sus emociones
usando estrategias tales como la autorreflexién, la reformula-
cién del problema, identificacién de alternativas desolucién que
no implican respuestas agresivas, buscando ayuda y evitando
situaciones donde una mala reaccién es més probable.

Desarrolla una relacién personal con el estudiante que presenta
problemas conductuales. Muéstrale, como profesor, que a tite
importa no solo como estudiante, sino también como persona.
Pregiintale acerca de sus intereses y experiencias fuera de la
sala de clases. Asiste a algin evento o actividad deportiva en
que él o ella participe. Celebra sus logros.

Busca las redes sociales, en la comunidad, que puedan ir en
apoyo del nifio o de su grupo familiar.

Précticas que promueven el compromiso escolar /177
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DEVELOPMENT PROJECT)

pais
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participantes

Dimension de
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Factores
contextuales

Temiticas
abordadas

Tier

Fuente

Antecedentes
generales

Estados Unidos

satqaios
Compromisoafectivoy conductual

Involucramiento familiar, clima escolar

Dificultades conductuales, comportamiento
antisocialy defctual

1

http:/depts washington edu/sdre/

Informacion hitp: jdropoutprevention orefwp-content/

. David Hawkins Ph.D. Social Development
Research Group University of Washington

Contacto 9275 Third Avenue NE, Suite 401 Seattle, WA
98115 - Phone: 206,685 1957 Fax: 206 5434507
~Email sdrg@uuwashingtonedu

Presentacién

+ Esunaintervencion multidimensional disefiada para la poblacion
en generaly estudiantes con riesgo social que se encuentren en
ensefianza basicay comienzo de ensefianza media.
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Como hemos dicho, en el 4mbito escolar, la mediacién se presenta
comoun espacio fértil para el desarrollo de estrategias de resolucién
de conflictos de manera no violenta, considerando el clima social que
se vive en cada establecimiento educacional. Las escuelas, a su vez,
deben integrar competencias en todos los actores, que faciliten dar
respuesta a estas situaciones. “Las instituciones educativas tampoco
escapan a las situaciones de conflicto; muy por el contrario, debertn, si
atin no lo han hecho~a partir de la nueva concepcién de escuela moder-
na- capitalizar el conflictoy educara partir del mismo. Ello significa que
todos los actores de la comunidad (léase: educadores y educandos, no
docentes y familias de los alumnos) deben esforzarse por abandonar la
connotacién negativa tradicional del conflicto y optar por su cambio de
valencia. Soloasi la tan anhelada “educacién para la paz’, serd posible”
(Veiga, 2009: p.2).

Lo anterior pone en evidencia la manera tradicional de resolucién de
conflictos, 0 cémo hemos venido haciendo las cosas como sociedad,
al considerar el conflicto algo negativo, que impide el desarrollo dela
acciény/ola persona y que dificulta el avance. Atin mas, nos pone de
manifiestola necesidad de transitar hacia la visién del conflicto como
promotor de cambios y oportunidad por ello.

A nivel histérico, la mediacién, en el ambito educativo, se inicia en
Estados Unidos, en los afios sesenta, a partir de la actuacién de va-
rios grupos religiosos y movimientos de educacién para la paz, que
se plantearon la necesidad de ensefiar a los estudiantes una serie de
habilidades para resolver los conflictos de manera no violenta. Hoy
endia, en ese pais, existen més de cincomil programas de mediacién
y resolucién pacifica de conflictos en el espacio escolar.

La mediacién escolar tiene un papel protagénico
en la formacién de valores como justicia, paz,
libertad, tolerancia, solidaridad, equidad,
responsabilidad, respeto por la diversidad,
participacién, honestidad y otros. Y tiene la virtud

Mediacién escolar:a préctica més destacada /191
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Se evaliia el progreso de los estudiantes cada ocho semanas, momento
en quese asignan tutores a los estudiantes, se realizan cambios enlos
grupos de lectura o estrategias de ensefianza, y se identifican areas
deintervencién para elapoyo a las familias u otras necesidades de los
estudiantes. Se estima que el costo anual promedio por estudiante es
$800 USD.

Evaluaciones

Resultados de evaluaciones indican que los estudiantes mejoran sus
habilidades de lectura, en particular aquellos que tuvieron un desem-
pefio en el cuartil més bajo de su curso. Asimismo, se ha observado
quea tasa de retencién y cantidad de alumnos en cursos de necesi-
dades especiales ha disminuido. Sin embargo, otro estudiorevels que
alrededor del 40% de estudiantes de tercero bésico aiin mostraban
niveles de lectura bajos.
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« persistencia,
« el uso de elogios e incentivos efectivos,
« establecimiento de rutinas y horarios predecibles,

« establecimiento de limites y estrategias de disciplina proactivas
para manejar problemas de comportamiento, y

+ ;Cémo ensefiara los nifios y nifias a resolver problemas y ha-
bilidades interpersonales? (comunicacién, manejo de la ira,
resolucién de problemas entre adultos, caminos para dary
recibir apoyo, entre otros).

En el caso de los profesores se aborda mediante:

+ Videos que muestran buenas y malas pricticas de manejo de
situaciones conflictivas dentro del aula de clases.

« Discusiones grupales y juego de roles en los siguientes temas:
promocién de un comportamiento prosocial de los nifios,
resolucién de problemas y autor regulacién, reduccién de la
agresién y la falta de cooperacién entre pares y profesores, y
técnicas para trabajar con padresy alcanzar mejores resultados
con los estudiantes.

Las sesiones con los nifios y nifias incorporan la promocién de com-
petenciassociales, emocionales y e resolucién de problemas, enfati-
zando el conocimiento de las propias emociones, la empatia, amistad,
elmanejode la ra, la resolucién de problemas interpersonales y cémo
ser exitoso enla escuela.

;Cusles son los componentes del programa?

+ tres curriculum asociadosa las diferentes lineas programiticas,
- 18222 sesiones semanales para estudiantes,

+ 60 sesiones de aula regular,
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hitps v crimesolutions gov/
ProgramDetails aspiD=408

El programa incluye un curriculum de kinder a primero basico que
ensefia a los nifios estrategias para regular sus emociones, atencién
y conducta ensituaciones que son desafiantes temperamentalmente,

através del uso de marionetas.

Les ensefian a reconocer las manifestaciones conductuales del tem-
peramento y a usar estrategias para mejorar sus relaciones con los
nifios y nifias. También, les entregan estrategias de disciplina y de

atencion alternativa.
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+ Conoceralos estudiantes, docentes y apoderados.

» Introducir a los estudiantes y sus familias al programa.
» Explicar el valor parental de la crianza.

» Establecer comunicaciones con los docentes.

Usar los procedimientos de “check” y el formulario de moni-
toreo.

» Revisar el desempefio del estudiante a lo menos una vez a
la semana. Se sugiere mantener un horario variable, para
generar un efecto de “omnipresencia”.

+ Consultar a los docentes y las bases de datos de la escuela
para revisar la asistencia, notas, etc.

Implementar las intervenciones personalizadas, aspecto de
“Connect”.

+ Identificar el nivel de riesgo para escoger una intervencién
“bisica” o “intensiva”. Este dltimo requiere involucrar a la
familia y los docentes para generar cambios positivos en el
ambiente y en el alumno.

» Seleccionar las intervenciones segiin factores de riesgo ob-
servables o por dimensién de compromiso escolar.

Fortalecer la relacién escuela-familia.

Monitorearla calidad delas interacciones entreel estudiante
¥ suambiente.

+ Considerar el efecto de las précticas actuales de la escuelay
familia.

+ Promover practicas pedagégicas que fomentan el compro-
miso escolar.

+ Monitorear el impacto de las intervenciones intensivas.

Entregar apoyoy supervisién al mentor a través de un coordi-
nador que facilita la coordinacién con recursos, apoyo técnico,
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salazar, Marto (1993), Pég. 102 en Castro, Maria Paulina (2002),
Impacto de proyecto piloto de convivencta escolar, Evaluacton
de impacto del proyecto de convivencta escolar y mediacton
entre pares MINEDUC/PIIE, enla percepct6n de clima escolar
y de suautoconcepto en estudtantes e ensefianza medta dela
comuna dela Florida, memoria presentada para optar al titulo
de pstcslogo Universidad e Chile, Chile.

Unesco, Visto por tiltima vez en dictembre de 2015, Disponible
en: HTTP.//UNESCOPAZ UPRRP EDU/DOCUMENTOS/
CULTURAPAZ.PDF

Varela, Jorge y Otros, Fundacion Paz Ctudadana, Paz Educa
programa de prevencion de la violencta escolar. Velga, Rubén:
La Mediacion en el Ambito Escolar: ;Método RAC 0 Método
REC?.
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Metodologia

« Este programa incluye:

exploracién de carreras y evaluacién de aptitudes,
servicios de tutoria,

informacién sobre educacién de pregrado,

visita a campus universitarios,

consejeria,

asesoria académica,

ayuda a postulaciones para apoyos financieros,

asistencia en la preparacién de exémenes de entrada a las
universidades,

programas de mentoria, y
talleres para las familias de los estudiantes.

« Este programa identifica y asiste a adolescentes que vienen de
contextos e alta vulnerabilidad y tienen potencialidades para
ser exitosos en la educacién universitaria. También sirve para
aquellos que han desertado del sistema escolar, alentandolos a
reinsertarse en el sistema de educaciény completarsus estudios.

Evaluaciones

La investigacién ha mostrado que los estudiantes que participaron en
el programa, completaron su pregrado, tuvieron mayores ingresos y
estuvieron més comprometidos con su comunidad que los que sola-
mente terminaron la educacién secundaria.

Un reporte analiz Ia efectividad del programa en Florida, Indiana y
Texas, encontrandose quelos participantes tuvieron ms probabilidad
deingresara instituciones piblicas de pregradoy postulara financia-
miento. Los resultados sugieren que apoyar a los estudiantes de bajos
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Metodologia
Consiste en una intervencion de siete componentes asociados a:

« Implementacién de un curriculo (tres veces a la semana) que
apunte a desarrollar comunicacién emocional, autocontrol,
resolucién de problemas, autoeficacia.

+ Grupo e padres, madres /o apoderados, grupo padres, madres
y/0 apoderados-estudiantes y visitas domiciliarias (una cada
dos semanas: asociado al trabajo de pautas de crianza, apoyo
dela familia en la escuela, trabajo e habilidades de resolucién
de problemas y autoeficacia).

Todas estas estrategias se realizan durante la jornada escolar, mis dos
horas extra de jornada curricular para el trabajo con padres, madres
y/0 apoderados.

Evaluaciones

Este programa presenta evidencia de resultados positivos en las di-
mensiones emocionales, sociales y conductuales de los estudiantes
seleccionados, como también logros en la dimensién académica.
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Presentacién

« WPBIS s un programa de mejoramiento de clima escolar que
pretende generar una cultura social que promueva un buen
comportamiento, con el fin de establecer un espacio predecible,
seguroy positivo.

Los objetivos principales de este programa son:
disminuir el comportamiento problematico que
termina con una derivacién a la inspectoria y/o
suspensiones, junto con cambiar las percepciones
de seguridad en la escuela.
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Los equipos guian su trabajo a través e los siguientes parametros:

» Elfoco no esta en el problema, si no en la solucién.

» Toma de decisiones en consenso. A través del dilogo y el
entendimiento, se construye un consenso acerca de qué es
lo mejor para los nifios y adolescentes.

+ Colaboracién. Alentar aldirectorylos equipos a trabajarjuntos.

Este marco de trabajo ubica las necesidades e desarrollo de los es-
tudiantes en el centro de la agenda escolar y establece una respon-
sabilidad compartida. Los adultos trabajan juntos para entregaralos
estudiantes actividades de desarrollo que pueden ser externas a la
escuela. Ellos también pueden trabajar juntos para tomar decisiones
efectivas acerca del programa y plan e estudios basado en las nece-
sidades e los estudiantes.

Evaluaciones

El programa de desarrollo escolar ha tenido una historia sustancial
de evaluacién e investigacién, tanto por el propio personal como por
evaluadores externos. Las escuelas COMER han sido evaluadas en una
variedad de factores y distintos niveles, incluyendo clima escolar, niveles
de implementacién del programa y autoconcepto, comportamiento,
competencias sociales y rendimiento de los estudiantes.

Estos estudios indican efectos significativos en el clima, asistencia y
rendimiento escolar. Los efectos son, generalmente, manifestados en
la mejora del clima escolar, indicado por la mejora de las relaciones
entre adultos y estudiantes en la escuela, mejor colaboracién entre
los miembros del personal y un foco en los estudiantes como el centro
del proceso de educacién.

La investigacion también mostrd que las escuelas en las que se us el
proceso COMER, consistentemente, tenfan una significativa reduccién
de ausentismo y suspension en comparacién al distrito.

70/
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Presentacién

« Este programa pretende, mediante la implementacién de ac-
tividades teatrales, mejorar el compromiso de los estudiantes

consus escuelas, su autoestima, las relaciones con sus pares, la
escuelay la comunidad.

+ Elprograma se divide enlas etapas de intervencién y evaluacién.

Metodologia

Etapade Intervencién. Un grupo de cinco artistas, con un rango diverso
dehabilidades, incluyendodireccién, rapy escritura, se involucran en
el programa. Los artistas de SCRAYP se contactan con la escuelaa tra-
vés del Assistant Principal (AP) y el Student Welfare Coordinator (SWC).

Elprogramase ubica fuera del curriculum de teatroy de las horas es-
colares para tratar de comprometer a los estudiantes que no estaban
previamente involucrados en teatro.

El programa se realiza después de clases, una vezpor semana, en una
sesién de dos horas durante diez semanas. El programa est4 abierto
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+ TGFVbusca promover los valores, habilidades socioemocionales
y creencias saludables en nifios y nifias de kinder a octavo bésico,
mediante siete sesiones para niveles de kinder a quinto bésico
¥ nueve sesiones para niveles de sexto a octavo basico. En estas
sesiones se trabajala promocién de competencias emocionales y
de relaciones positivas al interior de la escuela, mediante juegos
de rol, juegos interactivos de aprendizaje, actividades grupales

y discusiones en clase.

TGFV esta dirigido a la prevencién de la violencia
enla escuela, en mejorar el comportamiento de los

72/
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+ Se encontré alguna evidencia de que este programa ayudé a
adolescentes a frenar el consumo de drogas ilicitas como la
cocaina, opidceas y anfetaminas. Sin embargo, la disminucién
del uso de drogas no fue estadisticamente significativo.
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Eltercer capitulo, La intervencién mds destacada: Check and Connect,
profundiza en esta intervencién que ha sido valorada por su impac-
to y éxito en el contexto escolar, permitiéndonos poder analizarla y
considerarla en un futuro plan de trabajo asociado a este concepto.

Enel cuarto capitulo se presentan las Practicas que promueven el com-
promiso escolar, entendidas como acciones aisladas que permitirian
contribuir a generar mayor compromiso escolar.

Finalmente, el quinto capitulo, La prctica mds destacada: Mediacion
escolar, enfatiza la necesidad de destacar la mediacion como prictica
escolar en el contexto chileno.

Los invitamos a conocer, de una manera amplia, el modo de hacer y
de intervenir sobre el compromiso escolar, plantedndonos el cémo
lograrloy qué orientaciones especificas se debieran de considerar en
el contexto escolar chileno.

Para esta reflexi6n, es necesario conocer lo que las intervenciones y
pricticas més actuales han realizado, de manera que esto nos lleve
a promover lo antes posible, en escuelas y liceos, una comunidad
escolar comprometida con la participacién y los aprendizajes de sus
estudiantes.

10/
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canciones acerca de los problemas de la desercién escolarylas ventajas
de mantenerse en la escuela. Se invita a los padres, madres y/o apo-
derados a participar de la actividad para mejorar el ambiente escolar.

La linea de ayuda telefénica que conecta la escuela al equipo. Du-
rante el afio, un miembro del equipo est4 disponible para hablar con
los padres acerca de problemas familiares, emocionales o conductuales
de los estudiantes. El objetivo es evaluar répidamente la situacién y
consultar el mejor recurso disponible en la comunidad (los sistemas
deatencién de salud o educativos).

Implementacién del programa “Las ventajas de quedarse en la
escuela”. Es una intervencién cognitiva estructurada, que busca
manteneralos nifios en el colegio, combinando los conceptos de em-
pleabilidad, calificacién y educacién. Esta intervencién proporciona
manuales para el solicitante y cada participante. Se lleva a cabo por
voluntarios capacitados en el aula y tiene una duracién de un dia

escolar. El programa esta dividido en cinco sesiones:

» el éxito personal y las notas,

+ las estadisticas que muestran las ventajas de permanecer en
la escuela,

+ elaboracién de un presupuesto personal,

. anticipacién del propio futuro, y

+ las ventajas y desventajas de quedarse en la escuela.

Alfinal de esta seccién, los estudiantes deben escribiruna cartaaun
amigo, explicando la importancia de quedarse enla escuela.

Ademés, se realiza una intervencién dirigida a los nifios en riesgo
(aquellos con més de diez inasistencias consecutivas). La primera
consiste en la visita del equipo de salud mental, compuesto por un
trabajadorsocial entrenado en terapia familiar, un psiquiatra infantil
y un psicélogo, con el objetivo de evaluar la salud mental del nifio o
nifia y su familia. La segunda intervencién, (conexién con recursos
disponibles), se implementa en caso que se detecten problemas de
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Presentacién

+ Esunprograma basado enla comunidadyla escuela que se enfoca
en nifios y nifias de 5 a 6 afios en transicién hacia la educacién
bésicao primariay que viven en barrios e alto riesgo de abuso
de drogas y problemas de conducta.

+ El programa tiene como objetivo apoyar a los nifios y nifias en
la transicién a la educacion bésica o primaria para que tengan
un primer afio exitoso.

8/
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Evaluaciones

Los resultados de las evaluaciones indican que una combinacién de
sesiones para manejar el enojo, junto con sesiones para establecer
metas, lograron cambios més significativos en disminuir el compor-
tamiento disruptivo de los nifios que ya presentaban problemas con-
ductuales. Por otra parte, las evaluaciones sugieren que, si bien existe
un impacto positivo en el corto plazo, es limitado en el largo plazosi
estd implementada de manera aislada.
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» Serecopila informacién acerca de los estudiantes derivados
ainspectoria y se capacita a cada miembro del personal en
los procedimientos para anotar los problemas de disciplina.

Evaluaciones

Resultados de evaluaciones indican que las percepciones de seguridad
enla escuela mejoran significativamente con este programa, obser-
véndose una reduccién en la cantidad de suspensiones.
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+ abordar las necesidades de familias en relacién con la ali-
mentacién, vivienda, acceso a servicios de salud, y

+ facilitar quela familia puede apoyar la educacion de sus hijos.
;Quiénes interactitan?

Comité asesor. Compuesto por el irector, el facilitador el programa
(un puesto de jornada completa para supervisar y apoyar una imple-
mentacién correcta del programa), algunos docentes, un trabajador
socialy un investigador, quienes se reunen una vez a la semana para
revisar el progreso del programa.

Equipo de apoyo ala familia. Promueve el involucramiento familiar
y facilita el acceso a recursos sociales y de salud, asf como de tutores
certificados, quienes trabajan con cada estudiante que no tienen un
nivel de lectura adecuada. Los docentes y tutores participan en una
capacitacién intensiva de tres diasal principio del afio y reciben apoyo
y seguimiento durante el afio escolar.

Metodologia

Elprograma ofrece tres modalidades segiin la edad de los estudiantes.

1. 2. 3.

Pre kindery kinder Kindera quintobisico | Segundoaquinto
Programa que Laescueladesigna basico

enfatizael desarrollo | clases diarias de Leen en pares,

delas habilidades 90 minutos para la realizan ejercicios
fingiisticas, un lectura. de identificacién de
autoconcepto positivo personajesy contextos,
y la preparacién resumen cuentos,
para la escuela. escribeny utiizan la
Complementan las ensefianza directa
actividades conel para as habilidades
programa Story Telling comprensién lectora.
and Retelling (STaR)

y Peabody Language

‘Development
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PRACTICAN®2

Objetivo Modificar el ambiente de la sala e clases para
eliminar el problema conductual.

Ambitosde

s e, Compromiso conductual

Descripcién general

Los profesores pueden reducir o eliminar el problema conductual
detectado, trabajando o reforzandolas expectativas conductuales de
Ia clase. Estas pueden ser modificadas a través del cambio espacial
delaula, el programa o las actividades de aprendizaje que se realizan
rutinariamente, como también la adaptacién individual de las ins-
trucciones, con el objetivo de promover un mayor compromiso en la
tarea conductual.

Esta préctica valora el considerar las caracteristicas propias de un
aula determinada, evitando implementar cambios o estrategias que
1o estén acordes con las necesidades o caracteristicas propias de los
estudiantes. Esto implica:

- Revisién continua de las expectativas del profesor sobre las
conductas que son adecuadas en una sala de clases. Sumado al
reporte de la rutina semanal, asociado a las reglas existentes
que promuevan conductas positivas en los estudiantes (distri-
bucién de materiales, llegadaa lasala de clases, requerimientos
de ayuda del profesor, el cambio a nuevas actividades, trabajos
en grupos, etc).

- Modificacién del ambiente de la clase que antecede a posibles
conductas problemas.

- Adaptacién de variedades de estrategias de instruccién que pue-
dan incrementar mayores oportunidades de logro académicoy
compromiso.

Evaluacién

Presenta fuerte evidencia de éxito en su aplicacion.
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VYP se basa en la creencia de que todo estudiante
puede aprender y ser un agente activo en la
construccién de su propio aprendizaje y en el de
otros.

« Sostiene, ademés, como filosofia, que apoyando habilidades
asociadas ala autoestima, como también académicas, estudian-

tes que se encuentren en riesgo de desercién escolar, pueden
permanecer en el sistema educativo.

Metodologia

Los estudiantes que deciden participar son nombrados tutores aca-
démicos de los estudiantes de basica.

:Cémo actiia los tutores?

1 2. 4.

Cuatro dias Unavezala Reciben
alasemana semana, los charlas de
participando estudiantes profesionales
comotutores, | tores visitasa de distintas
Toqueles participan terrenc en dreasde
declases i trabajo para
trabajar intensivas generaren
habilidades paratrabajar | laborales, de ellos un mayor
bisicas de habilidades modoque involuaamiento
liderazgoy asociadasala | lespermita en sufuturo,
resoluciénde | tenerun
yreciben problemas, acercamiento
unapoyo lecturay daroa
8 fortalec sufuturo
enlastutorias. | profesional.

Loanterior les permite tener una experiencia educativa distinta (activa
y participativa) para lograr un conjunto de competencias, habilidades
y motivaciones que hacen més significativos y relevantes los apren-
dizajes y desarrollos que alcanzan.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /81
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PRACTICAN® 6

Objetivo Asignar estudiantes en riesgo de desercién
escolar a docentesy profesionales de la
educacién

Ambitode  Compromiso escolar e involucramienta
Intervencion  familiar

Descripcién general

Los profesionales e la educacién pertenecientes al establecimiento,
generan unarelacién cercana y de apoyoa un estudiante en especifico
quese encuentre en riesgo de desercién escolar. El adulto debe orientar
eltrabajoalas necesidades sociales y académicas que presente dicho
estudiante ademés de potenciar el vinculo con la familia. Se deben
de considerar reuniones regulares entre el adultoy el estudiante. Es
esencial un entrenamiento inicial al adulto.

Dentro de las recomendaciones para la ejecucién de esta practica se
encuentran:

- Participacién de adultos comprometidos con la intervencion
(conscientes del tiempo que deberan invertir).

- Establecer encuentros regulares entre estudiantes y adultos.
Este espacio debe permitir la construccién de confianza para
generar, en el estudiante, cambios positivos.

- Eladulto debe ser consciente de las posibles dificultades que el
estudiante pudiera presentar, por lo tanto, debe contar con el
material, la supervisién y el entrenamiento adecuado.

Evaluacién

Apartirde cinco estudios experimentales, la evidencia encontrada de
Ia efectividad de esta préctica resulta ser moderada, lo cual permite
inferir, en primera instancia, que si existe evidencia del hecho que
unaadecuada eleccién del adulto, junto a un eficiente entrenamiento
y apoyo, estaria generando resultados positivos en el estudiante.
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Ia violencia escolar o bullying y este capitulo tiene por finalidad co-
nocer su contribucién al tratamiento e la violencia escolar y de qué
manera se transforma en una alternativa replicable para el abordaje
de esta problemética.

II.  Latécnica dela mediacién escolar como un
proceso de deuteroaprendizaje

La escuela, como parte de la comunidad, no se encuentra exenta de
situaciones conflictivas entre los diferentes miembros de la institu-
cién, lo que afecta la convivencia pacifica e interfiere en el procesode
ensefianza-aprendizaje, rol por excelencia de esta institucién.

Como hemos visto a través de este trabajo, la violencia es un fenéme-
no complejo y multicausal, por lo tanto, deben ser encarados desde
distintos abordajes.

“Para enfrentar esta situacion deviolencia se han tomado cierto nimero
de iniciativas entre las cuales se inscriben los proyectos de mediacién
escolar. Para comprender el cardcterinnovador de la mediacién, lamisma
1o debe ser reducida a una mera técnica de gestién de conflictos, ya que
esta vision restrictiva no permite aprehenderla como un modelo nuevo
de regulacién social, como un modelo novedoso de accidn que rige las
relaciones entre individuos, asf como, en general,las relaciones entre el

estado y la sociedad civil” (Bonafe-Schmitt, 2004: p.2).

En este sentido, la mediacién se presenta como
una herramienta que puede aportar a la resolucién
constructiva de conflictos, en especial en una
organizacién donde sus integrantes se encuentran
frente al desafio de convivir todos los dias
respetando sus diferencias.
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Especificamente, ofrece apoyo:

Alosestudiantes

Para mejorarsus habilidades
en lectura, escrituray

Alos padres, madresyfo
apoderados

Fomenta su involucramiento en la
matemitica, e incentiva un buen
comportamiento, unaactitud.
positiva hacia la escuelay el
aprendizaje.

educacién de sus hijose hifas para
apoyar el aprendizaje en el hogar.

Para su ejecucién, se preparan los equipos de FAST a través de una
capacitacién con evaluacion y certificacién. Cada equipo tiene entre
cuatro a ocho personas:

- unoa tres padres, madres y/o apoderados,
- un docente u otro profesional de la escuela,

- un coordinador de recreacién, quien organiza actividades
dejévenes,y

+ dos profesionales dela comunidad, con conocimiento acerca
delos recursos locales y con experiencia enla prevencién de
abuso e drogas o salud mental y bienestar emocional.

Desde sexto bsico, los estudiantes también tienen oportunidades de
liderazgo en el equipolocal. Cada equipo trabaja con ocho a 10 familias.

Metodologia

Este programa tiene una duracién de ocho semanas en las cuales, des-
pués de la jornada escolar, el equipo FAST se retine, en la escuela, con
grupos de familias para sesiones semanales. Estas se desarrollan en
bloques de dos horas y media, con actividades basadas en evidencia,
para fortalecer factores de proteccién, disminuir factores de riesgoy
aumentar el capital social de los nifios y nifias y sus familias.

Dadossu énfasis en la prictica, cada sesién tiene actividades grupales,
trabajo con los padres, madres y/o apoderados e interacciones “uno-
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atodos los estudiantes de séptimo a cuarto medio. La asistencia es
voluntaria, participando entre 25 a 30 nifios.

Elobjetivo es trabajar con visiones y temas que est4n preocupando a
los nifios, para desarrollar una presentacién que sea ignificativa para
ellos y refleje su visién del mundo.

Engeneral, los talleres involucran una preparacion de veinte minutos,
informacién general sobre la sesion y después, todo el grupo, trabaja
en una escena. Seguidamente, un grupo de trabajo pequefio para ac-
tuar, observar y comentar.

Los talleres se cierran conuna discusion sobre los temas que surgieron.

Evaluaciones

La evaluacion concluy6 que un proceso exitoso incluye:

» Desarrollar un acercamiento inclusivo. Los estudiantes res-
pondieron que trabajaban bien como equipo.

» Estar accesible a un amplio rango de jévenes con niveles
diferentes de lectura, particularmente durante el desarrollo
delos guiones y personajes.

+ Construir relaciones positivas entre artistas y estudiantes,
estudiantes y estudiantes y estudiantes y profesores.

» Desarrollar un rango de habilidades dramaticas genéricas.
Esos procesos llevan a los siguientes resultados:

» compromisoenla escuela,

+ desarrollo de autoestima y confianza,

- unamejorada habilidad para comunicarse con otros, y

~ compromiso con los pares.

En general, SCRAYP provee un programa efectivo para comprometer
alos jévenes con el arte, pares y escuela, especialmente para los cali-
ficados en riesgo de desercién.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /147
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Eneste sentido, esta herramienta permite generar el contexto necesario
paraentrenar habilidades de comunicacion, asertividad, empatia, etc.
que el alumnado podré poner en marcha tanto en este &mbito educa-
tivo, como en el resto de contextos en los que se encuentra inmerso.

Lacapacidad de contener, de hacer parte de los procesos alternativos de
resolucién de conflictos, en especial la mediacién, dondelos acuerdos
son elaborados por las propias partes, es su caracteristica esencial.

La mediacién ayuda a dar una respuesta, una
solucién que la persona pueda llevar a cabo, que le
haga sentido, es decir, que lo represente. De esta
forma, existen mayores posibilidades de que la
lleve a cabo.

En la mediacién a través del metaconocimiento, en los participantes se
instalar4 un tipo de aprendizaje que no ocurriria a través del abordaje
tedricodel conflicto. Al ser, las partes, promotores de sus propias solu-
ciones, elaprendizaje que se instala es de aprendera resolver conflictos
dentro de su propio contexto, por tanto, integrandolo. Finalmente, el
aprender en el hacer permitir tener de base esta experiencia para
situaciones futuras.

Através de la mediacién los alumnos/as resolverén el conflicto por el
cual entran en el proceso y aprenderan, en el mismo hecho, a resolver
conflictos a futuro.

La mediacién aporta a la construccién/
recuperacién del tejido social, dandoles la
posibilidad de adquirir habilidades para la
resolucién de conflictos y generando, a la larga,
capital social.

198/
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Objetivo

Este modelo es una intervencién integral para mejorar el compromiso
escolar de los estudiantes que muestran sefiales tempranas de estar
en riesgo e desercién escolar. Se busca promover el término de los
estudios junto al desarrollo de competencias académicas y sociales.
Check se refiere al monitoreo sistematico de aquellas variables de
desempefio que son modificables, mientras que Connect se refiere a
una intervencién oportuna y personalizada, que se centra en la reso-
lucién de problemas, desarrollo de habilidades y el fortalecimiento
de competencias.

Historia

Check & Connect comenzé en 1990, en Estados Unidos, a partir de
un trabajo colaborativo entre investigadores de la Universidad de
Minnesota y profesionales de los colegios piiblicos de Minneapolis
(Minnesota). Desde su inicio, este programa ha recibido fondos del
Estado, a través del Departamento de Educacién y el Instituto Na-
cional de Salud Mental, para apoyar su desarrollo. A partir del afio
2006, Check & Connect ha cumplido con los esténdares de evidencia
del What Works Clearinghouse, del Instituto de las Ciencias Educati-
vas del Departamento de Educacién. Un hito significativo ocurri6 en
2010, con la institucionalizacién del programa en todos los colegios
piblicos de Minneapolis.

Marco teérico

Check & Connect se basa en las dimensiones del compromiso escolar:
conductual, cognitivo y afectivo.

Laintervencién ms destacada: Check and connect intervention /155
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12a17afics
Compromiso conductual

Senvicios de apoyoa a escuela

Ter 1

Fuente

et heplfesnouteachprogram com/

Presentacién

+ Inicialmente, el programa se disefi6 para mujeres de educacién
media. Hoy, el programa, disefiado para prevenir problemas de
conductas en adolescentes, trabaja con nifios y nifias de educa-
ciénbésica y media entre 12y 17 afios, brindando un apoyo para
que los adolescentes puedan desarrollar:

+ Comportamientos saludables. Acciones positivas y construc-
tivas que permitan a los y las j6venes alcanzar trayectorias
exitosas en el presenteyy el futuro.

- Habilidades parala vida. Competencias necesarias para cre-
cersaludables.

» Sentido del propésito. Conocimiento de su propio valory de
c6mo pueden contribuir a su comunidad a través del servic

« TOP puede estar integrado en el curriculum del colegio, pero
también puede ser implementado desde el exterior a través de
organizaciones comunitarias, el departamento de salud local

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /45
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» Exito para todo. Este programa, nacionalmente reconocido,
promueve la reestructuracién de recursos en la escuela para
que los estudiantes alcancen el nivel lectura de tercer grado.

» Manejoconsistentey disciplina cooperativa. Este programa
busca entregar apoyo alos estudiantes para el manejo de las
clases, la responsabilidad y autodisciplina.

» Apoyo familiar o escuelas en la comunidad. Este programa
incluye servicios sociales y enriquecimientoacadémicoalos
programas de la escuela.

En la secundaria, se requiere que los estudiantes tomen cursos de
4lgebra, asistan a institutos académicos e verano en campus de ins-
tituciones de pregrado, reciban asesorfa y participen en actividades
de exploracién de carreras. Adicionalmente, las escuelas reciben los
materiales y personal de apoyo.

Evaluaciones

El proyecto GRAD tiene dos décadas de éxitoen el incremento de tasas
de graduacién, creando una rigurosa cultura fuera de la institucién e
inspirando individualmente a estudiantes, profesores y comunidades
para imaginary lograr nuevas posibilidades para el éxito.

Los estudiantes de GRAD estan completando sus estudios de pregrado
en una tasa e 92% por sobre la media nacional e estudiantes en con-
textosy condiciones similares. En este sentido, el programa ha enviado
asus estudiantes a mas de 200 instituciones de educaci6n superior.
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El programa es implementado por un monitor, quien asegura que
el programa se desarrolle apropiadamente. Esta persona es asistida
por un gerente del programa. Ambos dirigen una reunién de media
hora semanal con profesores de clases , adicionalmente, se realizan
observaciones de clases al azar.

Para participar en el programa, los profesores deben cumplir varios
criterios:

+ tener interés por trabajar con estudiantes que presentan
condiciones de riesgo y situaciones adversas, y

» tenerun historial de aceptacién y respeto hacia estudiantes
que hayan desertado o que consumen drogas.

Elcosto de implementacién del programa es, aproximadamente, 634
délares por estudiante, por 90 dias del semestre. Esto es considerable-
mente menos costosoque la atencién ambulatoria diaria o tratamientos
de drogas con hospitalizacién, los cuales pueden oscilar entre cinco
mily 15 mil délares.

Evaluaciones

+ Dos estudios han sido realizados para medir la efectividad de
IPR Los resultados generales indican quelos estudiantes tienden
a disminuir el uso de drogas y tienen menos probabilidad de
desertar de la escuela después de participar en la intervencién.
Los participantes del programa también mostraron diferencias
significativas en cuantoa logros académicos y asistencia escolar.

+ Otro estudio enfocado en medir la efectividad de IPR mostré
una mejora significativa en el promedio de las calificaciones,
pero no en cuantoala asistencia escolar. Si bien, los estudiantes
mostraron no cambiar el porcentaje de asistencia, los sujetos
del grupo de control aumentaron su porcentaje e inasistencia.
El mismo estudio demostré mejores niveles de autoestima de
manera sostenida.
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individualizado, para jévenes con dificultades
emocionales y conductuales.

« Desarrollado en 1996 porel personal del Instituto de Discapacidad
(1OD), RENEW est4 siendo entregado por las escuelas, centros de
salud mental de la comunidad, proveedores de la comunidad y
miembros del equipo del 10D para jévenes.

+ Parahacer frentea las necesidades delos jévenes con problemas
emocionales y conductuales, RENEW se centra en los servicios
dela comunidad, en apoyarla transicién dela secundaria, enla
inclusién comunitaria y en el empleo, incrementado sustancial-
mente el término de la educacién media, la empleabilidad y la
participacién en educacién de pregrado en jévenes vulnerables.

Metodologia

Algunos conceptos claves que se trabajan en este programa son:

» Autodeterminacién.

» Planificacién del futuro.

» Plandeescuelaalacarrera, que sea creativo e individualizado.
- Enfoque basado en fortalezas.

+ Cuidado incondicional.

+ Fortalecimiento del soporte familiar y de la comunidad.

. Soporte sistémico y consulta.

Lo anterior se trabaja mediante un plan centrado enla persona, desa-
rrollo de equipo individualizado, servicios de inclusién del entorno,
desarrollo de recursos individuales, programa de educacién flexible,
planificacién de la escuelaa la carrera, empleo, mentoria y conexiones
con la comunidad que sean sustentables en el tiempo.

El programa involucra a profesores, asesores, voluntarios, trabajadores
sociales, entrenadores de graduacién, padres, madres y/o apoderados
y administrativos.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /57
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Introduccion

Durante los afios de escolarizacién, los nifios y jévenes se enfrentan
a miltiples desaffos que van desde lo académico y formal hasta lo
socioemocional. Se espera, entonces, que los estudiantes adquieran
los conocimientos propios del curriculum, desarrollen las habilida-
des cognitivas y blandas, estas tltimas con un énfasis en las normas
sociales e interacciones interpersonales, y que vayan encontrando y
fomentando sus propios intereses.

Lograr desarrollarse plenamente ante estos multiples retos sobre-
puestos, no siempre es tarea fAcil. Ms aiin, muchos estudiantes es-
tn expuestos a una serie de factores de riesgo que podrian poner en
peligro tanto su desarrollo académico como el socioemocional, que,
en algunos casos, puede conllevar al retraso escolar, e incluso, para
un grupo no menor, e la desercién escolar.

En este sentido, segiin los datos reportados por el Ministerio de Edu-
cacién (MINEDUC, 2010), en el afio 2008 la desercién en ensefianza
mediaafectd a uno de cada siete estudiantes en Chile. A esto se suma
que casi 155 mil estudiantes (menores de 17 afios) tienen dos o mas
aiios de retraso (ACHM et al,, 2013), encontrandose la mayoria en el
quintil de mas bajos recursos dela poblacién (ACHNU, 2006; Espinoza
etal, 2011), asistiendo, principalmente, a establecimientos de depen-
dencia municipal.

Frente a esta problemética social, surge la necesidad de identificar
factores que, por una parte, permitan proteger al estudiante durante
sutrayectoria educativa de posibles fracasos que o lleven a abandonar
sus estudios y, por otra, que le faciliten sus procesos de aprendizaje y
adaptacién escolar. En este sentido, se han identificado dos categorifas
amplias de factores influyentes sobrelos cuales se han desarrolladolineas
de trabajo asociados ala prevencion delas probleméticas mencionadas.

Introduccion /7
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Prevention Science Customer Service
Representative Channing Bete Company
One Community Place, South Deerfeld, MA
013730200,

Phone. §77.896 8532, Fax: 800499 6464

E-mail: revSci@channing-bets com

« Este programa busca, a través de la modificacién conductual,
promoverla adaptacién de nifios a la sala de clases. Especifica-
mente, apunta alrespeto de normasy reglas. Porotrolado, intenta
trabajar en la eliminacién de conductas agresivas/disruptivas
que se presentan en aula de forma temprana, previniendo po-
sibles conductas criminales en el futuro.

+ Seimplementa durante el periodo temprano de ensefianza bésica,
conlalégicade entregaralos estudiantes las herramientas que
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+ el reforzamiento positivo,

+ ladisciplina,

» el monitoreo,

+ laresolucién de problemas, y

» elinvolucramiento familiar en la escuela.

De esta manera, LIFT fomenta la comunicacién con las familias du-
rante todo el afio escolar.

Evaluaciones

Resultados de evaluaciones indican que los estudiantes participantes
del programa han disminuido actos de agresién fisica durante el re-
creo, en comparacién a grupos de estudiantes que no han estado en
el programa. Se observé un riesgoreducido enla iniciacién del uso de
tabaco (10%) y de alcohol (7%), en comparacién con estudiantes que
no han participado en LIFT.

Respecto del comportamiento e las madres, se observé un efectosig-
nificativo para aquellas que mostraron una conducta verbal aversiva
antes de participar en el programa. Ellas cambiaron mas, en compa-
racién con el grupo control, después de la intervencién.
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+ Entrega ideas sobre cémo las familias puedes apoyar alos nifios
conlas tareas y otras actividades escolares. Provee de recursos
alos padres para que ellos ayuden a sus hijos con las tareas es-
colares. Por ejemplo, los profesores pueden dar una tarea que
requiere quelos nifios les pregunten a sus padres poralgiin tema
en particular o hacer alguna actividad en conjunto. Finalmente,
es importante brindarles, a los padres, herramientas para que
puedan monitorear las tareas y el trabajo escolar, asi como tam-
bién monitorear el progreso e los nifios. Los profesores pueden
jugar un rol en ayudar a los padres a promover ambientes esti-

‘mulantes dentro del hogar que motiven el aprendizaje.

« Puedes proveer sugerencias de actividades que promuevan el
aprendizaje en la casa y que usen materiales caseros que esti-
mulen el interés de los nifios.

+ También, puedes promover quelos padresles lean asus hijos de
manera de regular o escuchar a sus hijos leer en casa.

« Identifica e integra los recursos de la comunidad para reforzar
los servicios que brinda el colegio dirigidos a las familias y al
desarrolloy aprendizaje de los estudiantes.

+ Promueve un ambiente queintegrealas familias. Ellos son mas
proclives a participar si se sienten bienvenidos y parte de un
colegio y una clase. Solicita retroalimentacion de las familias
sobre las estrategias que los ayudarian a sentirse parte del es-
tablecimiento escolar.

« Ofrece eventos que motiven a las familias a ir al colegio. Es-
tudios sugieren que los padres se sienten més involucrados si
ellos tienen informacién y recursos sobre cémo apoyar a sus
hijos en diversas areas de su desarrollo. Conferencias, talleres
acerca de cémo trabajar con sus hijos, pueden ser iitiles. Estos
eventos tienen que ser agendados en diferentes momentos para
acomodarse a los distintos horarios e los apoderados.
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Antes de comenzar

En términos generales, es necesario realizar dos consideraciones

2.

La factibilidad de aplicacién de la
intervenciones que se presentan
dependerd de las caracterfsticas

iniciales.

1.

Las intervenciones seleccionadas
desarrollan solo algunos delos
distintos dmbitos el desarrollo
condiciones del establecimiento
escolary su entomo, o que
conllevaa necesidad de evaluar
lafactibilidad de cada iniciativa de
acuerdoala propia realidad.

del compromiso escolaro de
los factores contextuzles que lo
promueven.

De este modo, como se puede observar, existe una alta heterogeneidad
enladistribucién de las intervenciones, tanto en sus dimensiones de
compromiso, como sus factores e contexto y tematicas abordadas.
Para conocerlas caracteristicas generales de las intervenciones selec-
cionadas, a continuacién se presenta una ficha que las individualiza
¥ sintetiza.
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baséndose en el desarrollo de los estudiantes. Cuando el programa se
implementa por completo, el proceso trae consigo un clima escolar y

deaula positivo, estable y con un enfoque en la instruccién que apoya
todo el plan de estudios académico.

Existen tres componentes basicos del programa:
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1

Elgradode
involucramiento que
un estudiante posee
con respectoala
comunidad educativa
delacual forma parte
yencuantoa as
actividades queallise
desarrollan.

CAPITULO I:

El concepto de
compromiso escolar

A grandes rasgos, el compromiso escolar puede ser entendido como:

2.

Setrata, asuvez,dela
inversién de esfuerzos
cognitivosy afectivos
delos estudiantes
parala consecucién
delos objetivos,

lo cual e refleja

enla participacién
activa (conducta)
enlasactividades
relacionadas con

Ia escuela (tanto
dentro como fera
deella) ytiene como
consecuencia una
trayectoria educativa
exitosa.

3.

Especificamente, e
laactiva participacion
del estudiante
enactividades
académicas,
curriculares o
extracurriculares, lo
quecaracterizaa un
estudiante conalto
grado de compromiso
escolar. En relacion
alaprendizaje,

los estudiantes
comprometidos
consideran que

este s, en sf mismo,
significativo e invierten
esfuierzos en el proceso
deaprendizaje.

Antes de pensar en posibles intervenciones, es fundamental preci-
sar que en la literatura especializada existen diversas definiciones y
aproximaciones al concepto de compromiso escolar. La Tabla 1 resume
algunas de las definiciones mas relevantes.
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estudiantes y disminuir la agresividad. Disefiado
para ayudar a los estudiantes a que aprendan las

habilidades que ellos necesitan para llevarse bien
con otros y puedan resolver conflictos de manera
pacifica.

+ Laversién del programa para estudiantes de educacién media,
denominada Demasiado bueno para drogas y violencia, contiene
componentes de prevencién de abuso y sustancias. En ambos
contenidos y metodologias, el programa direcciona actitudes,
creencias y comportamientos positivos de los estudiantes. Este
ensefia habilidades secuencialmente, y en cada grado, provee
eldesarrollo e programas de estudio apropiados para abordar
factores protectores y de riesgo.

Metodologia

El programa consiste en siete sesiones, de 30 a 60 minutos, para los
nifios que estan en edad preescolar hasta quinto bésico y nueve se-
siones, de 30 a 45 minutos, para nifios de sexto a octavo bésico. Las
sesiones son implementadas por profesionales capacitados.

El curriculo enfatiza el desarrollo de habilidades personales para
resolver conflictos y habilidades de resistencia para evitar el uso de
sustancias. Ejemplos de sesiones incluyen:

+ resolucién pacifica de conflictos,

» desarrollo e habilidades prosociales,
+ establecimiento de metas,

» desarrollo de relaciones saludables,

. manejo de estrés,

» comunicacién.

Las sesiones buscan incorporar ocho valores fundamentales:
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comprensién - cooperacion - coraje - justicia - honestidad - respeto -
responsabilidad - autodisciplina.

Qué incluye el programa?

Elprograma incluye métodos de ensefianza interactiva para reunirlos
estudiantes con pares prosociales y alentar a los estudiantes usando
Juegos, juegos de roles, actividades en grupos pequefios, aprendizaje
cooperativo y discusiones en clases. TGFV ensefia que cada estudiante
tiene que resolver conflictos pacificamente y proveer oportunidades
para practicar habilidades antibullying y de hacer la paz. Incluye
profesores, terapeutas o especialistas en prevencién, que realizan el
programa en las salas de clase con 20 a 35 estudiantes.

El programa también incluye un componente opcional que se enfoca
enel trabajo con los apoderados yla comunidad. Paralo anterior, se
utilizan folletos informativos y materiales interactivos para apoderados.

Evaluaciones

Un estudio, realizado por una organizacion externa, concluyé que la
evidencia muestra un impacto potencialmente positivo en el compor-
tamiento, conocimiento, actitudes y valores de los estudiantes, sin
mostrar mayores diferencias por sexo o condicién economica.

Cinco estudios, conducidos por evaluadores independientes, han
examinado la efectividad del TGFV, con comparaciones pre y post test
¥ con grupos control. Generalmente, los profesores observaron una
mejorfa significativa en el comportamiento prosocial de los estudian-
tes. Respecto  los estudiantes de media, se redujeron las intenciones
de consumir alcohol, fumar marihuana y pelear.

Comparado con estudiantes en el grupo control, los participantes en
elgrupo de tratamiento han tenido mejoras significativas en ocho de
nueve factores protectores, incluyendo:

» actitudes apropiadas respecto al uso de drogas y comporta-
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pais
Edad delos
participantes

Dimension de
wompromiso

Factores
contextuales

Temética
abordada

Tier
Fuente

informacién

Contacto

Presentacién

THE INCREDIBLE
YEARS (TIY)

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Niiosy nifias de1a12 afos
Compromiso conductualy afective.

Clima escolar, involucramiento familiar

Competencias sociales, emocionalesy
académicas.

1

http: jwennincredibleyears com/
http: fdropoutpreventionar/
‘wpcontentiuploads/2015/os
DropoutRiskFactorsandExemplary
ProgramsFINALs16-07 pdf

Carolyn H. Webster-Stratton, Ph.D. The
Incredible Years 141 Eighth Avenue West
Seattle, WA 58115 Phone

+ Elcurriculum del programa se caracteriza por ser multifacético
y amplio, incluyendo la participacién activa de la familia, pro-

fesores y estudiantes.

+ Hassido disefiado para promover competencias emocionales y
sociales ya la vez prevenir, reducir posibles conductas agresivas,
desafiantes, oposicionistas e impulsivas en jovenes estudiantes.

+ TIY se dirigea trabajar con factores de riesgos quese encuentren
involucrados con las conductas mencionadas previamente, tanto
enla escuela como en el hogar.
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+ Dossesiones de 30 minutos por semana de tutorias individua-
les para nifios. Cada sesién incluye actividades de lenguaje
ydelectura.

+ Elmanual el programa y materiales.

+ Equipo capacitado: un coordinador, un facilitador por cada
grupo de familias, tutores y lideres de intervencién.

Evaluaciones

Para alcanzar resultados positivos se requiere de
un equipo preparado y que plantea fidelidad al
modelo del programa.

El programa fue evaluado, en una prueba aleatoria, en ocho escuelas
del centro de la ciudad y en una ciudad més por un periodo de 24
meses. Después de seis meses, comparado al grupo control, los nifios
participantes tenan mejores logros académicos, mejores resultados
enlectura, aproximandose al promedio nacional, y menos cantidad
de conductas agresivas y mejores competencias sociales. Ademis,
después de seis meses, comparados al grupo control, los padres de los
participantes mostraron un mayor involucramiento y participacién
enlaescuela.
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PRACTICAN®7

Objetivo Personalizacién del ambiente de aprendizajey

Ambitode
intervencion

elprocesa de gua

Compromisoafectivoy conductual

Descripcién general

Personalizar el ambiente de aprendizaje permite crear, enlos estudiantes,
un sentido de pertenencia y promover el de comunidad. Estudiantes
que se encuentren en riesgo e desercién escolar necesitan reforzar
sus vinculos con los profesores y la comunidad. La creacién de un
ambiente personalizado permite, adems, fortalecer el clima escolar
mejorandolas relaciones interpersonales entre profesory estudiante.

Las recomendaciones para la ejecucion de esta practica son:

Establecer pequefias comunidades de aprendizaje que puedan
ser implementadas en un solo grado académico o en la comu-
nidad escolar en general.

Establecer equipos de ensefianza entre docentes. Trabajar en
duplas de docentes permite generar mayor personalizacién en
elaprendizaje.

Crear grupos de clases reducidos. Bajo niimero de estudiantes en
Iaclase permite un trabajo individualizadoy el fortalecimiento
de pertenencia a la clase (recomendado 18 a 30 estudiantes).

Realizar adaptaciones al programa habitual de clases, permitiendo
‘maor flexibilidad en los tiempos e trabajo, aumentando tiem-
pos entre profesor-estudiante y estudiante-estudiante durante
eldia.

Reforzar la participacién de estudiantes en actividades extra-
curriculares. Profesores y staff del establecimiento deberian
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pais
Edaddelos
participantes

Dimensiones
decompromiso
escolar

Temiticas
abordadas

Tier

Fuente
informacién

Presentacién

A PACKAGE OF
INTERVENTIONS TO
REDUCE DROPOUT
IN PUBLIC SCHOOLS
IN A DEVELOPING
COUNTRY

Antecedentes
generales

Brasil

Nifosy nifas que cursan educacien bisica

Compromiso escolar (incluye todas las
dimensiones)

Desercién escolar

1.2y3

hitpsflink springercom/article/101007/
500787-006-0555-2

« El programa consiste en un paquete de intervenciones que
persigue disminuir la desercion escolar en escuelas piiblicas en
Porto Alegre, Brasil, y aumentar el compromiso escolar de los

nifios y nifias.

« Este paquete e intervenciones universales posee seis compo-
nentes dirigidos a estudiantes y profesores de todos los cursos:

+ Talleres con profesores

+ Cartas informativas
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necesitaran, posteriormente, en un posible escenario negativo
de experiencias de vida e influencias de la sociedad.

Metodologia

El programa GBG utiliza un enfoque basado en el trabajo grupal. En
grupos se brinda apoyo académico, desarrollo de habilidades parala
vida y estrategias para mejorar el clima escolar.

A cada grupo se le asignan lecturas y no pueden avanzar hasta que
enlamayoria de las clases, hayan conseguido los objetivos de apren-
dizajes de esa unidad.

El programa trabaja, ademss, con el fortalecimiento dela planta docen-
te en habilidades asociadas ala definicién de tareas, establecimiento
de reglas y normas, permitiendoa los grupos e estudiantes trabajar
como un equipo en el cual cada uno es responsable de los resultados
y conductas de este.

Evaluaciones

Dos evaluaciones del programa, en establecimientos ubicados en areas
urbanas, reportaron que, posterior a cinco afios de la intervencion
(sexto bisico), los estudiantes que participaron, al ser comparados con
un grupo control, se destacaron en los siguientes elementos:

+ Bajos niveles de conductas disruptivas.

+ Bajos reportes o derivaciones a servicios de salud asociados
adificultades psicologicas.

+ Bajos niveles de suspensiones en el iltimo afio.

- Significativos niveles de bajas conductas negativas desde lo
reportado porlos profesores.

» Bajos niveles de agresiones entre estudiantes de género
masculino, en comparacién los altos reportes de agresién
sefialados en el primero basico.
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y/0 agencias de servicios sociales. Los coordinadores de TOP
pueden adaptar el programa a las necesidades locales, pero
deben mantener los principios de TOP.

+ TOP ayuda a los jovenes a desarrollar una autoimagen positiva,
aprender importantes habilidades de vida y establecer metas
futuras. En este sentido, el programa esta directamente diri
doadisminuir el embarazo adolescente, el fracaso escolarylas
suspensiones escolares.

TOP comprende 3 elementos interrelacionados:
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gias para prevenirlas. La invitacién que realiza esta prictica es poder
utilizar la observacién en profundidad de un contexto de clase para
detectar las caracteristicas de la conducta problemitica, de modo que
pueda tener informacién de cudndo ocurre o no ocurre tal situacion.
Estoimplica:

- Identificar y describir la conducta problemética, asf como sus
efectos en el aprendizaje.

- Observar y apuntar la frecuencia y el contexto e la conducta
problemética identificada (momentos durante el dia, escenarios,
ubicacién dentro e la sala de clases, tipos, intensidad, presencia
de pares).

- Identificacién e los antecedentes previos y consecuencias dela
conducta problematica (dénde, con quién, cémo puede ocurri),
incluyendo variables curriculares (tipo de tarea, dificultad, etc.),
variables sociales y variables de contexto (momento del dia,
espacio fisico, etc).

Evaluacién

Presenta una evidencia moderada, sin embargo, requiere de una
validacion interna, es decir, que su capacidad de generalizarla en
diferentes contextos y/o estudiantes no estd comprobada.

Através de esterol activo que el profesor puede cumplir enla recolec-
cién de informacién del contexto donde ocurre la conducta problema,
estudios sefialan que existe evidencia o correlaci6n en la reduccién
de conductas problemiticas.
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generales

Pus - Estados Unidos
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contextuales. involucramiento familiar.

Tematicas
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Fuente https:[jwww2.ed govipubs/OR/
Informacion - ConsumerGuidesfsuccess htm

Presentacién

+ Este es un programa de prevencién del desarrollo e dificultades
del aprendizaje.

El objetivo principal de este programa es asegurar
que cada estudiante, en una escuela de alta
vulnerabilidad, logre un nivel de lectura de tercero
bésico al final de dicho afio escolar, a través de una
intervencién temprana.

« En adicién alo anterior, pretende:

» disminuirla cantidad de alumnos derivados a clases especi-
ficas por tener necesidades especiales,

» reducirla tasa de desercién,

» aumentar la tasa de asistencia,
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NATURAL SUPPORTS,
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pais
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participantes

Dimensiones
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escolar
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Tier

Antecedentes
generales

Estados Unidos
162 2205,
Compromiso conductual

Desarrollo de habilidades profesionalesy
personales, deserci

2y3

hitp v pattan net/category/
Educational%2Olnitiatives/Behavior/page/
RENEW Rehabiltation_for Empowerment_
Natural_Supports_Education Work html
itp:fuwiod unh edu/pd/APEX]
RENEW3620Presentation%20MHIS3%20
Conf%200ct56202009.pdlf

Fuente
informacién

Presentacién

+ Elmodelo se enfoca en apoyara cada joven a disefiary proponer
unplan de transicién dela escuela alavida adulta. Esun proceso
que utiliza las fortalezas del individuo, fomenta su autodeter-
minacién y construye un sistema de atencion al entorno de la
persona con el fin de mejorar su proyecto de vida.

RENEW es un proceso estructurado de transicién
de la escuela a la universidad, planificado e
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CAPITULO 2:

Intervenciones
que promueven el
compromiso escolar

1. Aspectos metodolégicos

El siguiente apartado describe la metodologia utilizada para la biis-
queda, sistematizacién y clasificacién dela informacién.

Objetivo general: realizar una biisqueda rigurosa, extendida y acu-
ciosa, a distintas fuentes de informacién, que permitiera identificar,
recopilar y seleccionar una pluralidad de intervenciones que han
mostrado evidencia de promover el compromiso escolar.

En términos sintéticos, y siguiendo con el trabajo de sistematizacion
deintervenciones en contextos escolares iniciado en el proyecto FON-
DEF D1011059 (Saracostti5 Villalobos, 2013),es posible identificar tres
principales pasos o fases metodoldgicas realizadas en este proceso:

1 Bisquedayseleccién deintervenciones que promueven com-
promiso escolar con evidencia de su efectividad.

2. Organizacién y sistematizacion de la informacién recolectada.

3. Clasificacion de las intervenciones seleccionadas.

11 Biisqueda y seleccién de intervenciones

Labisqueda y seleccin de intervenciones que promueven el compro-
miso escolar se realizé a partir de dos fuentes de informacion:

Intervenciones que promueven el comprormiso escolar /19
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« Factores de cardcter estructural: referidos, principalmente,
a variables socioestructurales, culturales, familiares, como
también a politicas educativas y a caracteristicas propias de la
comunidad donde el estudiante vive.

« Factores de carécter individual: referidos a caracteristicas
propias del estudiante y que tendrian directa relacién con el
vinculo que puede establecer con su escuela y sus procesos de
aprendizaje.

Diversas investigaciones realizadas en el mbito dela educacién han
mostrado que, en el éxito académico, los factores asociados ala vincu-
lacién con la experiencia de escolarizacién presentan alta relevancia,
aiin por sobre otras variables como la personalidad ola creatividad. En
estalinea, emerge el concepto llamado compromiso escolar, entendido
como un relevante predictor de resultados académicos, que seria clave
en permitir un mayor grado de involucramiento del estudiante con su
escuela y, especificamente, con las metas o procesos e aprendizaje
asociados a este.

Una ventaja que presenta enfocarnos en el
compromiso del estudiante con sus estudios, es
que tenemos la posibilidad de intervenir sobre el
mismo con una mayor probabilidad de generar
cambios directos y visibles. De este forma, se
converierte en un factor protector asequible

para la comunidad educativa, especificamente
para los docentes, en contraste con los factores
contextuales y las variables externas mencionadas,
donde generar cambios en esta linea puede estar
fuera del alcance de la escuela.

Distintos estudios han sefialadoa tendencia de que los nifios y las nifias
quelogran mayores niveles de compromiso escolar con su comunidad
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CAPITULO 3

La intervencién mas
destacada: Check and
connect intervention

Enfuncién delasistematizacién de las intervenciones seleccionadas y
considerando las caracteristicas descritas en las tablas de estrategias
y resultados presentados en el capitulo 2, se ha seleccionado la inter-
vencién Checkand Connect como la intervencién mas destacada, que
integralos diferentes subtipos de compromiso existentes, considerando
Ia participacién activa de la familia. A continuacién, se describe en
mayor detalle su estructura, composiciény elementos més destacados
para su aplicacién y ejecucién.

Pals - Estados Unidos

Edad delos N
participantes 5a18afios

Ambitosde

4 Compromiso escolar (incluye todas fas:
intervencion

dimensiones)
Ter 2y3

Chrstenson, 5L, Stout, K. & Pohl A, (2012)
Check & Connect. A cmprehensivestudent
engagement intervention, implementing with
fidelty. Intitute on Comenanity Integation de la
Universidad de Minnesota, Minneagolis MN.

Fuente
informacién
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Cuando hablamos de violencia escolar, la convivencia escolar es
un elemento central. Dicho de otro modo, el aumento de la percep-
cién de apoyo social dentro de los espacios educativos, incluyendo a
los diversos actores involucrados, mejoraria la convivencia escolar,
disminuyendo la violencia en los establecimientos educacionales,
promoviendo la resolucién de conflictos de manera no violenta, ala
vez que disminuiria la desercién escolar.

Entanto, ] mediacién puede er considerada comounade las estrategias
quese pudieranllevar a cabo para el tratamiento e los conflictos dentro
del espacio escolar. La mediacién, se presenta como una estrategia
de bajo costo, pero si de alta gestién institucional, entendiéndola
como un proceso donde se invita a las partes en conflicto a gestionar
sus diferencias de manera confidencial y voluntaria, a través de la
participacién de un tercero imparcial que aplicaré técnicas especi-
ficas dependiendo del modelo que adopte, promoviendo un acuerdo.

La implementacién de programas de resolucién cooperativa de
conflictos como, por ejemplo, la mediacién en instituciones educa-
tivas, implica intervenir en un proceso de cambio. Aquellos que se
apresten a abordar esta tarea deben definir claramente los objetivos y
roles, asf como construir, conjuntamente con la comunidad educativa,
un proceso participativo que permitan la convergencia de objetivos,
necesidades, valores y comportamientos institucionales, grupales
¢ individuales, de modo de generar la implicacién y el compromiso
necesario para apropiarse y asi, sostener en el tiempo, un cambio de
paradigma en la forma de administrar los conflictos, que incluya y
beneficie a todos sus miembros.

Asuvez, es necesario reconocer quela prevencién dela violencia en
las aulas no surge por generacién esponténea, ms bien requiere
de una decisién pedagdgica. Se deben pensar las condiciones e in-
formarse acerca de las técnicas alternativas de solucién e conflicto
y desarrollar estrategias de intervencién en la escuela.

Mediacion escol
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« PATHS esta basado en el modelo de desarrollo ABCD (Dinmi-
co-Afectivo-Conductual-Cognitivo) que enfatiza la importancia
devincularlas competencias sociales y emocionales con aspectos
afectivos, conductuales y cognitivos.

PATHS es un programa que busca mejorar el
proceso educacional del aula a través de la
promocién de competencias emocionales y sociales
con miras a reducir la agresién y los problemas de
conducta.

+ La habilidad de un nifio/a para manejar una situacién se ve
reflejada en su conducta o regulacion interna, lo que es un pro-
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- entrenamiento en habilidades de estudio,
- tutorias de pares,

» entrenamiento en habilidades de resistencia y enla toma de
decisiones sistematicas.

Metodologia

Las clases de crecimiento personal son pequefias, con una relacién
profesor-estudiante de uno a diez.

Se realizan diariamente, por 55 minutos, durante un semestre y se
basan en un asesoramiento de enfoque psicoeducacional. A los es-
tudiantes se les da la opci6n que las clases de crecimiento personal
sean consideradas como parte de los créditos a obtener dentro de su
curriculum.

Las metas de las clases (por ejemplo, mejor logro académico y asis-
tencia escolar o una disminucién de uso de drogas) se discuten con
los estudiantes al principio del semestre. Una clase va dirigida a los
estudiantes que regresan de un tratamiento de drogas, mientras que
las otras secciones son para estudiantes que se encuentran en riesgo
dedesertaro son consumidores de drogas. Mediante el reforzamiento,
entrenamientode habilidades y atractivas oportunidades deaprendizaje
experiencial, se espera generar cambios cognitivos y conductuales.

Enuna semana,cuatro dfasse dedican 2 discusiones grupales acerca
delosproblemas psicosocialesy preocupaciones delos estudiantes,
asf como al entrenamiento en resolucién de problemas, toma de
decisiones y automanefo. Un dia por semana se enfoca en revisarla
asistencia e los estudiantes el progreso en otras clases, asicomo
arevisar la escritura de un diario donde se abarca el desarrollo de
metas. También serealiz2 un estudio supervisadoy tutorfa de pares.
Este dfa es también usado para planear un fin de semana libre de
drogas. Dos diasy medio al mes son dedicados avisitar sitios edu-
cativos en la comunidad, como escuelas de pregrado, programas
vocacionalesy actividades recreativas.
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Presentacién

« FAST es un programa de intervencién temprana que pretende
fortalecer los vinculos entre padres, madres y/o apoderados,
nifios y nifias, profesores y la comunidad, para asegurar quelos
nifios y nifias reciban el apoyo que necesitan para poder lograr
su potencial en educacién y en la vida.

El programa pretende ensefiar a las familias de
qué manera se puede fomentar el aprendizaje en
elhogary, ademas, entrega apoyo continuo alas
escuelas y ala comunidad.
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Presentacién

« El programa est4 disefiado para prevenir futuros problemas
conductuales y abuso de drogas en nifios que muestran indica-
dores de un comportamiento agresivo.

Este programa, basado en las relaciones sociales,
fue disefiado para inhibir respuestas agresivas
de nifios que no son queridos por sus pares y que
tienen deficientes habilidades de liderazgo.

+ La intervencion incluye un entrenamiento en habilidades so-
ciales positivas y un tratamiento cognitivo conductual en el que
se instigan situaciones de enojo, perose promueven formas no
impulsivas y deliberadas para resolver problemas. Las lecciones
promueven la autoensefianza y autoconciencia.
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RESUMEN DE PROGRAMAS

A continuacién, en las siguientes tablas, se enlistan los programas
descritos en este capitulo. En primer lugar (Tabla 3, se sintetizan qué
tipo e estrategias se utilizan en cada uno de ellos. Esta informacién
puede facilitar la eleccién de programas segtin el tipo de intervencién
que sea necesaria en cada contexto educativo.

En segundo lugar (Tabla 4), se enlistan los programas presentados
de acuerdo al foco que se plantea como objetivo a trabajar. Esta in-
formacién puede facilitar la eleccién de programas segiin el tipo de
objetivo al que se desea apuntar en relacién a las necesidades de cada
contexto educativo.

mota
Sistematizacién de los programas en funcién
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+ Fomenta la comprensién motivando alos estudiantes a entregar
justificaciones, explicaciones y sentidos a través de preguntas,
comentarios y retroalimentacién.

+ Serecomienda dividir un proyecto grande en pequefias tareasy,
periédicamente, evaluar el progreso de los estudiantes. Estote
ayudar4 a diagnosticar problemas y entregar retroalimentacién
de manera oportuna.

« Motiva a los estudiantes a hacerse preguntas a si mismos y a
automonitorear sus progresos cuando trabajan en una tarea.

iCémo fomentar el involucramiento familiar?

+ Fomenta un clima escolar donde todas las familias se sientan
bienvenidas y vistas comosocios. Evita culpabilizar alas familias.

« Ayudaa las familias a establecer ambientes para apoyar a sus
hijos, ejemplo: como supervisar el uso del tiempo y la conducta.

+ Promueve la discusién de los padres con sus hijos sobre sus in-
tereses y 1o que sucede en el colegio.

« Disefia formas efectivas de comunicacién entre el colegio y el
hogar, y desde el hogar al colegio, estableciendo el método y la
frecuencia de manera conversada. Algunos métodos incluyen el
correo electrénico, el teléfono, sitios online, reuniones periédicas.

« Promueve y organizala participacién de padres en el estableci-
miento escolary de un centro de padres. Ofrece oportunidades
para que las familias se involucren en las actividades escolares,
tales como ser voluntarios en la sala de clases, organizadores de
salidas a terreno o paseos.

+ Ofrece oportunidades para que los padres participen enla toma
de decisiones.
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Para este programa, los padres, madres y/o
apoderados son los primeros profesores de los
nifios. Por eso, tanto los cuidadores principales
como los miembros del personaly de la
comunidad, independientemente de su estatus
social 0 econémico, tienen una contribucién
importante para mejorar la educacién de los
estudiantes y su preparacién para la vida. Por
consiguiente, los adultos deben interactuar
colaborativa y sensitivamente entre ellos para
conseguir el mejor desarrollo de los nifios y nifias.

« El programa considera que los nifios y nifias son capaces de
aprender a través de un desarrollo integral en los diferentes
ambitos: isico, cognitivo, psicolégico, social, éticoy del lenguaje.
Se hipotetiza que el uso del modelo SDP influye directamente
enel clima escolar, la cultura escolar y en las précticas dentro
de la sala de clases. Lo anterior, tiene un efecto positivo en el
rendimiento de los estudiantes, asi como en otros resultados
distales (actitudes y comportamiento).

+ Enresumen, la implementacién del SDP transforma la escuela
en un ambiente de aprendizaje ya que construye relaciones
interpersonales positivas, promueve la eficacia y competencia
del profesor, fomenta las actitudes positivas de los estudiantes,
incrementa los comportamientos prosociales de los estudiantes
y mejora el rendimiento académico.

Metodologia

Este programa provee el marco de trabajo organizacional y de comu-
nicacién para planificar y dirigir todas las actividades de la escuela,
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A partir del proceso de biisqueda y seleccién, como se explicé ante-
riormente, se seleccionaron intervenciones que buscan promover el
compromiso en contextos escolares que, a través de distintas meto-
dologias, con distintos énfasis y a partir de distintas herramientas,
buscan mejorar el compromiso conductual, afectivo y/o académico
delos estudiantes o incidir en aquellos factores contextuales (por ej.
involucramiento familiar o clima escolar social) que predicen, favore-
ciendou obstaculizando, el compromiso e nifios, nifias y adolescentes
con sus estudios.
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bles para jévenes con dificultades de adaptacién en ambientes
escolares grandes, donde se les brinda la posibilidad de perte-
necera pequefias comunidades escolares y conectarlo que ellos
aprenden en la escuela con sus aspiraciones profesionales y
metas.

+ Cadaacademia se enfoca en una carrera especifica e incluyen un
pequefio grupo de estudiantes, quienes postulan en su primer
afioy estn en la academia hastala graduacién. Adicionalmente,
los alumnos toman clases normales de secundaria.

Metodologia

CAesuna aproximacion flexible y puede ser adaptada alas necesidades
locales, pero debe mantener algunas caracteristicas basicas:

+ comunidades pequefias de aprendizaje, con 50 a 100 estu-
diantes por grado,

+ nicleo e profesores,

» combinacién de un curriculo académicoy vacacionaly el uso
de ambos integrados en una carrera,

» trabajo en equipo con empleadores locales para establecer
conexiones entre la escuela y el trabajo, mentores de reclu-
tamiento y ofertas de oportunidades laborales,

+ viajes de estudio e invitados expositores, y

+ grupo asesor con empleadores locales, representantes de la
academia y oficiales de las escuelas distritales.

Evaluaciones

Las intervenciones con més alta fidelidad al programa CA fueron los
més eficaces. En la mayorfa e estudios realizados a este programa,
datos longitudinales han encontrado resultados positivos.

Un estudio experimental de siete academias, realizadas durante un
periodo de seis afios, encontré que el programa ha tenido un gran
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+ Est4 dirigido a estudiantes de contextos de alta vulnerabilidad,
que demuestran conductas agresivas y riesgosas con docentes
y pares. A su vz, pretende mejorar practicas del hogar, tales
como una disciplina inconsistente y1a falta de supervisién.

LIFT es un programa de prevencién del desarrollo
de conductas agresivas y antisociales.
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+ Elprograma Coping Power esta orientado a trabajar con estudian-
tes que presenten o hayan sido identificados por los profesores,
comoestudiantes con conductas agresivas y/o disruptivas en el

contexto escolar.

+ Desarrolla, conlos estudiantes, un trabajo cognitivo-conductual,
através de sesiones grupales. También promueve un involucra-
miento activo de la familia, por medio del trabajo con padres,
madres y/o apoderados, directamente en sesiones grupales
orientadas a potenciar un entrenamiento conductual.

+ Los estudiantes que son parte del programa deben participar en
as sesiones, consistentes en talleres especialmente programa-
dos, posterior a la jornada escolar.
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Evaluaciones

Resultados de evaluaciones preliminares indican quelos estudiantes
participantes del programa autorreportan un nivel de uso de drogas
e incidencia de conductas violentas mucho menora lo reportado por
el grupo de estudiantes que no han estado en el programa. Asimis-
mo, el efecto fue mas significativo para aquellos estudiantes que han
participado en el programa por tres afios o més. Otro estudio reveld
que estudiantes que han participado en este programa tienen menos
tolerancia para el bullying que el grupo control.
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Presentacién

+ SDP esta comprometido con el desarrollo de todos los nifios
mediante la creacién de espacios de aprendizaje que apoyen su
desarrollofisico, cognitivo, psicolégico, social, ético y de lenguaje.

« La visién del programa es ayudar a crear una sociedad justa y
equitativa en la que todos los nifios tengan las mismas oportu-
nidades educacionales y personales, que los llevarén al éxitoen
una vida civica.

« El programa cree que el desarrollo infantil y el aprendizaje es-
t4n completamente interconectados, que el desarrollo empieza
temprano, que debe ser un proceso continuoy que el aprendizaje
més significativo de los nifios y nifias se produce a través de las
relaciones positivas y de apoyo que tienen con sus cuidadores
principales.
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« Los profesores son alentados, en el desarrollo profesional, de
infundir ejemplos e carrerasy problemas durante su ensefian-
za, utilizando las 10 lecciones el programa especifico para su
asignaturay curso. Ademss,las escuelas darén las herramientas
yserénalentadas a organizar ferias laborales a nivel de institu-
cién para entregar conocimientos especificos e trabajos a los
estudiantes.

« Se rescata, como concepto central vinculado al compromiso
escolar, el aprendizaje significativo, es decir, aquel en que el
estudiante relaciona el conocimiento nuevo con el que ya po-
see, logra descubrir su utilidad y conectarlo a su vivencia. Este
enfoque sittia ala escuela en un contextomayor de interaccién,
a fin de favorecer, como proceso, el compromiso escolar de sus
estudiantes.

Metodologia

Una parte importante del proceso es familiarizar al profesor con las
lecciones del programa CareerStart.

Este programa consta de 10 lecciones cortas, de alta calidad y facil
de ensefiar. Son puestas a disposicién de los profesores jefes de cada
asignatura, para ilustrar la importancia de los conceptos y los conteni-
dos de sus clases. Estas lecciones encajan con el curriculum estdndar
através de cuatroasignaturas e incluyen ejemplos y problemas labo-
rales relevantes. A su vez, los profesores son alentados a incluirlos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando las 10 lecciones del
programa CareerStart (especificos segiin asignatura y curso).

Ademés, las escuelas también darén las herramientas y serén alenta-
das a organizar ferias laborales, a nivel e institucién, para entregar
conocimientos especificos de trabajos a los estudiantes.
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» Implementacién del programa “las ventajas de permanecer
enlaescuela”

« En adicién a los seis componentes universales, el paquete pre-
senta una intervencién especialmente dirigidaa estudiantes en
riesgo, que se compone de una evaluacién de salud mentaly la
conexién con recursos disponibles.

Metodologia
La metodologia empleada en los componentes, se detalla como sigue:

Talleres con profesores. Dos reuniones se llevan a cabo con los pro-
fesores de todos los grados. La primera, aborda el desarrollo normal
de los nifios (una semana antes del inicio del afio escolar). En la se-
gunda, se presenta informacion para reconocery tratar los trastornos
emocionales y de comportamiento en infancia y adolescencia en el
4mbito escolar (primer trimestre del afio escolar). Estos talleres se
llevan a cabo por el equipo de investigacién de la escuela, cada uno
durante un dia escolar. El equipo de investigacién esté compuesto
por dos psiquiatras infantiles, un psicslogo, un trabajador social y dos
asistentes de investigacién.

Cartas informativas. Durante el afio escolar, cinco cartas que abordan
Ia desercién escolar son enviadas a las familias de todos los estudiantes.
Elcontenido de cada carta es el siguiente: 1) prevalencia dela desercién
escolar en Brasil y una breve descripcién del proyecto, 2) las razones
dela desercién escolar y sus resultados, 3) la forma de cémo saber si
un nifio/a realmente asiste a la escuela y dénde buscar ayuda para
mantener al nifio/a en la escuela, 4) cémo mejorar la comunicacién
yla relacién dentro de la familia y con el personal de la escuela, y 5)
temas para mantener a los padres, madres y/o apoderados motivados,
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miento agresivo y violento,

conocimiento de los pares delas normas el uso de sustancias
ylaviolencia,

aceptacién del grupo de pares del uso de sustancias o de
violencia,

competencias emocionales/ autoeficacia,

habilidad de cumplimiento de metas y toma de decisiones,
habilidades sociales y resistencia entre pares,

efectos perjudiciales el uso de sustancias,

desaprobacién parental del uso de sustancias enla juventud.
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« Originalmente se creé para ayudara estudiantes a permanecer
enla escuela y obtener experiencia laboral.

CA es una escuela dentro de una escuela o una
comunidad pequefia de aprendizaje, que vincula
estudiantes con pares, profesores y compaiieros
de comunidad en un ambiente disciplinado,
fomentando el éxito académico y la salud mentaly

emocional.

« Este programa tiene un carécter multifacético, integrando un
enfoque para reducir el comportamiento delictivo y potenciar
factores protectores en jovenes. Estas academias estn disponi-

90/
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CAPITULO 5

_Mediacidn escolar: la
practica mas destacada

Este tltimo capitulo es un extracto de las ideas m4s relevantes de la
tesis de Maria Teresa Yafiez Ahumada, trabajadora social de la Uni-
versidad Catélica del Maule (Chile) y magister® en Mediacién de la
Universidad Central e Chile.

Edad delos Aplica paraestudiantes de ensefanza bsica
particpantes y media

Ambitosde - Compromiso afectivo,conductual, clima
intervendionescolar.

Ter 1

1. Introduccién

En materia de educacion, la realidad internacional y nacional ha vivi-
do cambios sustanciales en los tltimos afios, esto debidoa que se han
incorporado nuevas problemiticas a interveniren los establecimientos
educacionales, la calidad ha sido y seguiré siendo un tema relevante
en educacién, junto con ella, se han creado nuevas formas de tratar
las manifestaciones dentro dela escuela. En este sentido, ha surgido
una problemética que ha ido aumentando a nivel internacional y la
realidad nacional no esté ajena a este fenémeno: nos referimos a la
violencia escolar. Esta se ha transformado en unasituacién que tiene
mltiples aristas de intervencién posible y, en diversos establecimien-
tos educacionales, ya se han realizado estudios cuantitativos respecto
alafrecuencia de la violencia en los mismos y delos principales tipos
de maltratos que se presentan.
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pais
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participantes

Dimensiones
decompromiso
escolar

Tier

Fuente
informacién

Presentacién

Antecedentes
generales

Carolina del Norte, Estados Unidos.

10213305

Compromiso conductualy cognitivo

1

hitpfacr sagepub comjcontent/

early/2013/05/28J0002831212488818 full

pdf-htmi

+ Elprograma CareerStart muestrala relevancia delos contenidos
del midde school, o los afios de transicién a la educacién media,
ayudando a profesores y otros profesionales de la educacién a
demostrar cémo los adultos, en sus trabajos reales y ocupacio-
nes, usan la informacién que es ensefiada en la sala de clases.
Esto se realiza conectando el niicleo del curriculum académico
(matemticas, lenguaje, arte y ciencia) a diversas carreras pro-
fesionales.

+ CareerStartse implementa en todos los grados intermedios -sexto
a octavo- con la meta central de contrarrestar las disminucio-
nes del compromiso escolar y la motivacién en adolescentes,
mejorando la motivacién, el comportamientoy las conexiones
emocionales de los estudiantes ala escuela y el aprendizaje.
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TaLAs:

Dimensiones del compromiso escolar

Fuente:traducc

partirde efeenca

Dimensién Indicadoresobservables Promovidopor
Académico  Tiempodedicadoalas  Utilizacion de programas fuera del
tareas, aprobacionde  horario escolar (clases particulares,
cursos ayuda con las tareas), aumento
del apoyo en el hogar para el
aprendizaje, implementacién de
intervenciones de auto-monitoreo.
Conductual Asistencia,participacién Eldisefio de una intervencién
enelaula, y menos personalizada para abordar temas
suspensiones de asistencia y participacion;
implementacién de programas para
desarrollar habilidades tales como
resolucién de conflictosy manejo
del enojo, elaboracicn de contratos
conductuales para abordar
necesidades individuales
Dimensin Indicadoresinternos Promovido por
Cognitiva  Percepciondela Usode habilidades de resolucion de
relevancia delas tareas  conflicto, establecimiento demetas
escolares, autorregulacién  realistas, fomento de un interés
para lograr metas, activo en el aprendizaje
metacognicion
Afectiva Identificacin con la Aumento delapoyo por parte

escuela, sentido de
pertinencia, percepcion
deuna conexion con los
docentesy pares

delos apoderados y docentes,
creacion de relaciones personales
con estudiantes excluidos, apoyo
alos estudiantes con problemas
personales

Este programa se focaliza en las variables modificables, la entrega de
una intervencién personalizada y el compromiso y participacién por
parte de mentores.
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participantes

Dimension de
wompromiso

Factores
contextuales

Tier

Fuente
informacién

Presentacién

+ Elprograma de prevencién dela deserci

NINTH GRADE
DROPOUT
PREVENTION
PROGRAM (NGP)

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Estudiantas de noveno grado
(aproximadamente14 aos).

Compromiso escolar (incluye todas las
dimensiones)

Clima escolar.

w2

htpfjwwanincset org publications|
essentialtoolsidropout/part3 3.06 asp.

scolar con estudian-

tes de noveno grado fue usado, por primera vez, en seis escuelas
en el distrito de Florida, durante los afios 1987 y 1988.

El noveno grado (primer afio de ensefianza media
en Chile) fue seleccionado en base a lo indicado
porla literatura respecto a que la mayoria de
estudiantes que desertan del establecimiento
escolar lo hacen durante los primeros dos afios de

educacién media.

+ Comoelnombrelo indica, NGPse enfoca en prevenirla desercién
escolary sus objetivos fundamentales incluyen:
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Ia destruccién de propiedad y agresién extrema). El programa
es un Tier 3 intervencién, aunque, si el establecimiento cuenta
con los recursos suficientes, podria ser Tier 2.

Un objetivo del programa es capacitar alos
estudiantes para tener una trayectoria educativa
exitosa, por lo que busca desarrollarlas
habilidades de autorregulacién.

Se requieren recursos minimos, por parte del establecimiento
escolar, para su implementacién y no exige mucho tiempo ni
esfuerzo por parte de los docentes.

Inicialmente, el equipo a cargo del programa conversa con el
profesor que ha recomendado un estudiante al programa para
corroborar que dicho estudiante se ajusta a la poblacién que
atiende. No se aceptan, por ejemplo, estudiantes que solo pre-
sentan dificultades en el recreo o problemas de comportamiento
solo en la clase del profesor.

Los componentes principales del programa consideran:

» Los estudiantes realizan un check-in y un check-out diaria-
mente con un adulto de la escuela.

» Seestablecen metas diarias y semanales.

+ Los estudiantes reciben retroalimentacién y reforzamiento
regular por parte de los docentes.

+ Eluso de informacién sobre el comportamiento del estudiante,
para evaluar su progreso, y

» el involucramiento familiar a través de la comunicacién de
los resultados de progreso.
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OEBPS/image/manual_de_intervenciones_uautonoma171.png
PRACTICAN® 4

Objetivo Construirvinculos positivos con colegas
(profesores)y familias de los estudiantes para
un constante apoyo y guian el proceso.

Ambitosde  Compromisoconductual, involucramiento
Intervencion  familar

Descripcién general

Las oportunidades de relaciones sociales y de trabajo colaborativo
cumplen un rol importante en el apoyo que se le puede entregar al
profesor para el trabajo e conductas disruptivas en la sala de clase.
Se recomienda incluir, en el disefio de intervencién que realizard el
profesor, la participacién de diferentes actores que entreguen apoyo
enlas estrategias que se utilizaran, tales como familia, apoderados,
personal del establecimiento o distintos profesionales dela educacién.
Esto implica:

- Colaborar con otros profesores para el establecimiento de con-
tinuidad de la intervencién.

- Construir trabajo colaborativo, junto a profesionales de la educa-
cién, que permita entregar apoyoy estrategias de intervencién
aldocente.

- Potenciar y reforzar la participacién activa de la familia, apo-
derado, asociado al trabajo de conductas adaptativas.

Evaluacién

Presenta una evidencia moderada, sin embargo, requiere de una
validacion interna, es decir, que su capacidad de generalizarla en
diferentes contextos y/o estudiantes no estd comprobada.

Estudios sefialan que existe evidencia o correlacién en la reduccién
de conductas problematicas, a través de este rol activo que el profesor
puede cumplir en la recoleccién de informacién del contexto donde
ocurre la conducta problema.
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2)Bitsqueda en sitios especializados

b)Revision de experiencias provenientes de la literatura cientifica
disponible.

En primer lugar, se realizé una biisqueda a partir de una revisién de
péginas web que contuvieran informacién de intervenciones que
promueven el compromiso escolar. Se seleccionaron cuatro pginas
deinformacién, todas de los Estados Unidos, considerando que gran
parte de las publicaciones e investigaciones relacionadas sobre el tema
provienen de este pais, tal como lo muestran las miltiples revisiones
sisteméticas y metanalisis realizados (Early & Vonk, 2002; Farrington &
Ttofi, 2009; Hoagwood et al,, 2007; Maynard etal, 2012; Nye, Turner, &
Schwartz, 2006; Wilson et al, 2011). Adicionalmente, se buscaron sitios
que contuvieran informacién descriptiva, conceptual, metodolégica
y delnivel de efectividad delas intervenciones publicadas de manera
empirica, lo que también limité el nivel de biisquedas realizadas. Las
péginas seleccionadas fueron las siguientes:

« Promising Practices Network (www promisingpractices net):
sitio financiado por la Corporacién Rand y que se define como
un recurso iinico que ofrece credibilidad e informacion basada
en investigaciones sobre intervenciones para mejorarlas vidas
delos nifios y las nifias y sus familias.

« What Works Clearinghouse (http://ies.ed.gov/ncee/wwc/):
sitio del Instituto de Ciencias e la Educacién (Institute of
Education Sciences) del Departamento de Educacién del Go-
bierno de Estados Unidos, reconocido por la confiabilidad de
sus evaluaciones de efectividad.

« Find youth info (www.findyouthinfo.gov): pagina web cola-
borativa del gobierno de Estados Unidos compuesto por 12
departamentos y cincoagencias del gobierno (grupo de trabajo
interinstitucional sobre programas juveniles), que entrega
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« Adultos, padres, trabajadores sociales y voluntarios de la mis-

ma comunidad entregan los recursos necesarios y el apoyo
tanto a los equipos de los establecimientos escolares, como a

los estudiantes y a sus familias.

Este programa se basa en cinco principios para apoyar al estudiante

en su camino hacia la graduacién:

1. 2.

Proveeral estudiante il Ofreceralos
deunmonitorque lo estudiantes un
apoye. Adicionalmente, ll ambiente seguro

Ias familias son despuésdea escuela
alentadasaparticipar [l con actividades extra
en programas de programiticas.
involucramiento

familiar.

4 5.

Ensefianzade Proveerde

3.

Entregara los
estudiantes servicios de
salud fisicay mental,
tales como educacién
parala prevencién

del consumo de
drogas,y asesorfa para
estudiantes que son
madresy padres.

competendias oportunidades de
profesionales servicio comunitari

relevantes, como paraque los

educacion tecnolégica, [l estudiantes puedan
asesoriavocacional tener a posibilidad de
y,adicionalmente, retroalimentar el apoyo
cursos preparatoriosde [l recibido por partede
pregrado. suscomunidades.

« CIS usa estrategias basadas en la evidencia disefiadas para

-+ reducir conductas de riesgo,

+ facilitar la transicion desde la escuela primaria a la secundaria,

» mantener a los estudiantes comprometidos con sus estudios,
+ disminuir el ausentismoyy las suspensiones,
~ aumentar el involucramiento familiary el involucramiento de

la comunidad,
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8 INTERPERSONAL
o RELATIONS-PERSONAL
GROWTH CLASS

Antecedentes
generales

Pl Estados Unidos

Edaddelos

partipantes 143773505

Dimensidnde Compromiso escolar (ncluye todas las
comprowiso - dimensiones)

Ter 2

Fuente.http./jwww ncsetorpublications]
informacion _essentialtools/dropout/part3 3.05 asp

Leona Eggert PhD.Phone: 425861177 Fax
Contacto 425-861-8071

Presentacién

+ IPR fue creado para abordar el problema del consumo de drogas
yla desercién escolar entre los y las adolescentes de educacién
media que tienen indicadores e riesgo de fracaso escolar.

« Las clases implementan un enfoque preventivo basado en las
redes sociales dela escuela.

+ Un componente clave el programa es evitar abiertamente las
etiquetas a los estudiantes (como “alto riesgo”) en un esfuerzo
por reducir la posibilidad de las profecfas autocumplidas.

« Implementados por padres, madres y/o apoderados y profeso-
res, los elementos fundamentales de las clases de crecimiento
personal son:

» oportunidades de aprendizaje experiencial,

s2/
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Meta

Posibls Intervenciones

Comunicar la
relevancia de
la educacion y
el aprendizaje
para el futuro

Crear un
ambiente

compasivo y
solidario

+ Ayudara los estudiantes establecer metas personales del futuro
através dela discusion sobre sus planes para dos afos posterior
21 fecha de egreso de colegio

+ Promover que los estudiantes dentifiquen los pasos necesarios

para conseguir metas personalesy lograr aspiraciones

Iaborales,

Monitorear constantemente el desempefio académicoy

discutira eleccién de metas segtin los intereses, habilidades, y

limites propios del estudiante.

Modificar las metas y generar un plan de accién segtin

corresponda.

+ Apoyar alos estudiantes 2 entender elvinculo entre asistira

clases,sacar buenas notas y el 2prendizae.

Motivara los apoderados a entregar el mensajea sus hijos,

acerca de laimportancia de escuela y el rabajo

Motivara los apoderados a apoyar las aspiraciones del

estudiante

+ Hablar con los padres por teléfono o en sus casas para
compartir informaciény elaborar de manera colaborativa un
plan para mejorarel nivel de compromiso escolar de sus hijos

+ Redactar acuerdos con los estudiantes, profesoresy padres

para desarrollr altemativas 2 as accianes disciplinarias e

suspension, que suelen 2 disminuir el compromiso escolar.

Ensefiar aos estudiantes as expectativas de comportamiento

2 través del modelamiento de habilidades positivas, uegos de

rolesy orientacién.

+ Ayudara los estudiantesy aus familias 2 acceder a los serviios
yagencias de la comunidad.

 Identificar maneras para conectar estudiantes 2 vida escolar

yofrecer oportunidades para que descubran susinereses

personales,

Ensefiar a os estudiantes un comportamiento adecuado para el

aulay el usode habilidades de control deira.

Mostrar a los estudiantes cémo se hace amigos y mantener

amistades.

+ Jugo deroles para aprender a responderal bulying y como
vecibir u ofrecer critcas constructivas.

 Fortalecer sus habilidades para buscary pedir ayuda.

+ Ayudarles 2 aprender a aceptar limites.
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RESPONDING IN
PEACEFUL AND
POSITIVE WAYS (RIPP)

Antecedentes
generales
Estados Unidos

10a15aios

Compromiso conductual.

1

http:/wwwoijdp.gov/mpg/Responding%20
In%20Peaceful%20and%20Positive%620
Ways MPGProgramDetail-415 aspx

« RIPP tiene como objetivo principal el proveer de estrategias
pacificas de resolucién de conflicto para nifios y nifas de sexto
afio de educacién basica y hasta ensefianza media. Lo anterior,
conla finalidad de reducirla violencia en nifios y nifias en edad

escolar.

+ El programa es adecuado para nifios y nifias de todos los niveles
socioecondmicos, etnias y contextos culturales, al tiempo que
considera las diferentes etapas del ciclo vital

yla etapa de transicion entre la ensefianza basica y media, como
una ventana de oportunidad para prevenir la violencia.

+ Combina un curriculo educativo en el aula sobre resolucién de
problemas sociales y/o cognitivos, con experimentacién desde
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» Encuestaalos estudiantes acercade cémo ellos y sus familias
usan el tiempo fuera del colegio.

+ Ofrece a los estudiantes oportunidades para preguntar sus
dudas y expresar sus opiniones.

+ Toma esas preguntas y comentarios como informacién de
insumos para reconocer cuales temas son de interés para ellos.

» Conectalamateria con peliculas, misicay shows de televisién.

+ Conectalo que estés ensefiando con los problemas de su co-
munidad y de su colegio. Desarrolla soluciones en conjunto
para resolver esos problemas.

+ Incorpora salidas a terreno vinculadas al curso.
+ Invita a relatores a exponer a tu clase.
+ Explicales, a tus estudiantes, por qué estan haciendo una tarea.

+ Integra las artes en las tareas, incluyendo misica, teatro y
artes visuales.

» Integraelusodela tecnologia para que los estudiantes puedan
expresar sus ideas.

Evalia si las tareas o trabajos que haces en clases ofrecen alos
estudiantes tareas que tengan un final abiertoy que les permita
desplegar habilidades tales como la evaluacién, la creatividad
y la capacidad de sintesis. Tareas que ofrecen un final abierto
permiten, a los estudiantes, seleccionar informacién y tomar
decisiones acerca de cémo usar esa informacién para respon-
der una pregunta y resolver un problema que tiene multiples
procesos o posibles respuestas.

Incorpora lecturas y escrituras acerca e la vida real, por ejem-
plo: diarios, sitios web, revistas de ciencia y letras de canciones

Se recomienda proveer de suficiente tiempo para que los estu-
diantes puedan explorarideas y realizar conexiones, priorizando
lareflexién critica antes quela velocidad o la cantidad de tareas.
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Edaddelos
participantes

Dimensiones

decompromiso
escolar

Factores de
awntexto

Teméticas
abordadas

Tier

Fuente
informacion

Presentacién

PROJECT GRAD
(PROJECT
GRADUATION REALLY
ACHIEVES DREAMS)

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Desde pre kinder

Compromiso escolar incluye todas las
dimensiones).

Involucramiento familir servicios de apoyoa
laescucla.

Desercién escalar.
2

http:Jprojectgrad orglabout/partners/

+ GRAD ofrece un innovador apoyo basado en la evidencia a través
detres opciones: el modelo relacional, el modelo de administra-

ciény la consultorfa.

+ Su misién es asegurar una educacién piblica de calidad para
estudiantes provenientes de &reas de bajos recursos, para que
mis estudiantes se graditen de la educacién media e ingresen
a estudios e pregrado de manera preparada.

« Elmodelo relacional est4 basado en el establecimiento de re-
laciones de cooperacién con el colegio para crear una cultura
que, desde pre kinder, que apunte a la educacién superior. Para

102/
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IIL. Conclusiones

Es necesario distinguiralgunos elementos de importancia en relacién
con la violencia.

1. 2. 8.

Laviolencia, al igual Laviolenciatiene Esimportante
queel conflicto, ha quever conas diferenciarlos
estado presente relaciones de poder distintos tipos de

desdesiempreenlas | ejercidasentrelos violencia, entre
sociedades individuos,las que e ellos laviolencia
transformaneen luchas | escolar, doméstica,
depoder, que asuvez econémica, entre
setransforman en otras.
conflictos

En relacién a la violencia escolar o bullying, se visualiza que esta
problemitica requiere milltiples perspectivas parasu comprensiéne
intervencién, dadala complejidad del fenémeno ylos diversos factores
que desencadenan la conducta violenta en los establecimientos edu-
cacionales. Desde este escenario, se hace perentorio, en primer lugar,
ellevantamiento de informacién de manera sistemética que permita
medir la violencia escolar y poder focalizar recursos que permitan su
disminucién. En segundo lugar, es necesario desarrollar estrategias
de acuerdo con el nivel de complejidad, que permitan aportar una
solucién adecuada al estadio de gravedad de lasituacién respecto del
establecimiento educacional.

Por iltimo, es de relevancia reconocer que la violencia escolar es un
fenémeno complejo y multicausal que tiene consecuencias negativas
para todos los actores involucrados.
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- Definicin | Proceso psicol6gico, especificamente, laatencién,
interés e inversion y esfuerzo ejercido porlos.
estudiantes en el trabajo de aprendizaje.

-+ Fuente | Marks (2000)

del estudiante en esfuerzo (conducta) dirigido
hacia el aprendizaje, entendimiento o dominio del
conocimiento, habilidades o destrezas quel trabajo
académicointenta promover.

 Fuente | Newmann et al. (1992)

+ Definicin | “Actividad activa® del estudiante en el proceso de
aprendizaje.

Wellborn (1991)

+ Definicin | Inversin psicol6gica (mental, cognitivay emocional)
. mml

- Definicin | Mediador entre motivacisn y logro académico.
+ Fuente | Voelkl (2012)

» Definicidn

Meta constructo que se sobrepondria a conceptos
similares tales como la conexién, lazos y actitud
positiva hacia a escuela.

Hart et al. (201)

en las distintas dimensiones tales como emocional,
socialy conductual.

Velga (2013)

Fen6meno biopsicosocial
Hazel et al. (2013)

Simultanea experiencia del estudiante de
concentracion, interés y disfrute intenso en unatarea
determinada.

Shemoff (2013)

+ Definiciin | Manifestacién de la motivacién del estudiante.

+ Fuente

| Fuerza centripeda entre el estudiante y su escuela
I Schunk & Mullen (2012)

Introduccién /13
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;Cémo fomentar el compromiso afectivo?

« Construye una comunidad de aprendizaje donde el bienestar
del grupo cobra relevancia sobre el bienestar individual.

+ Una préctica recomendada esla reunién matutina, oportunidad
para quelos estudiantes se saluden entre ellos y hagan activida-
des quelos ayudena construir comunidad, promover relaciones
amistosas entre pares o resolver un conflicto.

« Las reuniones de curso son una buena instancia que puede
ser usada para construir comunidad y darle, a los estudiantes,
oportunidades para resolver conflictos y planificar eventos es-
peciales.

« Involucra a los estudiantes en el desarrollo de las normas. Con-
versa con tus estudiantes sobre cudl es su colegio ideal, cémo
les gustaria ser tratado por sus compafieros y sus profesores y
qué se puede hacer para hacer del colegio un lugar seguroy feliz
para aprender.

« Incorpora juegos y actividades que fomenten la colaboracién y
cooperacién. Se recomiendan pequefios grupos ya que asi es mas
facil, para los estudiantes, fortalecer sus relaciones con otros.

+ Fomenta oportunidades para que los estudiantes se puedan
conocer entre ellos y aprender del otro. Da oportunidades para
que los estudiantes puedan compartir sus intereses personales.

+ Reduce la competencia entre compaiieros. Es preferible enfa-
tizar que los estudiantes logren sus metas personales en vez de
priorizar que se comparen con sus compaieros.

+ Incorpora actividades que fomenten valores y competencias
sociales, por ejemplo, usa las reuniones y discusiones en clases
para sensibilizar sobre las necesidades y perspectivas de otros.
Incorpora peliculas y literatura que promuevan y demuestren
el valor dela amistad.

Précticas que promueven el compromiso escolar /179
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sional y entrenadores. Se le pide a las escuelas al menos cinco afios
para planificar, lograr la completa aplicacién y esperar para evaluar
resultados.

Unared demis de1.500 entrenadores ofrece capacitacién amiles de
maestros cada aio. Ademis,incluye s de aplicaciones en el aula,
los Centros de Aprendizaje Estratégico en Seattle, WAy Lawrence,
KS proporcionan modelos de centros de aprendizaje basadosen a
comunidad que entregan apoyo educacional directo a los jévenes
y2 las escuelas basado en SIM.

Cada estrategia de aprendizaje que se ensefia, identifica una habi-
lidad especifica que los estudiantes necesitan para tener éxito en la
escuela, desde el final de la educacién primaria hasta la universidad
yen sus carreras:

+ Aprender a aprender. Como parafrasear informacién critica,
c6mo diagramarinformacién para facilitarla comprensién, cémo
preguntary hacer predicciones mientras seleen distintos tipos
de textosy como identificar palabras desconocidas en tareas de
lectura.

+ Preparacién para las evaluaciones. Desarrollo e dispositivos
nemotécnicos y otros para ayudar a memorizar hechos y apren-
der nuevo vocabulario.

+ Expresién de ideasy demostracién de conocimiento. Escritura
deoraciones, pérrafos y temas, monitoreo e errores en trabajos
de escritura y toma de evaluaciones confidenciales.

El refuerzo del contenido es el método instruccional que utiliza con
los profesores para que estos puedan pensar acerca de y organizar el
contenido, explorar textos, temas y detalles, ensefiar conceptos com-
plejos y ayudar a los estudiantes a completar su trabajo.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /43
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2 STRENGTHENING
o FAMILIES PROGRAM
(SFP)

Antecedentes
generales

P Estados Unidos

Edad delos
participantes

Factores de
contexto

3a16afios.

Involucramiento familiar
Ter 2

itp: v promisingpractices net/program.
Fuente asprprogramid=249

Informacion  bitp:jnreppsamhsa gov/Viewintervention
aspilid=s4

Presentacién

+ El programa de fortalecimiento familiar (SFP) es un programa
nacional e internacionalmente reconocido para poblacién con
altos indicadores de vulnerabilidad.

Es un entrenamiento preventivo basado en la
evidencia para aumentar la resiliencia, mejorar
habilidades parentales, relaciones familiares,
competencias sociales y el desempefio escolar.
También se orienta a reducir problemas
conductuales, comportamientos delictuales y uso
de drogas.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /99
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+ guia que suministra toda la informacion necesaria para la
implementacién del programa,

+ libro de trabajo para padres, madres y/0 apoderados.

Evaluaciones

Trece evaluaciones, en diferentes contextos, se han realizado para ana-
lizarla efectividad del programa. Cinco estudios con grupos aleatorios
depadres, madres, y/o apoderados y grupo control. A través deello, se
ha encontradouna reduccién significativa de conductas disruptivas en
estudiantes y un aumento del involucramiento parental en el trabajo
escolar dentro del contexto del hogar.
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Evaluaciones

Los resultados mostraron que hubo diferencias significativas en ma-
temitica en séptimo y octavo grado. Los hallazgos indican que en las
escuelas donde se implements el programa CareerStart, en todos sus
grados intermedios, los estudiantes mostraron incremento en sus
calificaciones en relacién ala escuela de control.
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Como estrategias de trabajo se utiliza:

- elapoyo académico,

» elinvolucramiento familiar,

» actividades extracurriculares,

» gufas motivacionales,

.+ viajes educativos,

+ reuniones con padres, madres /o apoderados,

» sesiones de entrenamiento al staff del establecimiento.
Entre sus componentes se encuentran:

+ un salario minimo a los tutores,

+ un minimo de 30 sesiones por tutor,

» semanalmente, cuatro horas de sesiones de tutorias,

+ implementacién de un staff preparado en el establecimiento,
+ requiere de 10 sesiones de entrenamientoy asistencia, e

+ incorporacién de material gufa al staffy familia para la eje-
cucién de actividades.

Evaluaciones

Algunos elementos deben ser necesarios de considerar en la imple-
mentacién del programa y que podrén permitir el éxito de este, tales
como: establecer un minimo de edad en los tutores y que exista cuatro
grados de distancia entre tutor y tutoreado.

A partir de una evaluacién cuasiexperimental, disefiada para com-
parar grupos, los resultados evaluados tras dos afios posteriores a la
implementacién, sefialan:

» significativas mejoras en lectura/lenguaje,

» significativas mejoras e actitudes positivas hacia la escuela
(incluyendo el compromiso con las tareas extra aula), y

+ disminucién de la desercion escolar.
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pais
Edad delos
participantes

Dimensiones
decompromiso
escolar

Tier

Fuente
informacién

Contacto

Presentacién

CHECK-IN, CHECK-
OUT: BEHAVIOR
EDUCATION PROGRAM

Antecedentes
generales

Estados Unidos

hasta 13 afios de edad aproximadamente

Compromiso cogtivoy conductual

2

ttp:fvwwwiod unh edu/APEX%20Traiings/
Tier%202%20Manual fSmall%20Group%20
Intervention/4.920CICO%20Program pdf
Crone,D. A, Hawken, LS, & Homner, R H
(2010) Responding to Problem Behavior

in Schools, Second Edition: The Behavior
Education Program

Rob Horner, George Sugai, Anne Todd, Celeste
Rossetto Dickey, Cindy Andersan, Terry

Scott. Universty of Oregon and Uriversity of
Connecticut Presentacién-Checkin /Check-
out Atargeted intervention”

Hitp:fuw pbis orglcommen/cms/
fles/pbisresources/SAPBS Tier2_
GettingStartedWorkbook pdl htp: .
ncbi.nlm.nih gov/pmeartcles/PMC31 20067/

Leanne S Hawken, E-mail:leanne hawken@
utah edu Website: http. jaww.ed utah edu/
usersfleannehawken]

« Este programa va dirigido a estudiantes que han empezado a
presentar problemas de comportamiento en més de una clase,
conla finalidad de prevenir comportamientos graves (tales como

108/
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los hallazgos preliminares de la desercién escolar el primer semestre
ycierre.

El contenido de las cartas fue revisado por un educador con nivel de
maestria en lingilistica para asegurarse que el contenido fuera acce-
sible a las familias de bajos ingresos.

Reuniones dela escuela “Hablando con los padres”. Consiste entres
reuniones con los padres, madres y/o apoderados realizadas en la
escuela, relacionadas con la desercion escolary otros temas de interés.
Estas reuniones tienen lugar durante el afio escolar, cuandolos padres,
madres y/o apoderados asisten a la escuela para recibir los informes
de notas de los nifios.

Reunién1 i6H Reunién3

El proyectoes Se presentan los El tema de interés
presentadojuntoa hallazgos preliminares | seleccionado porlos
informacion dela sobre desercion padres, madresyjo
desercién escolary escolardel primer apoderados fuela
Ias razones poras semestreyse sewualidad, que fue
que los nifos deben desarrolla un tema presentado al finalzar
terminarla escuela. deinterés para los elafoescolarpor
Enlamisma reunién, padres, madresy/o un ginecslogoy un
se recomienda la apoderados (en este psiquiatrainfantil.
asistencia deun caso, como establecer

personaje reconocido limites con los nifios/

por la comunidad, as).

parareforzar con

los padres, madres
Yloapoderadosa

necesidad quesus

hijos/asterminen la

escuela, incluso para

quienes planean un

futuro en profesiones

queno requieren

estudios formales.

Modificaciones del ambiente escolar. Se promueve, durante el primer
semestre, un concurso musical para que los nifios y nifias compongan

134/
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que, asimismo, conducen a sentimientos positivos sobre uno
mismo, y sentimientos positivos conllevan a ms pensamientos
positivos.

+ Elprogramaaborda diversos temas, tales como abuso de drogas,
comportamiento violento o disruptivo, bullying, aprendizaje
socioemocional y el desarrollo positivo de jévenes. Ha sido im-
plementado con estudiantes de distintas caracteristicas y en
contextos diversos, por ejemplo, en escuelas, centros de deten-
cién, agencias de salud mental, viviendas sociales, agencias de
servicios sociales, entre otros.

Metodologia

El programa ofrece un paquete listo de lecciones interactivas de 15 a
20 minutos para implementar en escuelas, familias y comunidades.
El contenido considera tres elementos esenciales:

1. 2. 3

Filosofiadel programa Ml Circulode Seisunidades:
pensamientos- Autoconcepto,

Lot Acciones positivas
sentimientos =
paramentey

cuerpo.
Acciones sociales

yemocionales
positivas para
unaautogestién
responsable.

Convivencia.

Honestidad.

Mejoramiento
personal.

El programa ofrece materiales y capacitacién complementaria para
ajustarloa Ia realidad local. Materiales del curriculum para la preven-
cién de uso de drogas estén disponibles en espariol.

124/
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» reunir las necesidades académicas de los estudiantes,

» lacreacién de una atmésfera de cuidado para los estudiantes,
- undesafiante plan de estudios.

« Las estrategias para cumplir estas metas son realizadas princi-
palmente por profesores, pero también con la ayuda del equipo
administrativo y pares tutores. Crear un clima escolar positivo
y promover sentimientos e pertenencia ala escuela, pormedio
de relaciones positivas con profesores y pares, son la clave.

« Los estudiantes son seleccionados de manera aleatoria de la
poblacién escolar. Normalmente se excluyen estudiantes que
Se encuentran en programas de educacién compensatoria o
educacién especial.

Metodologia

Cada escuela disefia su propio plan de intervencion para conseguir
las metas del programa. Un resumen de los servicios ofertados a lo
largo del distrito mostrd planes enfocados en habilidades de estudio
y académicas, en estrategias de socializacion y en mejores cifras de
asistencia, ofreciendo en todos un componente e orientacién.

Habilidades académicas
Para promover las habilidades académicas se utilizan estrategias como:

+ los servicios tutoriales (porejemplo, el trabajo de clase enlinea,
asistencia por profesores, programa de tutorias e pares),

» planificacién cooperativay en equipo (por ejemplo, estable-
cimiento de equipos de noveno grado, reuniones regulares
de equipoy profesionales dirigidos para apoyar los equipos),

+ desarrollo el personal.
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Varias perspectivas teéricas contribuyeron al disefio de esta inter-
vencién, principalmente:

« Resiliencia. Check & Connect considera que un adulto que se
preocupa pory apoyaa un estudiante que esté confrontandola
adversidad, promuevela resiliencia. Dicho adultose concentra en
lareduccién delos riesgos y en el fortalecimientode los factores
protectores. En Check & Connect, el mentor es un adulto que se
preocupa por el estudiante y trabaja con otros para disminuir
los factores de riesgo y promover los factores protectores, y
ayudarle ser més exitoso en escuela.

+ Teoria desistemas. La responsabilidad para solucionarla deser-
cién escolar es distribuida entre los distintos contextos donde el
estudiante aprende y se desarrolla. Requiere conexiones entre
escuelas, familias y la comunidad para apoyara los jévenes con
falta de compromiso escolar. Es necesario comprender la pers-
pectiva del estudiante dentro del contexto de las circunstancias
familiares y los recursos de la escuela, para poder ofrecer apoyo
diferenciado.

+ Teoria cognitivo-conductual (CBT por su sigla en inglés). Esta
intervenci6n utiliza una teoria cognitiva- conductual para for-
talecer las competencias, disefiar intervenciones y apoyar la
autonomia del estudiante y la responsabilidad personal. Este
es el mecanismo para ayudar a los estudiantes a manejar los
desafios del clima escolar y para que el clima escolar, a su vez,
cambie para promover el compromiso escolar.

+ Motivacién intrinseca. Los estudiantes descubren el propésitoy
elsentido de la educacién cuando sus necesidades psicolégicas,
tales como la autonomia, el sentido de pertinenciay la compe-
tencia, son atendidas. En esta linea, Check & Connect promueve
lainternalizacién del ‘puedo” (autoeficacia; creencias acerca de
competencia y control) el “quiero, valoro” (valoracién y metas),
y el “pertenezco” (conectividad social) (NRC, 2004).

Laintervencién ms destacada: Checkand connect intervention /157
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contextuales
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Fuente
informacién

Presentacién

Antecedentes
generales

Estados Unidos
Nifiosy ifias desde pre kinder.

Desercion escolar, habilidades personales,
habilidades académicas.

Compromiso cognitivo.

Involucramiento familiar

12y3

Hitps v tinetwork org/leamjwhat/
whatisrt
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Este modelo es una intervencién en diferentes
niveles, enfocada en la identificacién temprana
del apoyo que necesitan los estudiantes con
necesidades de aprendizaje y problemas de

conducta.

+ Los estudiantes reciben intervenciones que varian en su intensi-
dad, dependiendo delanecesidad que presenten, con el objetivo
de acelerar su ritmo de aprendizaje.

« EIRTI incluye:

+ una evaluacién universal,

76/
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PRACTICAN® 5

Objetivo Evaluacién desi los problemas de conductas
enla escucla requieren de estrategias
o programas  nivel amplio Sies asi,
implementar aquelles estrategias que han
mostrado mejorarlas interacciones positivas.

Ambitosde

s, Compromiso conductual

Descripcién general

Los profesores, en coordinacién con la comunidad educativa, estarfan
siendo beneficiarios al adoptar un enfoque de intervencién amplio,
que considere la prevencién de conductas disruptivasy el refuerzo de
interacciones sociales positivas entre pares y con profesores.

Este tipo de enfoque, de caricter sistémico, requiere compartir res-
ponsabilidades entre los distintos actores, especificamente, en el
equipo de gestion o quienes entregan soporte y apoyo a las tomas de
decisiones respecto a pricticas a trabajar en la escuela.

Evaluacién

Presenta evidencia moderada, lo cual significa que los cambios produ-
cidos en escuelas que han decidido implementar estas précticas, desde
un enfoque amplio y sistémico, ha generado datos estadisticamente
significativos en variadas conductas e los estudiantes.

Précicas que promueven el compromiso escolar /173
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dose en cémosus necesidades y valores estaban siendo cumplidos y en
labiisqueda de soluciones para permitir quelas cosas que les gustaria
obtener sucedan efectivamente.

Evaluaciones

Las evaluaciones de la intervenci6n consisten en los cuestionarios de
autorreporte contestados en el momento uno y dos, que usan escala
Likert de siete puntos, que va desde “muy de acuerdo” (7) a “muy en
desacuerdo” (1). El programa muestra incrementos significativos en
las medidas de esperanza y compromiso.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /139
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Evaluaciones

Los resultados de investigaciones sefialan, a través de estudios cuasi
experimentales, que la intervencién que comienza en los primeros
ciclos de escolarizacién presenta un impacto positivo de largo plazo,
manifestado en resultados posteriores ala graduacion. A la edad de
18 aiios, estudiantes que recibieron una intervencién completa pre-

sentaron resultados estadisticamente significativos tales como:

mejora en el compromisoy compromiso hacia la escuela,
mejora en el autorreporte de logros,

mejora en el autorreporte de adaptacién escolar,

baja probabilidad de participacién en actos de delincuencia,
baja probabilidad en el uso de alcohol en los tltimos afios,

baja probabilidad de ser padres en etapa adolescente.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /51
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Otros componentes tienen que ver con:

+ las caracteristicas de la clase (por ejemplo, clases pequefias),

+ estrategias de monitoreo (por ejemplo, entregar retroalimen-
tacién a los estudiantes, profesores y equipos que administran
el programa, conferencias para padres, encuestas de padres,
profesores y estudiantes),

+ apoyo administrativo (por ejemplo, monitoreo el programa
por el asistente principal),

+ infraestructura de apoyo (por ejemplo, vestidores comunes
para novatos, teléfono disponible para contactar a padres,
‘madres y/o apoderados).

Componente de orientacién
En cuantoal componente e orientacion, el modelo incluye servicios:

+ Paralosestudiantes (por ejemplo, informacién de NGP durante
el registro, sistema de amigos, reuniones de clase al principio
de afio para los novatos).

+ Paralos padres, madres y /o apoderados (por ejemplo, cartas
yllamadas describiendo NGP, diarios de noticias cada cuatro
meses).

+ Parael equipo (por ejemplo, revisién de NGP antes de empezar
elafioescolar). Se espera quelos profesores y administradores
asistan a estos eventos para ayudar con la promocién derela-
ciones positivas conlos profesores, el equipoy los estudiantes.

Habilidades de estudio

Las habilidades de estudio son enfatizadas a través del uso e espe-
cialistas en fomento lector y la participacién de pares (por ejemplo,
profesores pares disponibles antes y después de la escuela, diarios de
noticias de NGP con consejos acerca de habilidades de estudio) y par-
ticipacién del equipo (por ejemplo, programa de mejora de escritura).

Intervenciones que promueven el comprormiso escolar /61
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Evaluaciones

Reportes acerca de dos estrategias SIM han resultado ser efectivas
enla clase, mostrando efectos positivos en logros de lectura para
adolescentes con dificultades en ese &mbito. En los tiltimos 20 afios,
los componentes de SIM han sido evaluados en docenas de estudios
y salas de clase y éstos muestran que los profesores pueden hacer
cambios draméticos en los logros de los estudiantes. Los beneficios
completos de SIM se observan cuando el trabajo de los profesores es
colaborativo con otras escuelas.
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eso, GRAD crea un directorio y trabaja con los colegios para
comprometer a padres, madres y/o apoderados, educadores,
organizaciones comunitarias y universidades.

Elmodelo asegura rigor académicoy crea una cultura escolar que
apunta al apoyo académicoy el clima escolar, involucramiento
familiar, involucramiento de la comunidad, servicios sociales

basados en el colegio y acceso a la educacién superior.

GRAD cree que, sin un modelo comprehensivo,
enfocado en un vinculo integral entre los logros

académicos de los estudiantes y las necesidades

sociales, ninguna intervencién individual puede
crear un cambio sustentable en el tiempo.

El programa se direcciona a posibles problemas que puedan
afectar el término de la secundaria, brindando ayuda para que
los estudiantes puedan desarrollar habilidades para completar
los estudios de pregrado y asistir a educacién de postgrado.

Anualmente, se entregan becas para los estudiantes que com-
pleten a tiempo el niimero requerido de créditos o cursos en
matemiticas, que mantienen un promedio minimo y hayan
asistido a dos programas patrocinadores de verano.

Metodologia

Parael desarrollo del modelo completo de GRAD, se incorpora un plan
de estudios, metodolégico, y programas de apoyo estudiantily familiar
para ayudar a promover habilidades bésicas y mejorar el comporta-
miento de los estudiantes.

Los componentes de GRAD son:

» Mueve estas matematicas. Este programa ensefia conceptos
algebraicos en niveles tempranos.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /103
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En los Gltimos afios, el tema de la violencia escolar
se ha posicionado como uno de los principales
problemas en los contextos educativos y ha sido
foco de numerosas investigaciones, intervenciones
y politicas piiblicas.

La tercera Encuesta nacional de violencia en el &mbito escolar, reali-
zada en 2011 por el Ministerio del Interior, controlé de manera més
especificala agresién persistente entre compafieros (bullying) de otras
formas de agresién. Los resultados indicaron una frecuencia de bullying
—entendido como hostigamiento permanente y discriminacién—de
14,5%, cifra que est4 dentro de los rangos esperados de acuerdo alos
estudios de prevalencia a nivel internacional. En un estudio regional,
Lbpez, Morales y Ayala (2009) encontraron una frecuencia de 9% de
agresién persistente en el tiempo entre estudiantes, cifra similar al
iltimo estudio nacional.

En Chile tenemos disponible Ia politica de convivencia escolar, “editada
el afio 2011, [la cual] se afirma en 3 ejes esenciales:

« Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir
con otros.

« Requiere de la participacién y compromiso de toda la comunidad
educativa, de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades
de cada actor y estamento.

« Todos los actores dela comunidad educativa son sujetos de derecho
y de responsabilidades, y deben actuar en funcién del resquardo
de la dignidad de todos y todas” (Mineduc, 2015).

En relacién con la politica implementada, a pesar que declara un
carécter formativo, plantea a la vez un enfoque sancionatorio. Lo
que, en la prictica, a la fecha, no se ha traducido en la disminucién
desituaciones de caracter violento en la escuela. Es en este escenario

que surge la mediacién escolar y su aporte parala disminucién de

Mediacion escolar: 2 préctica mas destacada /189
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Presentacién

COMMUNITIES IN
SCHOOLS (CIS)

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Nifos y nifias de 211 afios

Compromiso afectivo conductual y cogitive.
Senicios de apoyoa la escucla
involucramiento familiar.

Desercién escolar dificultades de
comportamiento, desarrollo de habilidades
académicas,profesionalesy de vida.

we
http:fwwwcommunitiesinschoelsore/
Communities In Schools National Office, 2345

Crystal Drive, Suite 700, Arlington, VA 22202.
E-mail-info@xisnetorg

« Programa dirigido a nifios y nifias de escuela bsica y media,
provenientes de comunidades rurales, urbanas y de zonas
periféricas, que tienen riesgo e desercién escolar, poniendo
especial énfasis en las transiciones educativas.

« Tiene como objetivo prevenirla desercién escolar fortaleciendo
Ia colaboracién entre los colegios y las comunidades, brin-
dando a los y las estudiantes servicios de apoyo comunitario,
empoderéndolos para permanecer en la escuelay alcanzar sus
metas futuras.
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al tiempo que asegura fidelidad al programa, entre otras res-
ponsabilidades.

+ Evaluarla implementacién el programa, respecto de su im-
pacto, efectividad y fidelidad.

e
Ejemplos de intervenciones frecuentemente
utilizadas por los mentores de Check and
Connect.

Tabla7. Examplesof nterventions commonly used by Check & Connect mentors
delManual Check and Connect.

Meta Posibls Intervenciones

+ Establecer metas claras con estudiantes eidentificar maneras
para lograrlas

Fortalocer 145, Comversarcon losprofesors para recopilary compartir
gpopeunidades  jnformacién acerca del progreso del estudiante

e @x1to 21 Conversar conlos estudiantes sobresu progreso académicoy
escolares averiguar i necesita ayuda

+ Accedera los senvicios para estudiantes, tales como coordinar
servicios de clases particulares, u ofrecer ayuda con las fareas
directamente

+ Apoyar con la creacicn de planes para terminar las tareas
escolares

» Junto con los estudiantes, disefiar sistemas de gestién de
tiempo.

+ Ensear  los estudiantes habilidades asociadasa la
planificacién y organizacién.

+ Discutiracerca de asumir 2 responsabilidad de llegar 2l clase
alahora

+ Ayudara los estudiantes a establecer metas personales para las
tareas del aula que son desafiantes y factibles

+ Conversar con los docentes sobre posibles modificaciones
académicas o apoyo diferenciado para responder a as
necesidades particulares de ciertos estudiantes

+ Cuando sea factible, fortalecer el apoyo desde |a casa para
tiempo dedicado al aprendizaje.

Laintervencion mas destacada: Check and connect intervention /163
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Evaluaciones

Estudios con varios disefios y parmetros respaldan los siguientes
resultados:

+ Mejoraen resultados educacionales (auments la tasa de gradua-
ciones yla participacion en educacién de pregrado).

« Increments las tasas de empleo.

+ Mejoré el funcionamiento de los participantes en la escuela y
enla comunidad.

+ Reduccién de problemas de comportamiento en la escuelay en
Ia comunidad (incluyendo reduccién de la participacién de los
jévenes en las dificultades con Ia justicia).

« Altas tasas de satisfaccion juvenil.

+ Incremento de habilidades de autodeterminacién y autoeficacia.

98/
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« Promueve el desarrollo de actividades extracurriculares en el
establecimiento escolar o fuera del colegio y motiva a los estu-
diantes a participar. También es bueno identificar las barreras
que dificultan la participacién ;tiene que asumir el estudiante
tareas domésticas después de clases? Identifica las estrategias
para remover estas barreras.

C6mo fomentar el compromiso cognitivo?

+ Haz conexiones explicitas entre una informacién nuevay otros
temas que los estudiantes han aprendido previamente.

+ Guia el pensamiento y la reflexién de tus estudiantes cuando
presentas preguntas més complicadas.

+ Motiva a los estudiantes a resumir, hacer comparaciones entre
conceptos relacionados y aplicar la informacién que han apren-
dido.

+ Invita a tus estudiantes a explicar y justificar sus respuestas.

+ Muéstrales, a tus estudiantes, cuando sus razonamientos son
poco claros.

+ Monitorea la comprensién més que la correccién de los proce-
dimientos durante las actividades.

+ Incorpora preguntas que requieren explicaciones escritas de los
resultados o que tengan que hacer diagramas o graficos.

« Apoyala reflexién sugiriendo estrategias, cuando los estudian-
tes presentan una dificultad, antes de brindarle la respuesta
correcta.

« Reduce la complejidad de las tareas mediante la demostracién
delos procedimientos, poniendo de relieve los problemas, pro-
porcionando ejemplos de cémo resolverlos, y permitiéndoles, a
tus estudiantes, contar con el tiempo para la planificacién.
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Mediacién espontdnea

Una personave un conflicto e
inmediatamente se ofrece para
mediarentre as personas que o han
tenido

Mediacién institucionalizada
Las personas que han tenido un
conflicto recurren voluntariamente
alservicio demmediacién que tiene:
elcentro Eligen a los medladores-
as,eintentan buscar unacuerdo
para solucionar e problema. Esta
mediacién requiere a existencia de
personas formadas en mediacion

Mediacion realizada por los
iguales

Una parte delalumnado del centro
se ha formado para resolver los
conflctosa través de a mediacién:
cuando surge un problema entre dos
alumnos, los mediadores se ofrecen
paraintentar resolver el conflicto de:
forma dialogada.

Fuente: D Prada Jorge y Lope,José La medi
émbitoesolar. Documentacion sacial, SN 0417-

incomo estrategia de resolucion e confictosenel

Mediacion externa
Cuando existe unconflictoen el
centroy no hay personas que puedan
solucionarlo se recurre aalguna
persona experta,de fuera el centro,
paraintentar solucionarlo.

Mediacion realizada por los
adultos

Las personas que forman parte de
Ia comunidad educativa (padres,
mades,profesoresy personal no
docente) se forman en mediacién
escolaryseresponsabilizan de
intentar una solucién pacifica e los
conflictos quese generanel espacio
escolar.

Comediacién

Contiene aspectos de la mediacisn
institucionalizada. Sondos personas
de diferentes colectivos (puestas por
elsistema) las que realizan el proceso
de mediaci6n (un profesoryun
alumno,un padre y un profesor; etc).

06, N°148, 2008, pig 106

La mediacién constituye un dispositivo facilitador e desarrollo de
ciudadania por excelencia, ya que favorece la construccién de la de-
mocracia en su sentidomas profundoy lo hace a través del ejercicioy
Ia participacién activa de los alumnos. Es un sistema que, dentro del
marco de los derechos humanos, garantiza que las personas tengan
actitudes de compromiso, respetoy précticas democraticas enlavida
cotidiana. Promueve habilidades para la vida, generando actitudes
adecuadas para convivir en sociedad. Su implementacién genera
espacios de responsabilidad de los alumnos (Giralt, 2004: p.5).
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+ El programa considera tres componentes:
» Capacitacién para el desarrollo delas habilidades sociales de
los nifios y nifias en el aula.

+ ElJuego de Buen Comportamiento (Good Behavior Game, GBG)
durante el recreo.
+ Capacitacin paralos padres, madres y/o apoderados.

« En adicién a lo anterior, pretende promover la comunicacién
entre los docentes y padres, madres y/o apoderados. Para ello,
unalinea telefénica (LIFT linea) est4 instalada en cada aulay los
padres, madres y/o apoderados pueden llamarsi tienen alguna
duda o preocupacién. Por otra parte, los docentes puede grabar
mensajes sobre actividades para que los padres, madres, y/o
apoderados pueden acceder.

Metodologia

Durante la jornada escolar, los estudiantes reciben una capacitacion
en 20 sesiones de una hora, durante un periodo de 10 semanas.

Cada sesion incluye:

- una discusién acerca de las habilidades especificas de reso-
lucién de conflictoy sociales,

+ laprictica e estas habilidades en grupos,
+ recreo con el Juego de Buen Comportamiento, y
» repasoy presentacién de premios.

Se aplica esta modalidad para cada curso, pero se modifican los con-
tenidos segiin la edad de los estudiantes.

También se ofrece la capacitacién para los padres, madres y/o apo-
derados, después dela jornada escolar, en seis sesiones semanales de
dos horas y media de duracién. Los contenidos abordan:
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aar:
Definiciones de
compromiso escolar
Fuente:elaboracion propia

» Definicidn

+ Fuente

» Definicidn
+ Fuente

» Definicidn

+ Fuente
» Definicidn
+ Fuente

» Definicidn

+ Fuente

Conductas observables (participacién activa en
clase, realizar trabajos escolares, emprender tareas
desafiantes) y no observables (esfuerzo, atenci
resolucién de problemas, uso de estrategias
metacognitivas), asi como emociones (interés,
entusiasmo, satisfaccion por el éxito).

NRC, CIHSSEML (2004)

Meta constructo multidimensional integrado por
distintos componentes en interaccién entresi.
Implica el involucrarse en una tarea especifica.

Fredricks, Blumenfeld & Paris (2004)

Algo quetiene lugar durante la actividad
desarrollada. Es positivo cuandoel sujeto encuentra
agradabley exitosa la experiencia de aprendizaje y
valora personalmente las demandas realizadas.

Davis & McPartland, (2012)

Constructo multidimensional que implica:
pensamientos, creencias, emacionesy conductas en
relaciona la escuela.

Manifestacion més visible de las tendencias
motivacionales.

Griffiths, Lilles, Furlong, & Sidhwa, (2012)

Implicacion o participacién mensurable y directa en
actividades escolares de aprendizaje.

Gettinger, & Walter, (2012)

“Energia en accién’, |a conexién entre una personay
laactividad. Refleja involucramientoactivo en una.
tareaoactividad dada.

Appleton J,, Christenson S., Kim D., & Reschly
4. (2006)
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establece sélidas bases para el desarrollo de destrezas interper-
sonales y sociales de convivencia,

favorece el desarrollo dela autodeterminacién y la autoestima,
permite apreciar y respetar la diversidad,
genera vinculos solidarios y cooperativos en la escuela,

prepara para ponerse en los zapatos del otro sin juzgar o con-
denar, desechando prejuicios y estereotipos tan clésicos en la
cultura escolar tradicional,

restablece o mejora la comunicacién entre los participantes
fortificando las relaciones,

valora la identidad,

fomenta la “paz positiva”, entendida no sélo como la ausencia
de violencia, sino como cooperacién y cambio social no violen-
to orientado a la creacién en una sociedad de estructuras més
equitativas y justas,

honra los compromisos adquiridos, entendiendo el por qué de
cumplirlos, y

fortalece la integracion escuela - comunidad ampliando el es-
pacio educativo.

Acontinuacién, describimos diversasalternativas y tipos de mediacién
escolar que existen en los establecimientos educacionales:
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II1. Organizacién y sistematizacién de la
informacién recolectada

El proceso de biisqueda permitié seleccionar 37 estrategias de inter-
vencién que promueven compromiso escolar, que han sido organiza-
das y sistematizadas en fichas que buscan estandarizar y resumir las
principales caracteristicas conceptuales y metodolégicas de cada una.
De esta manera, cada ficha recoge la siguiente informacién:

+ Antecedentes generales de la iniciativa
+ Descripcién general de la estrategia
+ Enfoque conceptual y metodologia

+ Informacién de las evaluaciones realizadas respecto de su
efectividad.

La organizacién final dela informacion se reali
que se describen a continuacién:

en cuatroapartados

1. Antecedentes generales. En este apartado se incorporé informacién
basica de la estrategia, como su nombre, pais de procedencia, edad
delos participantes (en afios), dimensiones de compromiso escolar y
factores contextuales abordados, ademss de teméticas alas que apunta
y fuentes de informacién adicional.

2. Presentacién. Se realiza una presentacién de la estrategia que busca
entregar una visién global del sentido, légica y objetivos de esta. Por
lo mismo, entrega informacién respecto del objetivo de la iniciativa,
sus areasy de trabajo, ellugar donde se implementa, asi como algunos
aspectos conceptuales de la misma (enfoque conceptual, interdisci-
plinariedad, concepcién de los beneficiarios, etc).

3. Metodologia. Se describen las principales acciones que desarrolla
Ia intervencién, la forma en que estas actividades se realizan y los
encargados de llevarlas a cabo. Adicionalmente, entrega informacién
respecto alos recursos humanos, econémicos y/o de infraestructura

22/
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« Por medio deluso de un CD interactivo, los padres, madres y/o
apoderados analizan escenas de probleméticas familiares co-
munes. Para cada problema, estos deben escoger una solucién
que es presentada, analizada y discutida. Los padres, madres y/o
apoderados pueden trabajar de forma individual, como también
de manera grupal, con sus hijos o con el profesional a cargo de
dirigirla actividad.

+ Los videos cubren el trabajo de habilidades comunicacionales,
resolucién de problemas, violencia, dificultades de familias
monoparentales, escucha activa, disciplina asertiva, refuerzo,
trabajo de tareas escolares en el hogar y supervisién de la in-
fluencia de pares, entre otros.

Metodologia

Como estrategias de trabajo, PW presenta:

El fortalecimiento Refuerzo de
delaparticipacién [ habilidades para

Apoyo hacla
padres, madres

e involucramiento lavida.
dela familia en el
contexto escolar.

y/o apoderados.

Dentro de los componentes del programa se encuentra un CD inte-
ractivo que incluye:

» Nueve estudios de casos,

» diversas alternativas de ejecucion de las sesiones: dos a tres
sesiones de tres horas cada una de manera individual o seis
210 sesiones de una hora en formato de grupo,

+ versién de un video no interactivo,

+ periodicas actualizaciones de programa,

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /65
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« Esun programa de terapia familiar que incluye:

Habilidadesde Elequipode
crianza estudiantesypersonal | padres, madresy/o
Disefiadas para ayudar deapoyo apoderados

alos padres, madresy/o | Disefiadas para Proponen actvidades
apoderados aaprender ayudarlos a aprender estructuradas en omo
¥ fomentar conductas sobrela comunicacién ajuegos terapéuticos,
deseadas enlosnifos efectiva, entendersus reuniones familiares,
ynifias mediante el sentimientos, mejorarlas | habilidades de

uso dela atencion habilidadessocialesyla | comunicaci6n, disciplina
ylarecompensa, resolucion de problemas, | prictica efectiva,

1a comunicacién resisirla presion del reforzamiento de
dara, ladisciplina grupo, comprenderlas conductas positivas
efectiva,la educacién consecuenciasdelusode | yplanificacionde
sobreel consumo de sustancias, ycumplircon | actividades familiares.
sustancias laresolucién | las normas definidas por

deproblemasy el sus padres, madresy/o

establecimiento de apoderados.

limites

Metodologia

SFP incluye siete sesiones consecutivas, de una hora, con nifios y nifias
y padres, madres y/o apoderados por separado, y trabajo en conjunto
en unasegunda hora; tres sesiones de una hora, de seis meses a un afio
después del primer curso; manuales y materiales del programa; un
coordinador medio tiempo; cuatrolideres de grupo, dos a tres dias de
entrenamiento para el coordinador y los lideres del grupo; cuatroa14
familias por grupoy provisién de comidas paralas familias, transporte
y,ademés, se recomienda el cuidado de nifios y nifias.
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Entre las variadas aproximaciones a la definicién del compromiso
escolar, existe consenso en considerarlo como un constructo multi-
dimensional conformado por diferentes dimensiones que interac-
tiian entre si. Estas refieren principalmente a aspectos conductuales,
afectivos y cognitivos, considerando aspectos observables y malea-
bles. Esta iltima caracteristica es de interés primordial al momento
dedisefiar e implementar intervenciones. A continuacion, en laTabla
2, se describen las distintas dimensiones y los indicadores asociados.

e
Dimensiones del compromiso escolar

DimensionesCE___ Descripeién Indicadores

Compromiso  Comportamientos que muestran » Asistencia clases

conductual vinculaciényy participacion conla» Participacion
comunidad escolar, implicando e actividades
eldesarrollo de conductas extracurriculares

positivas asociadasal contexto » Realizacion de tareas
escolary la ausencia de conductas  propuestas
disruptivas. + Colaboracién con pares
Laliteratura describe tres niveles » Tomarz niciativa
de compromiso conductual

observable: el primer ivel

consiste enactuar deacuerdoa

Ias reglas del colegioy la clase, e}
Hlegarpreparado a clasesy prestar
atencion al profesor; el segundo

nivelincluye las conductas del

primer nivel mas a niciativa,

el entusiasmo, la dedicacién de

tiempo extra as tareasescolares

y hacermis que el minimo; el

tercer ivel agreguea lo anterior

Ia participacien en, por ejemplo,

actividades extracurriculares o el

centrode alumnos.
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+ Involucramiento familiar.
« Participacion y desarrollo e los jovenes.
« Efectivo uso dela tecnologia y otros recursos.

El programa se compromete y comparte herramientas innovadoras,
estrategias y lecciones aprendidas en todo el pais, para demostrar el
significativo cambio que se puede lograr y que el éxito es posible para
todos los nifios y nifias.

Metodologia
Las caracteristicas principales que definen este programa son:

« Foco en la instruccién. Todo, desde el plan de estudios hasta
Ia calendarizacién e infraestructura, apoya la ensefianza y el
aprendizaje.

+ Decisiones basadas en los datos. Los datos definenlas estrate-
gias y permiten personalizar y adaptar las ayudas alas escuelas
yalos estudiantes.

« La practica debe ser piiblica. Se aprende, se crece y se mejora
por hacer las précticas transparentes y en colaboracién con
otros.

+ Mejora continua. El trabajo representa un proceso continuo
de mejora, andlisis de datos, desarrollo e implementacién de
acciones, evaluaciones de impactoy redefinicién de estrategias
para reimaginar los sistemas que fomenten la innovacién y el
cambio transformador.

+ Participacién delos interesados. Existen milltiples interesados
que entregan activos y experiencia para resolver los retos y que
se movilizan para asegurar un apoyo generalizado y el éxito en
las trayectorias educativas de los estudiantes.
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El objetivo del programa es ensefiar a los docentes
y padres, madres y/o apoderados algunas
estrategias de gestién para disminuir problemas
conductuales de nifios y nifias.

Metodologia

El programa consiste en capacitar a los docentes, apoderados y estu-
diantes. Se ofrece un taller de dos dias para los docentes y un taller de
ocho semanas para un grupo de seis a ocho apoderados, con sesiones
de dos horas. La capacitacién tiene tres partes:

2. 3

Obteniendo Entregando control

delos temperamentos
delosnifiosy nifias
Les ensefialos

tres R: reconocer,
redefiniry responder.
Se explica que se
deben reconocer las
conductas como parte
de su temperamento
yredefinirlas
percepciones del
nifio/aya que ningiin
temperamento
esideal en cada
situacién, y que varias
respuestas influirdn
susinteracciones
conun nifioy sus
conductas posteriores;

conformidad

Ensefiaalos
participantes el uso de
estrategias de gestién
conductual asociadas a
lostemperamentos de
los nifios.

Integra estrategias
adecuadas parael
nivel de desarrollo

del nifiofa, con apoyo
adicional, para que
esteseenfrente

con situaciones
desafiantes
temperamentalmente.

Por otra parte, el curriculum de los nifios y nifias se implementa en
sesiones de 45 minutos por 10 semanas. Los estudiantes miran videos
breves que muestran las respuestas de marionetas que representan los
tipos comunes de temperamentos (el nifio/a “ficil”, el nifio/a “dificil”
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« El programa SOAR tiene sus raices en el modelo de desarrollo
social, enfocado en potenciar conductas positivas y en que los
lazos sociales positivos pueden reducir el comportamiento an-
tisocial y la delincuencia.

« El programa busca disminuir problemas conductuales en ado-
lescentes trabajando con los estudiantes desdelos primeros afios
de escolaridad, padres, madres y/o apoderados y profesores. Se
interviene en los primeros afios de escolaridad para incrementar
y potenciar lazos sociales adaptativos, fortalecer las relaciones
y el compromiso con la escuela.

Metodologia

SOAR presenta como estrategias de trabajo:
+ apoyo académicoalos estudiantes,
+ fortalecimiento de vinculos con la familia,
+ entrenamiento de habilidades parala vida,
+ trabajo en el clima escolar y de aula,

+ capacitacion a estudiantes y profesores para mejorar y for-
talecer las metodologias trabajadas en el aula,

+ trabajo con los padres, madres y/o apoderados.
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+ aproximadamente, 24 sesiones de trabajo con padres/apo-
derados,

+ 14 sesiones e entrenamiento para profesores,
» entrenamiento para colideres en todos los grupos,

+ apoyo administrativo para el programa.

Evaluaciones

Las tres etapas o componentes del programa han sido extensivamente
evaluadasa través de grupos aleatorios que presenten diferentes etnias
yedadesy dos grupos aleatorios de control. Como resultado se destaca:

- aumentoen el compromiso de actividades académicas,
» reduccién de conductas agresivas en las sales de clases,
- aumentoen interaccién positiva entre pares,

+ reduccién de conductas problema en la escuela.

Seis evaluaciones de grupos control aleatorios muestran que el en-
trenamiento para padres/apoderados es significativo, destacando un
aumento delos lazos e involucramiento con profesores y sala e clases.
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+ Capital social. Un aspectocritico del papel del mentor. Pretende
aumentar el capital social del estudiante a través de establecer
relaciones y conectar el joven a recursos.

 Varias intervenciones de este modelo también fueron inspiradas
porlos cuatro componentes de McPartland (1994) para mejorar
Ia habilidad de colegios a mantener matriculados estudiantes
de alta vulnerabilidad: 1) asegurar oportunidades para el éxito
en las tareas; 2) identificar la relevancia de la educacién para
su futuro; 3) entregar un ambito de carifio y apoyo; y 4) apoyar
alos estudiantes con problemas personales.

De acuerdo aloanterior, Check & Connect tiene cuatro componentes:

- unmentor, quien trabaja con los estudiantes y familias du-
rante al menos dos afios

» monitoreo constante, utilizando informacién que los colegios
Yarecogen, acerca de su progreso educacional y conductual

+ intervenciones oportunas, basadasen evidencia, para restablecer
y mantener el vinculo del estudiante a colegio y aprendizaje
y para mejorar las competencias sociales y académicas, e

» involucramiento familiar.

Los principales elementos que componen el programa se resumen en
laTabla6.
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Edad delos

parcipantes Estudiantes desdeséptimo bsica

Dimensiones
decomproniso - Compromiso conductualy cognitive
esolars

Temiticas Desercién escolar, apeyo escolar habilidades
abordada - académicasy para l vida,

Ter 2

ttp:fvoww mathematica-mprcomour-
publications-and-findings/projectsfalent-
search

it/ vz ed.gov/programs/triotalent
index html

Fuente
informacién

Presentacién

El programa de biisqueda de talentos ha servido para 320 mil estudian-
tes alrededor del pais y ha tenido un costo de 313 délares por persona.

Este programa se enfoca en el apoyo académico,
visitas a los campus de instituciones de pregradoy
acceso a financiamiento.

Estos apoyos estan destinados a promover la graduacién de la es-
cuela secundaria y el ingreso a escuelas de pregrado. En esta linea el
programa entrega asesoria académica, profesional y financiera. EI
objetivo es incrementar el nimero de jévenes de lugares vulnerables
que completan su educacién y continiian con sus estudios superiores.
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+ asegurarque los estudiantes estén preparados académicamente
para entrar a la educacién media.

« CIS es una delas més grandes y efectivas organizaciones en-
focadas en mantener a los nifios y nifias en la escuela y ser
exitosos. Este programa es un modelo de servicios de apoyo
integrados.

+ Uno de sus requerimientos es contar con un coordinador al
interior delas escuelas, que estaré vinculado con los diferentes
estamentos del establecimiento escolar.

Este coordinador implementara y monitorears a implementacién
deunsistema dealertatemprana, asegurando que cada estudiante
reciba el apoyo que requiere de manera oportuna.

€l coordinador trabaja para desarrollar un sistema que articule
Ias distintas prestaciones sociales que son significativas para los
estudiantesy sus familis, tales como salud,vivienda y transporte.
Lo anterior se complementa con un trabajo de casos, a través de
consultorfas, vsitas domicilarias, preparacién académica y otros
Servicios necesarios para mejorar sus trayectorias educativas

Metodologia

CIS trabaja, dentro de los sistemas escolares, con los equipos y auto-
ridades, fortaleciendo los vinculos con la comunidad para que esta
brinde los recursos necesarios al colegio y asi se puedan remover las
barreras para el aprendizaje.

Elmodelo es implementado durante todo el afio escolar por el equipo
CIS que es organizado por un coordinador. El coordinador es un profe-
sional entrenado, que trabaja con el irector y/o administradores dela
escuela para acceder a las necesidades del lugar, de los estudiantes y
desarrollar en conjunto un plan. Adems, es responsable de identificar
socios o colaboradores que pueden ser otras escuelas, agencias de ne-
gocios o dela comunidad, quienes trabajan para brindar el apoyo que
requieren los estudiantes y sus familias. En segundo lugar, se cuenta
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« Ajusta las tareas a las habilidades del estudiante, incluso a ve-
ces es necesario reducir la dificultad para que los estudiantes
puedan experimentar el éxito.

« Proporciona instrucciones claras.
« Ofrece tutoriay ayuda adicional.
« Establece metas realistas

C6mo apoyara los estudiantes que presentan problemas conduc-
tuales?

« Ofrece tareas interesantes y atractivas.

+ Despliega estrategias de prevencion (reglas, rutinas, expectativas
claras).

+ Reflexiona sobre tus creencias hacia los estudiantes.

« Identifica las condiciones que refuerzan los comportamientos
negativos.

+ Daalos estudiantes una voz.

+ Desarrolla un plan de comportamiento.

OTRAS IDEAS A CONSIDERAR:

Existen algunas practicas escolares que dificultan el compromiso
escolar, por ejemplo, cuando:

+ No hay incentivo para innovar.

« Elcurriculum nose relaciona con los problemas de los estudian-
tes y sus temas de interés y no presta atenciénalas necesidades
culturales, sociales y emocionales de los estudiantes.

+ Grandes cantidades de alumno por clasey falta de tiempo para
planificarla clase.
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Tier
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Presentacién

GROWING UP PLAYING
(Gup)

Antecedentes
generales

Portugal

Hasta 13 afios aproximadamente.

Compromiso conductual, afectivoy cognitivo

1

itpsfuwwscielo brscielo phpscript=sci_
pdffpid=501027722014000400€348lng.
n&mrm=isofiting=en

+ Elprograma Growing up playing pretende tener un impactoa largo
plazo para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

+ GUP es un programa que incluye técnicas de promocién social
y emocional derivadas de diferentes modelos y teorfas. Incluye
distintas dimension

CONDUCTUAL

+ Discriminacidn de estimulos internosy
externos.

+identificacidn delas respuestas
corporales.
- Consecuendias de esta dentficacin.

[ 7Y
» Procesamiento cognitivo.
+identificacidn de cogniciones.
+ Atribucion de significados.

EXPERIENCIAL

+ Conclencia de s sensaciones corporales
¥ respuestas emocionales.

+ Permanencia del contacto con las
experiencias inernasy su consideracion
para el procesamiento cognitivo.

»Seleccion derespuestas conductuales.

HUMANISTICA

+Los profesores promueven Ias condiciones
relacionales necesarias para el desarrollo
humano, ncluyendo la empatia,
fa aceptacién incondicional delas
experiencias delos niios los estados
internos.
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» instrucciones de alta calidad,

» adaptaci6n de las intervenciones de acuerdo a las necesidades
del estudiante,

- monitoreo frecuente del progreso,

+elusode los datos de respuesta del nifio frente a las interven-
ciones para tomar decisiones educativas.

« Estos servicios pueden ser proporcionados por personal de dis-
tintos &mbitos, incluyendo a los profesores de educacién general,
de educacién especial y especialistas.

+ El progreso est4 estrechamente controlado para evaluar, tanto
elaprendizaje, como el nivel de rendimiento de los estudiantes.
Las decisiones sobre la intensidad y duracién de las interven-
ciones se basan en la respuesta individual del estudiante a la
instruccién.

* RTI es utilizado para tomar decisiones en la educacién general
y especial mediante un sistema integrado guiado por informa-
cién validada. En resumen, permite tomar decisiones basadas
en datos sobre el desempefio delos estudiantes, el compromiso
y el impacto de las intervenciones en curso. También permite
refinarrépidamente el plan de prevencién de la desercién escolar
de un estudiante si es necesario.

Metodologia

Para que RTI funcione correctamente, son esenciales los siguientes
componentes, los que deben implementarse con fidelidad y rigurosidad:

+ Instruccién en la clase. De alta calidad y basada en la evidencia.

+ Evaluacién continua del estudiante. Evaluacion universal y
monitoreo progresivo que proporciona informacién acerca del
aprendizaje del estudiante y de su rendimiento, tanto de forma
individual, como en comparacién con el grupo de pares. Estos
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« Se requiere un equipo de seis a10 miembros de personal, ademas
deun integrante del equipo directivo. Idealmente, cada miembro
del personal debe recibir una capacitacién en el proceso.

Metodologia

El modelo de este programa se basa en los principios de conducta,
aprendizaje social y comportamiento organizacional y su implemen-
tacién consta de los siguientes siete elementos:

La escuela identifica el equipo antes mencionado, que par-
ticipa en una capacitacién, establece un plan de accién y
los materiales para su implementacién, capacita a los otros
actores dela escuela y se retine dos vecesal mes para discutir
los procedimientos y sistemas para la gestién del comporta-
mientoal nivel de1a escuela.

Una especialista externa en comportamiento entrega asis-
tencia técnica a la escuela.

Se definen expectativas para el comportamiento en un
lenguaje positivo y fAcil de recordar. Posteriormente, estas
expectativas son escritas y ubicadas en un lugar visible para
los estudiantes en cada aula. Por ejemplo, “Sé responsable,
sé respetuoso”.

Se ensefian expectativas para el comportamiento, a través
de lecciones desarrolladas por los docentes de la escuela. En
general, estas lecciones se ensefian, al inicio del afio y una vez
al mes, durante el transcurso del afio académico.

Se desarrollay usa constantemente un istema de premiacion
alos estudiantes que demuestran comportamientos adecuados.

Se manejan de manera consistente las infracciones de com-
portamiento Existe transparencia respecto de cuiles infrac-
ciones han de terminar con la derivacién a inspectoria.
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Cémo funciona el modelo?

« Undocente entrenadoacttia como facilitador RIPP incorporando
este plan de formacion en el curriculum de su clase, sirviendo
como modelo a seguir en cuantoa actitudes y comportamientos
prosociales y supervisando la mediacion entre pares.

« Los estudiantes realizan juegos e roles, resuelven conflictos y
observan las normas sociales positivas.

También aprenden los siete pasos de resolucién de problemas
basados en el modelo SCIDDLE (parar, calmarse, identificar el
problemay sus sentimientos, decidir entrelas opciones, hacer-
o, mirar hacia atrés y evaluar). Ademss, aprenden y practican
habilidades de prevencién de la violencia que involucran cuatro
opciones prosociales: resolver, evitar, ignorary difundir.

+ Secuenta conla participacion de pares que acttian como media-
dores, capacitados para prestar sus servicios a toda la escuela.

Evaluaciones

Un estudio demostré resultados prometedores en el contexto urba-
no, mientras que otro estudio mostré resultados ambivalentes en el
contexto rural. El logro de los resultados del programa requiere de
una implementacién completa de los tres afios de intervencién. En
comparacién con los estudiantes del grupo control, los estudiantes
que participaron en RIPP han demostrado:

- menos comportamientos agresivos,

. menos suspensiones en la escuela,

» menor cantidad de lesiones fisicas,

» menor frecuencia e agresiones.
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Presentacién

COCA-COLA VALUED
YOUTH PROGRAM

(vYP)

Antecedentes
generales

Estados Unidos

12a18afios

Compromiso escolar (incluye todas las
dimensiones)

Desercién escolar

3
hitpfies.ed.govinceefwc]
intenventionreport aspsid=8
http/jcropoutprevention rg/wp-content/
Linda Cantu Divsion of Profesional
Development 5835 Callaghan Road, ite 350

San Antonio, TX 78228 Phone: 210 4441710
Fax:210.444 1714 Email linda cantu@idraorg.

+ VYPes definido como un programa de tutorias, el cual busca que
estudiantes de educacién media, que presenten altos riesgos de
desercién escolary que también sean parte de familias de bajos
ingresos econémicos, puedan permanecer involucrados en un
establecimiento educacional a través de una participacién activa
enesta. Dicha participacién involucra el trabajo e tutorfas hacia
pares que presenten dificultades académicas y de adaptacién

en ensefianza basica.

80/
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Metodologia

Antes de comenzar el programa, los participantes deben contestar el
Beck youth inventoryy se les envia una nota a los padres, madres y/o
apoderados explicando los detalles del programa. Los participantes
completan evaluaciones de autorreporte al “momento1” (preinterven-
cién) y al “momento 2" (post intervencién) para medir los niveles de
compromiso y esperanza. Los participantes también deben completar
el Values in action strenghts inventory for youth y se les entrega una
copia de los resultados para que la compartan con sus familias. Los
participantes son asignados, de manera aleatoria, a grupos de cuatro
o cinco individuos, que completan ocho sesiones de entrenamiento
grupal. EV/la profesor/a o entrenador/a es un/a profesional califica-
do/a, quien posee un entrenamiento especifico de tutoria.

El programa de entrenamiento consiste en ocho sesiones con una
metodologia “caraa cara” con el/la monitor/a. Cada sesién tiene una
duracién de 45 minutos y es realizada quincenalmente durante seis
meses aproximadamente. El programa se basa en tres componentes
claves, que son:

1. 2 3.

Foco en trabajarla Identificacion de Foco en entrenar
autoconcienciade recursos personalesy  l alos participantes
los participantes cbmo utilizarlos para entrabajara

incluyendola trabajar en alcanzar traves del ciclo de
identificacion de metas personales. autorregulacion de

e Seutilizoelcriterio la fijacion demetas,
de fijaciénde desarrollando planes
metas SMART de accién, monitoreo
(Specific, Mesaurable, yevaluacién de
Attractve, Reals progreso.
Timeframed).

Finalmente, los participantes completan una “carta desde el futuro”,
escribiendo acerca de ellos mismos en “su mejor momento”, centrén-

138/
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Socializacién

Las estrategias para fomentar la socializacién se dirigen a asistir a
los estudiantes en sus preocupaciones, mediante profesores como
asesores. También se incluyen premios por éxito académico y com-
portamiento adecuado, club de diario de noticias, reuniones regulares
para novatos y estrategias para involucrar a los padres, madres y /o

apoderados (por ejemplo, diario de noticias de NGP, casa abierta y
reuniones post oficina).

Fomentar asistencia

Para fomentarla asistencia se enfatiza, por ejemplo, la identificacién
temprana de potenciales desertores, remisién a trabajadores ociales,
carteleras y videos de motivacién y premios por buena asistencia. En
esta linea, también se involucra alos padres, madres y/o apoderados
(por ejemplo, mediante llamadas por asistencia y/o envio de cartas
por ausencias de los estudiantes). De esta forma, se espera que el
personal de la escuela reaccione répidamente a los indicadores de
baja asistenciay los padres, madres y/o apoderados sean notificados
cuando los estudiantes no asisten

Actores claves

Profesores Director

Los profesores son el personal El director de |a escuela monitorea
principal del programa. Son Ia implementacién el programa
organizados en equipos de ytrabajamanoa mano con los
noveno grado para planearas profesores. También se fomenta

sesionesy discutir las estrategias Ia retroalimentacién de los
deintervencién. Estos equipos se estudiantesy padres, madres
rednen con el asistente principal yloapoderadosacercade cémo
dela escuela para discutirel funciona el programa.
funcionamiento del programa
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Ahora, sibien muchas intervenciones son efectivas durante el periodo
activo de su implementacién, pierden este caricter con el transcurso
delos afios. Dado esto, es necesario buscar modelos que tengan una
mayor factibilidad e ser implementados a través del tiempo (por los
afios que sean necesarios).

Al respecto, las intervenciones tienen que ser
eficientes y econémicas para que los colegios las
usen de manera constante (Hawkin, Macleod, 5
Rawlings, 2007).

Eficiencia

Segiin seis estudios realizados desde 1995, Check and Connecthalogra-
dolos siguientes resultados positivos: tasas reducidas de ausentismo
injustificado, suspensiones fuera el colegio, reprobaciones de cursos
¥, por otro lado, tasas aumentadas de asistencia y créditos logrados
para poder graduarse.

Factibilidad

En adicién a lo anterior, se destaca que este modelo resulta relativa-
mente facil de aprendery aplicarsi es fielal modelo original, queasu
vez asegurariala efectividad del programa. A pesar que los docentesy
el encargado requieren formacién, a exigencia de aquella, en cuantoa
tiempoy costo, es menor y, porlo tanto, factible en el contexto e Chile.
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POSITIVE
e ACTION

Antecedentes
generales

Estados Unidos

Hasta18 aios
Compromiso afectivoy conductual,

Clima escolar.

Habilidades académicas, interpersonales
yde resolucisn de conflicto prevencién del
ausentismo escolar, el bulling, y del uso de
alcoholydrogas

1

hitpsfuwnwcrimesolutions gov/
ProgramDetails aspiD=113

htps/Jvowwpositveaction.net/

Presentacién

« Est basado en la teorfa del autoconcepto y busca influir en la
motivacién intrinseca para desarrollary mantener patrones de
conductas positivas.

El objetivo de este programa es mejorar la
conducta y el desempefio académico.

+ Ensefia habilidades de aprendizaje para lograr el éxitoy felicidad
para todos. Se basa en la idea de que si uno se siente bien con-
sigo mismo, esto lleva a realizar acciones positivas. Lo anterior
se representa con el circulo de “pensamientos-acciones-senti-
mientos”: pensamientos positivos conducen a acciones positivas
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Evaluaciones

La mayoria de los estudiantes que han participado en el programa se
encuentran en secundaria y muestran resultados positivos en asis-
tencia (tasa del 92%), en créditos obtenidos (ganan 11 créditos o mas)
y tienen més probabilidad de graduarse a tiempo y estar listos para
ingresar a educacién de pregrado.
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DimensionesCE___ Descripgion Indicadores

Compromiso  Abarca reacciones positivasy » Expectativas

afectivo negativas hacia los profesores,  » Atribuciones causales
compafieros y la escuela. Ademis, » Intereses
serefierealasactitudesyalas  » Sentimientode

propias expectativasquetiene  pertenencia
elestudiante hacial contexto  » Responsabilidad
escolar Se presume que,al + Autonomia
aumentar el compromisoafectivo, » Tolerancia aa frustracién,
sefortaleceriaelvinculoconla  persistencia
escuelaya disposicion haciael  » Valoracion del colegioy
trabajo estudiantil proceso de aprendizaje.
Dimensiones CE Descripcién Indicadores
Compromiso  Asociadoalusodelosrecursos  » Uso de estrategias
cognitivo cognitivos para realizar los cognitivas profundas de
esfuerzos necesarios en cumplir  aprendizaje
conunatarea + Percepcion deato-
l compromiso cognitivo eficacia

considera las acciones concientes » Uso de estrategias de
yestrategias cognitivas utilizadas  auto-regulacion para
(autorregulacién, reflexion, etc)  manejary monitorear el
para,deesta forma, comprender  aprendizaje.

ideas complejas, desarrollar

habilidadesdificlesy completar

tareas nuevas y/o desafiantes.

Al hablar de compromiso, algunos autores han optado por utilizar el
término compromiso del estudiante estableciendo el foco en el edu-
cando y en la experiencia interna del mismo (Appleton et al., 2008).
Porotro lado, otros autores prefieren referirse a compromiso escolar,
yaque el énfasis no solo se encuentra puesto en el estudiante, sino que
ademis se deben considerarlas variables contextuales como elemen-
tos clave para su conceptualizacién (Fredricks, Blumenfeld, Friedel,
& Paris, 2003; Jimerson, Campos, & Greif, 2003). Se entiende, desde
esta tltima perspectiva, que el compromiso escolar es una variable
altamente influenciada por factores contextuales y relacionales —como
Ia familia, el colegio y los pares-, todos factores moldeables sobre los
cuales se puede intervenir en la medida que se tenga informacién
sobre cémo afectan al compromiso escolar.

El concepto de compromiso escolar /15
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Los componentes necesarios para la implementacién del programa
son divididos en dos:

1. 2.

Componentes para profesores: Entrenamiento opcional para
- Entrenamiento en gestién de una padres, madresy/o apoderados
clase proactiva. Se divide en capaditaciones entre

- Estrategias de ensefianza. primeroy sexto bisico.
- Aprendizaje cooperativo.

Primero bésico se
compone desiete
sesiones grupales
enrelacion conla
gestion familiar. Aqui
se busca aumentar

la capacidad dellos
padres amonitorear
asus hijos e hijas

Durante segundo,
terceroy cuarto basico
las sesiones grupales

con los padres, madres
lo apoderados buscan
mejorar |a comunicacién
entreellos, los profesores
¥ los estudiantes.
‘Ademés,se busca

Enquintoy
sexto bisico
lassesiones se :
enfocanen apoyar
apadres, madres

yloapoderados
entemas

relacionados con
elconsumo de.

yutilizaruna apoyarlacreacion deun alcohol y drogas
: disciplina apropiaday ambiente positivo en en losnifiosy H
i consistente. el hogar para apoyarel nifias. H

aprendizaje yel progreso
académico.

Cuando se implementa SOAR, sus técnicas minimizan interrupciones
en clases por el establecimiento de reglas claras y recompensas por
cumplimiento; incrementa el desempefio académico e nifios y nifias;y
permite alos estudiantes trabajar en grupos pequefios y heterogéneos
para incrementar sus habilidades sociales. Adicionalmente, los profe-
sores de primer grado ensefian habilidades de comunicacién, tomade
decisiones, negociacién y de resolucién de problemas, mientras que
ensexto grado los profesores realizan entrenamiento en habilidades
derechazo.

so/
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Metodologia

« El concepto de este programa se basa en I hipétesis de que
los problemas de comportamiento estén asociados ala nece-
sidad de recibir atencién por parte de los adultos. Porlo tanto,
el programa incorpora interacciones significativas diarias con
un adulto de la escuela y los docentes, asumiendo que la aten-
cién, de al menos algiin adulto, es altamente valorada por élo
la estudiante.

+ Se establecen metas diarias y semanales de acuerdo a las ne-
cesidades del estudiante. Durante el check-in, cuando el/la es-
tudiante lega a la escuela en la mafiana, se repasan las metas
del dia. Al final, en el check-out, el/ la estudiante autoevalia el
cumplimiento delas metas,  si logra obtener 80% o mas recibe
un premio (un sticker, lipiz, puntos, etc). La escuela envia el
progreso del dia a su familia, para que lo revisen, firmen y lo
envien con su hijo/aala escuela el dia siguiente.

+ Se recomienda evaluar si el programa est4 funcionando y, en
caso negativo, sugiere evaluar cuando los comportamientos
problemiticos ocurren y considerar por qué persisten.

Evaluaciones

Resultados de evaluaciones preliminares indican quelos estudiantes
participantes del programa han aumentado su compromiso escolar
y han mejorado su comportamiento durante las rutinas académicas.
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STRATEGIC
INSTRUCTION MODEL
(SIM)
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generales

Estados Unidos

adolescentes (no aparecen edades
especificas)

Compromiso cognitiva

Alfabetizacitn, empoderamiento, desarrollo
académicoy profesional
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edu/PDjnewhorizons strategiestopics/
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crl@kuedu | (785) 864-4780

Presentacién

+ SIMes un programa comprensivo de alfabetizacién para adoles-
centes que responde a las necesidades tanto de los estudiantes
como de los profesores. Especificamente, es un enfoque para
reformar las clasesy las escuelas con el objetivo de incrementar
los contenidos de alfabetizacién. El programa empodera a los
profesores y permite a los estudiantes tener mayor éxito en la
escuela mediante la promocién de estrategias de aprendizaje y
soluciones practicas.

« Las practicas de SIM y los materiales han sido probados efecti-
vamente en mds de 30 afios e investigacion y experiencia en
clase, por lo que es un programa basado en la evidencia.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /41
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y el nifio/a “lento para animarse”) a un rango de situaciones. Luego,
los alumnos interacttian con las marionetas y sus pares para resolver
problemas que podrian, potencialmente, enfrentar diariamente.

Evaluaciones

Resultados de evaluaciones preliminares indican quelos estudiantes
participantes del programa han mejorado su comportamiento, dis-
minuyendo problemas de conducta en el hogar.
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TaBLAG:

Principales elementos que componen el programa.

Fuente:La traduccién propa del

latabla 6 Core elements of heck & Connect.

Eementos Desarpeion
Basado enla confianza mutuay la comunicacién
Relaclones abierta, apoyado de un compromiso de largo plazo,

Foco en las variables
modificables

Intervencién
personalizada y

basada en informacién

validada

Compromiso de largo
plazo

Participacion y
afiliacion con la
escuela

Resolucion de

concentrado en promover el éxito educacional del
estudiante.

Monitoreo sistematico (‘check’) de los indicadores de
bajo compromiso escolar (asistencia, notas, conducta)
queson facilmente disponibles para los profesionales
del establecimiento escolary que, a su vez, pueden ser
modificados a través de intervenciones.

Las intervenciones “connect’son personalizadasy no
prescriptivas:los mentores utilizan informacion como
Ia base del disefio de la intervencin. Se espera que
los estudiantes reciban intervenciones distintas, de
acuerdoa sus necesidades.

Las intervenciones son implementadas por un minimo
de dos afios. Los mentores hacen un compromiso de
dos afios, que podria implicarel seguimiento de los
estudiantes dealta movilidad de una escuelaa otra,
dentro de una misma comuna.

Los mentores facilitan el accesoy participacién activa
en actividadesy eventos de la escuela.

Se utiliza una técnica cognitiva-conductual para.
promoverla adquisicién de habilidades de resolucion

problemas y desarollode conflictos, incentivar a bisqueda de soluciones en

de competencia

Persistencia-Plus

vezde echarlaculpa y disminuir a dependencia el
mentor

Se refierea persistencia, continuidad y consistencia.
El mentor es una fuente persistente de motivacion
académica, esta familiarizado con el joveny su familia
(continuidad) y entrega el mensaje quela educacién
esimportante para tu futuro’ (consistencia).

Laintervencion mas destacada: Check and connect intervention /159
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« Los talleres estén dirigidos a:

Espacios educativos

La generacion de espacios
educativos que les permitan
contar con el tiempoy el apoyo
pedagogico necesario para

Tiempo Libre
Contarcon espacios para el uso
del tiempolibre en actividades
recreativas, deportivas, sociales
artisticas o culturales que sean
enfrentar su escolaridad, sin

Ia desventaja que implica no
contar con la ayuda de unadulto
responsable, productode la
situacion laboral de sus padreso
responsables directs

desuinterés yacordes con sus
necesidades de desarrolloy
aprendizaje.

+ Es, fundamentalmente, untrabajo colectivoy grupal, que implique
cooperacién, trabajo en equipo, reglas compartidas de convivencia
¥ una interaccién permanente entre pares. La implementacién
del programa se realiza a través de las municipalidades y desde
ahi seinserta a las escuelas de la comuna.

Metodologia

El programa trabaja a través de una estructura de sesiones grupales
con orientacién cognitiva-conductual y, en paralelo, con sesiones
grupales de entrenamiento conductual con sus padres, madres y/o
apoderados. En relacién al trabajo con los estudiantes, se realizan 34
sesiones grupales y sesiones individuales periédicas, cuando se dan
situaciones escolares especificas.

Las sesiones estén enfocadas, principalmente, en metas personales y
conductuales. Se utilizan técnicas de:

- autoafirmacién,

» distracciones,

+ métodos de relajacién,

» habilidades organizacionales y de estudio,
» habilidades asociadas al rechazo,
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En relacién a las principales caracteristicas de la mediacién escolar
se encuentran; “ser un proceso educativo, voluntario, confidencial, co-
laborativo y con poder decisorio para las partes” (Munné en De Prada
¥ otros, 2006: p.105).

Si hablamos del rol del mediador, este puede ser
definido como un tercero imparcial que funda su
accién en una racionalidad comunicacional, en la
biisqueda de un consenso, de la intercomprensién
entre las partes.

Através del proceso de mediacién, se busca que las personas construyan
surol de actores, orientados a promover capacidades de accién, una
autonomia en la gestién de sus conflictos y mds ampliamente de sus
relaciones sociales. Asimismo, la construccién de la identidad de los
mediadores también pasa por el reconocimiento de cierta legitimidad
de suaccién, ya sea de las personas que recurren a ellos o de los otros
actores de la regulacién.

Porotrolado, tanto el rol del mediador como el proceso, se vislumbran
més flexibles y permeables a cada situacién e institucién educativa
en particular. A modo de ejemplo, los programas de mediacién edu-
cativa pueden ser implementados desde los mismos jardines infan-
tiles hasta los propios centros universitarios, piblicos y privados, de
los més diversos niveles sociales, culturales y econémicos. Pudiendo
ser adaptada la técnica y rol en si de la mediacién tanto para adultos
como para nifios, por un docente o por un alumno, por un profesional
mediador o por algiin “idéneo comedido”.

La mediacién escolar, trabajada en forma sistemitica, brinda las
herramientas para educar en valores, porque (Giralt, 2004: p.2-3):

+ otorga rol protagénicoalas partes, promoviendola participacién
y la creatividad,

Mediacionescolar: la préctica mas destacada /193
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impacto en los estudiantes de alto riesgo. Comparado con el grupo
control, estos estudiantes presentaron menos probabilidad de abando-
narla escuela, mejor asistencia y ganaron més créditos en sus clases.

En estudios realizados en California, de grupos comparativos con
caracteristicas homologables, se mostré mayor asistencia, ganancia
de créditos, obtencién de mejores grados y mayor probabilidad de
graduarse en los alumnos pertenecientes al programa.
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con entrenadores e los coordinadores, que promueven el modelo CIS
enlas escuelas y movilizan a toda la comunidad.

Cémo funciona el modelo?

1

Evaluacion para identificary analizar los recursos y las necesi-
dades delas escuelasy de los estudiantes de manera individual.

Se realiza una planificacién y se establecen los coordinadores
de apoyo de las escuelas para desarrollar un plan de trabajo
que aborde las necesidades académicas y no académicas.

Seefectiia elapoyo integrado alos estudiantes, donde el coor-
dinadory otros servicios entregan la ayuda a la escuela, alos
estudiantes y a las familias.

Monitoreo y ajuste, donde el coordinador hace un seguimiento
continuoalos estudiantes y el progreso e laescuela, ajustando
el apoyo para optimizar los resultados.

Evaluacién de los resultados.

Evaluaciones

Elprograma CIS tiene un efecto importante en la reduccién de la de-
sercion escolar, aumentandolas tasas de graduacion de la ensefianza
media, la asistencia y el rendimiento en mateméticas y en lectura,
También ha tenido cambios significativos en materia conductual.

30/
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SEP propone distintas sesiones:

fones semanales para niios y sesiones semanales padres, madres
nifias de educacién primaria, que se ylo apoderados, que se enfocan en:
concentranee » establecimiento de reglas,

» establecimiento demetas, crianzainfantil,

manejo de estrésy emociones, vigilancia el cumplimiento de
habilidades de comunicacién estindares de comportamiento, y

comportamiento responsable, y
c6mo tratar con la presién de pares. correspondiente

SFP ha sido exitosamente implementado en distintos contextos: co-
legios, iglestas, centros de salud mental, proyectos de acogida, refu-
gios para desamparados, centros de recreacién, centros de familia y
tribunales de drogas.

Evaluaciones

SEP ha sido evaluado mis de 17 veces por estudios que usan disefios
experimentales o cuasiexperimentales. Algunos realizan seguimiento
hasta cinco afios después de su implementacién, encontrando:

disminucién significativa de desérdenes conductuales,

significativa disminucion en la agresion,

significativa disminucion de la delincuencia, y

disminucién en el uso de sustancias.

Ademis, los resultados incluyen fortalecimiento familiar, puntuaciones
més bajas en disciplina inconsistente y abuso verbal al comparar con el
grupo control, un mayor involucramiento familiar, eficacia parental,
cohesién familiar, comunicacién familiar y mejoras en cuanto a los
conflictos y resiliencias familiar

Finalmente, se observa una reduccién de factores de riesgo y de pro-
blemas conductuales, emocionales, académicos y sociales.

Intervenciones que promueven el compromisoescolar /101
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« GUP es un programa multicomponente, ya que aborda varias
tipologfas de habilidades sociales y emocionales, entre ellas:

+ conciencia emocional,

» autocontrol,

+ autorregulacion,

. autoconcepto,

» autoestima,

+ habilidades sociales,

+ promocin de emociones positivas, y

» habilidades de toma de decisiones.

Metodologia

GUP es un programa longitudinal que se implementa durante los
primeros afios escolares, con ejercicios especificos y manuales para
cada afio escolar.

Los profesores son cruciales para el desarrollo de las habilidades so-
ciales y emocionales de los estudiantes, por o que deben pasar por un
curso de entrenamiento e diez horas. Ademss, cada veinte dias son
supervisados y nuevamente entrenados.

El programa es implementado por los profesores desde primero a
cuarto afio bésico, una o dos veces  la semana, integrado en el con-
tenido curricular e aprendizaje. Cada afio se trabajan habilidades
socioemocionales diferentes.

GUP se basa en un manual usado para promover cada resultado so-
cioemocional. Los profesores aplican el programa en el aula, mientras
cada nifio tiene su propio manual como una base para el trabajo. Ade-
més delos ejercicios basados en el manual, los profesores promueven
actividades que permitan a los estudiantes aplicar las habilidades
adquiridas a situaciones de la vida diaria.
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informacién respecto de estrategias, herramientas y recursos
paralos jévenes, las familias, las escuelas y las organizaciones
comunitarias relacionadas con una variedad de temas trans-
versales que afectan a la juventud.

« Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention (Oficina
de Justicia Juvenil y Prevencion de la Delincuencia) (www.ojjdp.
gov/mpg/): del departamento de justicia del gobierno de Estado
Unidos, quetiene como objetivo ayudar alos profesionales ylas
comunidades enlaimplementacién de programasbasadosenla
evidencia, con un énfasis en estudiantes que ya se encuentran
en condiciones de riesgo de desercién escolar.

Se revisaron todas las estrategias contendidas en estos sitios, consi
derando solo aquellas que cumplieran con los siguientes objetivos:

a) Contener un foco integral en la intervencién

b) Ser desarrolladas en contextos escolares, tanto dentro
como fuera de la escuela, dejando de lado intervenciones
puramente comunitarias o clinicas.

©) Tener como grupo objetivo a estudiantes del trénsito educa-
tivo entre educacién bésica y media, aun cuando pudieran
involucrar adicionalmente a otros niveles.

d) Ser intervenciones que tuvieran un carcter promocional
y/0 preventivo, exclugendo programas centrados en la
intervencién especializada.

Ensegundo lugar, se seleccionaron intervenciones rescatadas a partir
de una revisién sistemética de distintas evaluaciones e interven-
ciones realizadas, lo que permitié incorporar unaserie de estrategias
con informacién empirica e sus resultados en funcién dela revisién

dela literatura cientifica disponible.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /21
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« Politicas disciplinarias poco trasparentes y justas. Tener nor-
‘mativas de tolerancia cero.

« No hay espacio para fomentar una ética el cuidado, relaciones
de apoyo.

+ Bajas expectativas sobre los estudiantes.
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informacion
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Presentacién

PARENTING
WISELY

Antecedentes
generales

Estados Unidos

6asafios.
Compramiso conductual

Involucramiento familiar

2y3

http: fwwFamilyworksin comy https:/|
wiwparentingwiselycom) http: /|
dropoutprevention orgfwp-content/

Donald A.Gordon, Ph.D. Family Works,

Inc. 34 West State Strest, Room 1358, Unit &
Athens, OH 45701-3751 Phone: 866.234.5473
Fax 541.482 2829 Email: familyworks@
familyworksinccom

El programa PW presenta como objetivo potenciar
y fortalecer, de manera integral, habilidades
sociales y conductuales en estudiantes que
manifiesten problemas conductuales, desercién
escolar, baja participacién familia/escuela, y
abuso de sustancias, a través del trabajo con la
familia del estudiante.

« PW se encuentra orientado, tanto a familias monoparentales,
como a familias que involucren ms integrantes, en contextos
rurales o urbanos de bajos ingresos.

64l
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experiencias dela vida real, tales como mediacién entre pares.
Algunos de los conceptos centrales que se ensefian son:

» laimportancia de la amistad y los adultos significativos,

+ larelacién entre imagen personal y comportamientos rela-
cionados con pandillas,

+ los efectos de la influencia ambiental en la salud personal.

Con una variedad de estrategias y actividades, los estudiantes
aprenden sobre el desarrollo fisico y mental que ocurre durante
Ia adolescencia, las consecuencias e las decisiones personales
ensalud y bienestar, los distintos caminos para laresolucién de
problemas y conflictos (no solo el uso de la violencia) y evalian
el impacto positivo de ser un modelo a seguir en su familia y
comunidad.

Metodologia

Los componentes centrales del programa son:

el compromiso de la escuela con el programa,
Ia formacién alos profesores que van aactuar como facilitadores,
la asistencia técnica constante,

un programa de mediacién entre pares (con formacién opcional),

‘manuales para el profesor, manuales con orientaciones para
los estudiantes y materiales de promocién de la no violencia,

25 sesiones de 50 minutos en el primer afio de la intervencion,
12 Sesiones de 50 minutos en el segundo y tercer afio de la
intervencién,

insercién paulatina del programa en el colegio.
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PRACTICAN®3

Objeiivo Ensefiary reforzar nuevashabilidades para
‘aumentary mantener conductas apropiadas
en un clima de aula positiv.

Ambitosde

., Compromiso conductual

Descripcién general

Se recomienda al profesor propiciar ensefianzas que apunten al trabajo
activo de habilidades, tanto sociales como conductuales, que permi-
tan reemplazar conductas problematicas existentes. Esta practica se
encuentra enfocada al trabajo no solo individual, sino que se debe con-
siderara todo el grupo curso. Trabajando estas temiticas, el profesor
genera, en los estudiantes con problemas conductuales, estrategias
de cmo aprender, cusndo y cémo usar las nuevas habilidades.

Permite, adems, el incremento e oportunidades donde el estudiante
podré exhibir sus conductas positivas y mantener un buen clima de
aula. Esto implica:

- Identificar dénde el estudiante necesita instrucciones o acom-
pafiamiento especifico para una apropiada conducta.

- Ensefiar habilidades a partir de ejemplos, précticas y retroali-
mentacién.

- Manejo de consecuencias o refuerzos que permitan potenciar
las conductas positivas aprendidas y, de esta forma, anular las
negativas.

Evaluacién

Presenta una evidencia fuerte, demostrando, por tanto, que el trabajo
del profesor, al entregary reforzar habilidades adaptativas (tales como
resolucién de problemas, auto-monitoreo, estrategias de atencién,
etc) e los estudiantes con dificultades conductuales, permite la dis-
minucién de las mismas.
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Presentacién

« El programa “Entrenamiento para estudiantes de escuela pri-
‘maria: mejorando el compromiso yla esperanza” sostiene, como
hipétesis, que la participacién en el programa de entrenamiento
basado en las fortalezas tendra como efecto el incremento de

los niveles de compromisoy esperanza en nifios de una escuela
primaria en Sydney, Australia.

Esté dirigido a nifios de una edad promedio de diez
afios y se inserta dentro del curriculum escolar de
desarrollo personal y salud.

« Este programa se centra en soluciones enfocadas en un marco
cognitivo-conductual que ha demostrado ser efectivo en dos
estudios aleatorios controlados previamente.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /137
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iCémolas tareas pueden contribuir al compromiso escolar?

« Evaliassi las tareas o trabajos que haces en clases ofrecen alos
estudiantes:

+ Oportunidades para trabajar en grupo y para un aprendizaje
activo.

» Siestén vinculadas a temas y problemas de la vida real y les
permite crear conocimiento en vez de reproducir conocimientos.

» Oportunidades para una presentacién publicade los resultados,
envezde presentaciones cuya audiencia sea solo el profesor.

- Oportunidades para que los estudiantes tomen decisiones.
+ Retroalimentacién inmediata.
- Sipromueven la autonomia.

« Evaliassi las tareas o trabajos que haces en clases ofrecen alos
estudiantes estrategias que aumenten su capacidad de elegir,
enlasala de clases, sobre:

- Qué estudiar. Los estudiantes pueden generar una lista de
lecturas, temas o Areas para investigar. También se puede ofre-
ceralos estudiantes qué leer o escribir para las evaluaciones.

+ Cémo completar una tarea. Los estudiantes pueden escoger
entre diferentes tipos e evaluacion. Por ejemplo: qué recur-
sos usar, con qué enfoque se pueden acercar a un problema
0 qué pasos seguir, o escoger completar tres de cinco tareas.

+ Las reglas y las consecuencias de no seguir las reglas.

Evalia si las tareas o trabajos que haces en clases ofrecen alos
estudiantes desaffos diversos y que les hagan sentido, brindén-
doles conexién ala vida real, a sus experienciasy destacandola
importancia de las tareas para el futuro del cursoy las opciones
de carreras. Algunas estrategias para incrementar el sentido de
las tareas son:
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» identificar correctamente a los estudiantes que necesitan
apoyo,

+ realizarla intervencién que efectivamente resuelve el problema
de aprendizaje que presentan la mayorfa de los estudiantes,

+ monitoreo y tomar decisiones basado en informacién vali-
dada, con respecto a los estudiantes que requieren un apoyo
adicional.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /79
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« SIM contempla més de 30 estrategias de aprendizaje en las que
son formadas las y los profesores para ayudaralos estudiantes a
enfrentar las tipicas tareas escolares: lectura, escritura, técnicas
de estudio, test, completar ensayo, entre otras. Cada estrategia
se dirigea una tarea especifica, por jemplo, identificar palabras
en un texto, escribir una frase completa o tomar notas durante
una clase. Dado que las estrategias de aprendizaje apuntan a
capacidades individuales, un nifio o nifia puede aprender solo
Ia olas estrategias que le acomoda o que necesita.

+ Enrelacion alos componentes claves de este modelo, se desta

+ Las estrategias de aprendizaje han sido desarrolladas para
guiaralos profesores en la ensefianza y ayudar a sus estudian-
tes a aprender cémo aprender, enla medida que desarrollan
competencias para responder a las demandas escolares.

» Sehandesarrollado unaserie de rutinas y prcticas para ase-
gurar que el contenido critico, requerido por los estudiantes
para cumplir los estandares, sea ensefiado.

» Estas estrategias de aprendizajey rutinas han sido cuidado-
samente incorporadas en materiales para proveer en detalle
Ia guia a los profesores y tutores.

+ Una variedad e programas de apoyo han sido creados para
ayudar a los profesores, jévenes, tutores y padres a crear
un ambiente que promueva un enfoque estratégico para el
cumplimiento de metas, resolver problemas y prepararse
parael futuro.

Metodologia

Los materiales incluyen libros, CDs y videograbaciones que entregan
los guias para construir comunidades de aprendizaje, alentar habi-
lidades sociales y mejorar la comunicacién y el trabajo en equipo.
Adicionalmente, incluye una red internacional de desarrollo profe-
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» habilidades asociadas a la presién que ejercen los pares,
+ habilidades asociadas a probleméticas del barrio donde se vive.
Eltrabajo con los padres, madres y/o apoderados consiste en 16 sesio-
nes grupales. Se consideran visitas periédicas al hogar, como ademss
el contactoindividual. El foco de las sesiones est4 enla identificacién
de conductas prosociales, como disruptivas en los nifios y niias, valo-
rando o destacandolas conductas que son apropiadas para su edad. Se
utilizan técnicas que permiten la entrega e instrucciones efectivas,
establecimientos de reglasy expectativas acordesa la edad delos nifios,
sumado a la aplicacién de consecuencias negativas en un comporta-
miento no adecuado. También se potencia la comunicacién a través
de reuniones entre los miembros de la familia, de manera semanal.

Las sesiones grupales de intervencién, tanto para estudiantes, como
paralos padres, madres y/oapoderados, se realizan de manera calenda-
rizada. Los miembros pertenecientes al equipo de capacitacion reciben
un entrenamiento intensivo, sumado a una constante supervisién y
retroalimentacién del trabajo realizado en las sesiones. Se recomienda
almenos una sesién de consulta o supervisién al mes durante el primer
afio de implementacién el programa. Como, también, al menos ocho
sesiones grabadas con una retroalimentacién de ellas, para obtener
el status de “entrenador”

Evaluaciones

Deacuerdoala evidencia existente, este programa presentariaresul-
tados estadisticamente significativos asociados a sus objetivos. Por
otro lado, no se presentarian estudios que apunten a un resultado
negativo u adverso, posterior a la ejecucion del programa.

Intervenciones que promueven el compromiso escolar /85
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han encontrado diferencias entre las habilidades de resolucién de
conflicto en comparacién con el grupo de control), identifican mejor
sus sentimientos y tienen un vocabulario de emociones més amplio.
Los estudiantes que participaron tuvieron menos posibilidades de
ser identificados como introvertidos o de no tener amigos, que los
estudiantes que no participaron en el programa. Los estudiantes con
un nivel verbal avanzando para su edad, mostraron un mejor nivel
de competencia social (mas cooperativos, mds autoconcientes de sus
emociones, etc,) que sus pares que no participaron en el programa. Por
otra parte, el niimero de estudiantes que autorreportaron depresién
disminuys significativamente en el grupo que particips en este pro-
grama en comparacién a grupos de estudiantes que no participaron.





OEBPS/image/manual_de_intervenciones_uautonoma164.png
Meta Posibles Intervenciones

Apoyaralos - Fortalecer as habilidades para tomar decisiones a traves de
estudiantes  unaresolucién de problemas estructurada. Jamds decirles que
con deben hacer

problemas » Ayudara las familias a aprender sobre de qué manera pueden
personales

apoyar sus hjos a lograr hitos importantes para el éito escolar
yla graduacion (eximenes, tareas, asistencia, requisitos de
egresar,etc) y como reducir e iesgo de desercion escolar
Apoyar alosestudiantes con los cambios familares, tales como
mudanzas, divorcio, nuevos novios viviendo en la casa, etc:
Resolucion de conflictos (con el estudiante y apoderados)
acerca de abuso de drogasy temas de pandillas

Estar dispuesto a escuchar al estudiante, siempre realizar
seguimiento de las preocupaciones personales, averiguando
c6mo sessiente.

Colaborar con los orientadores o rabajadores sociales para los

casos complejos.

Discusién acerca de suimplementacién en el
contexto de Chile

Existe un conjunto de intervenciones disefiadas para promover el com-
promiso escolar con el fin de disminuirla desercién escolar y mejorar
Ia trayectoria educacional. Como se observa en las intervenciones
incluidas en este manual, la mayoria de los modelos més exitosos
comparten ciertas caracteristicas:

+ lacreaci6n de relaciones significativas entre el estudiante y
algiin adulto,

» elinvolucramiento de la familia,

+ la entrega de apoyo personalizado, que se traduce en un tra-
bajo interdisciplinario,

+ constante monitoreo y/seguimiento de la intervencion, y

» vinculo con la comunidad y/o servicios sociales en el caso de
que sea necesario.

Laintervencion mas destacada: Check and connect intervention /165





